handwerk-magazin.de

Checkliste:
Synergien, Kooperationen und Partnerschaften

Autor: Hubert Baumann, Marketingexperte fur Kundengewinnung und -beziehungspflege

Immer auf der sicheren Seite

® \/on unserer Fachredaktion gepriift Die Inhalte dieses Downloads sind nach bestem
Wissen und griindlicher Recherche entstanden. Fur eventuell enthaltene Fehler
Ubernehmen jedoch Autor/in, Chefredakteur sowie die Holzmann Medien GmbH &
Co. KG keine rechtliche Verantwortung.



Checkliste www.handwerk-magazin.de

Synergien, Kooperationen und Partnerschaften

Kooperationen und Partnerschaften mit anderen Unternehmen machen Sinn, wenn sie
gezielt und mit Bedacht ausgewahlt werden und laufend gepflegt und auf Sinnhaftigkeit
Uberprift werden. Die 5-Punkte-Checkliste informiert tGber die wichtigsten Dinge, auf
die Sie achten sollten:

MaBnahme Erledigt Notizen

1. Mogliche Kooperationen priifen

— gleichartige oder ahnliche Betriebe zum
Ausgleich von Belastungsspitzen,
Urlaubsvertretung etc.

— Betriebe und Firmen, die ergdnzende
Dienstleistungen anbieten zwecks Angebot
von Komplettpaketen

— Betriebe, die etwas anbieten, das in der Regel
zeitgleich mit Ihren Produkten und
Dienstleistungen auch benotigt wird.

2. Konkurrenzsituation und Art der
Zusammenarbeit besprechen

— Besteht eine Konkurrenzsituation?
—  Wie kann diese vermieden werden?
— Ggf. gegenseitigen Kundenschutz vereinbaren

—  Wie soll die Zusammenarbeit genau
aussehen?

—  Welcher Partner bewirbt die Zusammenarbeit
in welcher Form?

— Tipp: Die Ergebnisse sollten in einem
Gesprdchsprotokoll zusammengefasst werden,
dass von jedem Kooperationspartner
unterschrieben wird.

3. Personliche Komponente

— Wie ist der personliche Eindruck vom
kiinftigen Kooperationspartner?

— Wie ist seine Zuverldssigkeit?

— Entspricht die Arbeitsweise und die Qualitdt
der Arbeit den eigenen Anspriichen?
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MaBnahme Erledigt Notizen

4. Vertragsmodell / Abrechnungsmodalitdten

—  Wer ist unter welchen Voraussetzungen
Hauptansprechpartner fiir den Kunden?

—  Wer erstellt das Angebot fiir ,,gemeinsame"”
Kunden. Wer stellt die Rechnung?

— Wie wird untereinander abgerechnet?
Zahlungsziele bei ausstehender
Kundenrechnung, Provisionsfluss etc.

5. RegelméRige Uberpriifung der Kooperation und
Erfolgskontrolle

— Uberpriifen und hinterfragen Sie regelméaRig
die Kooperation

— Was ist bei gemeinsamen Projekten gut
gelaufen?

—  Wo miissen wir optimieren?

— Macht die Kooperation wirtschaftlich noch
Sinn?
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