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RISIKEN im Betrieb gezielt aufspliren

Nach der neuen DIN ISO 9001:2015 miissen zertifizierungswillige Betriebe spétestens bis zum
Herbst 2018 neben dem Qualitits- auch ein Risikomanagement bei der Zertifizierung nachweisen.
Die Checkliste zeigt, mit welchen Inhalten sich der Unternehmer befassen muss.

# GEFAHRENQUELLE IDENTIFIZIEREN: Als Risiko definiert die DIN ISO 9001:2015 ,,Auswirkungen von
Ungewissheit auf erwartbare Ereignisse“. Das Spektrum reicht von Staus auf Kundentouren iiber
Streiks bei Lieferanten bis hin zu fehlerhaften Betriebskalkulationen oder Unfillen in der Werkstatt.
Ermitteln Sie fiir jeden Prozess, welche Risiken drohen, wie hdufig diese bislang eingetreten sind und
welche Gegenmafdnahmen wirken.

# ARBEITSSICHERHEIT INTEGRIEREN: Priifen Sie in jedem Fall, ob Ihr Unternehmen bereits alle
Vorschriften der neuen Betriebssicherheitsverordnung (BetrSichV) vom Juli 2015 einhélt. Denn diese
Verordnung verpflichtet dazu, betriebliche Gefahren zu analysieren und in deren Verhinderung zu
investieren. Eine ,Fachkraft fiir Arbeitssicherheit” soll die Durchfiihrung von Schutzmalinahmen
kontrollieren und fiir funktionsfihige Schutzeinrichtungen und Ausriistungen sorgen. Wer diese Vor-
schriften schon jetzt komplett einhélt, sollte auch kein Problem mit der Umsetzung der DIN ISO
9001:2015 haben.

# INNOVATIONEN BEWERTEN: Ein weiterer Schwerpunkt des Risikomanagements sind neue Ge-
schiftsfelder. Erkldren Sie im Handbuch, welche Chancen diese IThrem Unternehmen ertéffnen, und
stellen Sie Kklar, dass ein eventuelles Scheitern der neuen Idee nicht auch die anderen Geschiftsfelder
in Mitleidenschaft ziehen wird.

# AUSWIRKUNGEN NEUER GESETZE PRUFEN: Weitere Risiken konnen mit Gesetzen, Vorschriften
und behoérdlichen Anordnungen schnell identifiziert werden. AufRerdem geben die Anforderungen
von Kunden an die Qualitdt von Produkten und Dienstleistungen klare Hinweise. Haufig haben diese
bereits in Gespriachen und Verhandlungen mehr als deutlich gesagt, welche Beeintriachtigungen sie
hinnehmen und welche nicht.

# MASSNAHMENPLAN VERABSCHIEDEN: DJe wahrscheinlicher ein Risiko eintreten kann und je
gravierender die Folgen sind, desto wichtiger sind naturgemdf} die Gegenmafnahmen. Das Spektrum
reicht von betrieblichen Anweisungen tiber Weiterbildungen bis hin zu zusatzlichen Audits. Auch
durch verdnderte Verantwortlichkeiten oder die Anwerbung zusétzlicher Lieferanten lassen sich
Risiken — wie etwa Lieferengpédsse — minimieren.
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