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Checkliste Optimale Schadenregulierung

Die Assekuranz kennt ihre Vorgaben fiir die Schadenregulierung genau - versicherte Handwerker kennen sie meist nicht. Wer
im Schadenfall Fehler im Umgang mit der Versicherung vermeiden will, sollte diese Regeln beriicksichtigen.

NOTIZ

Stimmen Sie im Schadenfall jeden Schritt mit dem Versicherungsmakler oder Versi-
cherungsherater ab. Die Berater Hotline-Nummer sollte allen Verantwortlichen im Betrieb
bekannt sein.

Geben Sie dem Versicherer die Maglichkeit der Schadendokumentation. Raumen Sie
nichts auf und vernichten nichts.

.Schlucken” Sie bei Androhung von Abziigen nicht sofort einen Vergleich. Lassen Sie
lhre Anspriiche fachlich Giberpriifen. Wer vorschnell unterschreibt, muss als Geschaftsfiihrer
gegeniiber dem Unternehmen unter Umsténden haften. Stellt sich etwa spater heraus, dass
der Versicherer in vollem Umfang hitte leisten miissen, muss der Manager fir den Restscha-
den aufkommen

Verlangen Sie eine Vorauszahlung von zwei Drittel des Sachschadens (Zeitwert), wenn
die Neuwertfeststellung nicht sofort mdglich ist, weil die Wiederherstellung des Gebaudes
oder der Maschine aus Mangel an Handwerkern oder Lieferung langer dauert.

Verlangen Sie bei Streit um die Schadenhdhe, vor allem wenn es um den Ertragsausfall
wegen Betriebsunterbrechung geht, ein Sachverstandigenverfahren. Es ist meist ab einer
voraussichtlichen Schadenhdhe von 25.000 Euro maglich. Gute Versicherungsbedingungen
sehen eine 100-prozentige Ubernahme der Kosten durch den Versicherer vor.

Werden Sie berufsunfihig, sollten Sie schon vor der Schadenmeldung an den privaten
Berufsunfahigkeitsversicherer juristischen Rat suchen. Die Beratungskosten miissen Sie zwar
trotz Rechtsschutzversicherung selbst tragen. ,Das kann trotzdem sehr sinnvoll sein, denn
der Versicherer stellt eine Menge Fragen, die wahrheitsgemal zu beantworten sind, deren
Bedeutung ein Laie kaum richtig einschétzen kann”, sagt Carla Burmann, Fachanwaltin fiir
Versicherungsrecht von der Kanzlei Stobbe Rechtsanwalte aus Hannover.
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