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Mitdenken fur alle - so schaffen Sie es

Wer eigenverantwortlich arbeiten darf, fiihlt sich anerkannt und ist entsprechend motiviert.
Wer jeden Handgriff mit dem Chef absprechen muss, schiebt laut Gallup nur Dienst nach
Vorschrift. Wie Sie Engagement und die Entwicklung persénlicher Kompetenzen in Ihrem

Team fordern.

MaRBnahme Erledigt Notizen

Ziele festlegen. Definieren Sie klar, welches
Engagement Sie sich von jedem Mitarbeiter
wiinschen. Fragen Sie, was er erreichen mdéchte, und
benennen Sie Schritte, um die gemeinsamen Ziele zu
erreichen.

Aufgaben zuordnen. Setzen Sie die Mitarbeiter
entsprechend lhrer Personlichkeit ein. Ist dies etwa
durch Personalmangel nicht moglich, sorgen Sie fiir
Unterstiitzung (etwa durch Schulungen) oder
Entlastung durch flexible Hilfe von Kollegen.

Training anbieten. Fiihren Sie Mitarbeiter an
Entscheidungsprozesse heran. Organisieren Sie etwa
eigene Workshops zu den klassischen
»Problemthemen” im Betrieb: So konnen Mitarbeiter
lernen, ihre Fahigkeiten und Potenziale gezielt fiir
den Betrieb einzusetzen.

Freiraum lassen . Beschreiben Sie den
Gestaltungsspielraum jedes Mitarbeiters und seine
Kompetenzen moglichst exakt. Kiimmern Sie sich
innerhalb dieser Grenzen nur um wirklich ernsthafte
Schwierigkeiten und iiberlassen Sie die Losung
kleinerer Probleme dem jeweiligen Mitarbeiter.

Feedback geben. Besprechen Sie regelmaRig, aber
ohne die iiblichen Schuldzuweisungen, was gut und
schlecht gelaufen ist. Loben Sie Mitarbeiter fiir
Erfolge. Regen Sie das ,,Mitdenken" des Teams durch
offene Fragen an und fordern Sie Ideen fiir
Verbesserungen ein.
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