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Ordnung & SAUBERKEIT

Wo gehobelt wird, fallen Spine. Besonders im Handwerk. Doch wer bei der Arbeit auf Ordnung und Sauberkeit

achtet, kann damit Pluspunkte bei potentiellen Kunden sammeln und sich auf diese Weise so manche teure

Marketingausgabe sparen. Diese Checkliste zeigt Beispiele, worauf Sie achten sollten.

1.1

MASSNAHME

EIGENE RAUMLICHKEITEN
Werkstatt

Positiver Gesamteidruck

ERL.

NOTIZEN

FuBboden und Arbeitsfléchen (situationsbedingt) sauber?

Werkzeug herumliegend oder aufgeraumt?

Werkabfille.

Kaffeetassen / Getrankeflaschen etc.

1.2

Ordentlicher Gesamteindruck.

Biiro

Schreibtisch / Tische / Ablagen / Fensterbanke:
tibersichtlich sortiert oder ungeordnetes ,Chaos"?

Papierkorb geleert oder , iibervoll"?

Infomaterial / Prospektmaterial fir Kunden: auf einen Handgriff auffindbar
oder erst nach langem Suchen?

Sonstiges: herumstehende Kaffeetassen, Getrinkeflaschen etc.? Uberbleibsel
vom letzten ,Imbiss" entfernt?

RegelmaBig liften. Auf jeden Fall vor einem erwarteten Kundenbesuch!

Ordentlicher Gesamteindruck.

FAHRZEUGE

Ordentlicher Gesamteindruck (auBen und innen)

CHECKLISTE

Gelegentliche Kontrollen auf:

Sauberkeit

Beulen / Beschadigungen / Rostflecken

gute Sichtbarkeit von Firmenlogo und Werbeflachen

Innenraum sauber, befreit von Unrat aller Art, Aschenbecher leeren
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Ordnung & SAUBERKEIT

MASSNAHME ERL. NOTIZEN

Im Betrieb: Ordentlich abgestellt
(nicht verkehrsbehindernd, StraBenverkehrsordnung).

Auch nach Feierabend am Firmengelande oder auf der Baustelle:
Auf ordentlichen Gesamteindruck achten.

3. MITARBEITER

Kleidung ordentlich / sauber / regelmaBig gewechselt.

Piinktlichkeit, Hoflichkeit.

Arbeitsplatz / Baustelle nach Arbeitsende sauber verlassen.

4, BAUSTELLE/ARBEITSPLATZ BEIM KUNDEN

Regeln und ,Hausordnung” des Kunden einhalten Beispiel: Zum Rauchen nach
drauBen gehen, FiiBe beim Betreten des Hauses abputzen etc..

Arbeitsplatz beim Kunden sauber / geordnet verlassen.

Kunden bei Beendigung der Arbeiten informieren, was Sie genau gemacht haben.
Ggf. informieren, wenn noch etwas zu tun ist.

Bei Baustellen iiber Nacht und Wochenende: Arbeitsplatz aufraumen,
ggf. hinterlassene Werkzeuge oder Geréte ordentlich hinstellen.

Auf mégliche Stolperfallen achten.

S. WERKZEUG

Ordentlicher Gesamteindruck.

Aufgerdumt / weggerdumt, wenn langere Zeit nicht benétigt.
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