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Von unserer Fachredaktion gepriift. Die Inhalte dieses Downloads sind nach bestem Wissen und
griindlicher Recherche entstanden. Fiir eventuell enthaltene Fehler tibernehmen jedoch Autor/in, Chefredakteur
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Anleitung KEIN POSTING OHNE BILD

Sie wollen endlich auch bei Facebook & Co. potenzielle Kunden fiir Ihren Betrieb ansprechen?
Sandra Holze, Inhaberin von Likes Media in Berlin, erklirt, wie Sie Ihre Social- Media-
Kommunikation erfolgreich gestalten.

# DRAN BLEIBEN!

Wer sein Profil wochen- oder monatelang im Stich ldsst, macht sich wohl ebenso wenig Freunde wie
Zeitgenossen, die dauernd mit Belanglosigkeiten nerven. Wo aber liegt das richtige MaR?
Untersuchungen zeigen, dass Blogger mit einem Beitrag pro Woche schon recht erfolgreich Nutzer
binden koénnen, wihrend bei Facebook drei Postings am Tag als optimal gelten. Entscheidender als
die bloRe Anzahl aber sind der Inhalt und die Art und Weise der Kommunikation!

# AUFMERKSAMKEIT SCHENKEN!
Nehmen Sie Reaktionen Ihrer Nutzer ernst. Auf Fragen sollten Sie zeitnah, das heiflt in aller Regel am
selben Tag, antworten, auf Anregungen und Kritik konstruktiv eingehen.

# DISKUSSIONEN ANREGEN!

Verkiinden Sie nicht nur. Fordern Sie IThre Nutzer auch zur Meinungsauf3erung auf. Als Maler kénnen
Sie zum Beispiel eine Umfrage nach der Lieblingsfarbe der Saison starten, als Kfz -Werkstatt Ihre
Besucher nach Erinnerungen an das erste Auto fragen. Geben Sie Kunden die Chance, Sie zu bewerten
(zum Beispiel iiber Qype). Verkniipfen Sie solche Aktion gegebenenfalls mit einem Gewinnspiel oder
einem Event, um zusitzliche Anreize zum Mitmachen zu geben.

# BILDER SPRECHEN LASSEN!

Kein Posting ohne Bild! Das sollte Ihr Grundsatz sein. Denn Fotos, Grafiken und Videos animieren um
ein Vielfaches stirker zum Hinschauen und Anklicken als einfache Texte. Wenn Sie zu einem Thema
kein eigenes Bildmaterial besitzen, lohnt es mitunter, Datenbanken wie Flickr.co m zu durchforsten.
Hier lassen sich mitunter gute Bilder zur kostenlosen Nutzung finden. Beachten Sie aber unbedingt
die vom Autor gewiinschte Quellenangabe! Gleiches gilt fiir Fotolia.com, wo fiir oftmals kleines Geld
Nutzungsrechte erworben werden kénnen.

# PRIVATSPHARE RESPEKTIEREN!

Kunden, aber auch Mitarbeiter diirfen grundsitzlich selbst entscheiden, ob und welcher Form sie in
den Onlinemedien auftauchen. Und zwar nicht nur in Bezug auf Namensnennung, sondern zum
Beispiel auch in Abbildungen, AuRerungen oder Projektbeschreibungen.

# DATEN SCHUTZEN!
Uberpriifen Sie Ihre Privatsphire-Einstellungen in den sozialen Netzwerken gen au! In einigen Fillen,

zum Beispiel in der Chronik von Google.plus kann sogar fiir jeden Eintrag individuell festgelegt
werden, welche , Kreise“ den Eintrag einsehen diirfen. Priifen Sie stets auch Kontaktanfragen kritisch.
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Anleitung KEIN POSTING OHNE BILD

# KANALE VERNETZEN!

In Texten, Videos und Bildern steckt viel Arbeit. Deshalb sollten Sie sie mehrfach nutzen und Ihre
Online-Kommunikationskanile untereinander vernetzen. Verlinken Sie in Tweet s und Facebook-
Postings zum Beispiel auf Ihre Videos. Blenden Sie im Blog eine Qype-Box ein, die aktuelle
Bewertungen IThres Unternehmens in dem Bewertungsportal zeigt und damit zu weiteren Votings
animiert. Bieten Sie, wo es moglich ist, Share-Buttons der Social Networks an, bei denen Sie priasent
sind.

# LEUTE INS NETZ HOLEN!

Werben Sie auch auRerhalb des Internets fiir Ihre Social-Media-Auftritte, zum Beispiel auf
Rechnungen, Firmenfahrzeugen oder in Kundengesprichen. Der Hinweis auf besonders hilfreiche
Informationen oder Gewinnspiele im Netz fordert die Klickbereitschaft.

# BEI ANDEREN MITDISKUTIEREN!

Posten Sie nicht nur auf Ihren eigenen Social-Media-Seiten. Diskutieren Sie auch bei anderen mit.
Wenn Sie sich bei Internetforen anmelden, besteht bei der Registrierung oft die Moglichkeit, auf Thre
Homepage oder eigene Social-Media-Seiten zu verlinken. So kénnen Sie von interessierten Usern
gefunden werden.

# HILFSWERKZEUGE NUTZEN!

Miissen mehrere soziale Netzwerke im Auge behalten werden, kann es schnell uniibersichtlich
werden. Es gibt viele Hilfsmittel dritter Anbieter wie zum Beispiel HootSuite (Multi-Netzwerk-Tool)
oder Buffer (Mobiler Twitter-Manager), die es leichter machen, die Datenflut zu bewéltigen.

# THEMEN VERFOLGEN!

Mit Hilfe des Google Readers konnen Sie eine Vielzahl interessanter Blogs und Nachrichtenportale
komfortabel im Auge behalten. Das Tool iiberpriift von Ihnen ausgewdhlte Seite n fortlaufend auf
neue Inhalte und stellt sie individuell in einer aktuellen Ubersicht zusammen. Da s Tool Google Alert
informiert Sie per E-Mail, wenn sich zu einer von Ihnen eingegebenen Suche et was Neues tut im
Netz.

# NICHT VERZETTELN!
Die sozialen Netzwerke konnen leicht zum Zeitfresser werden. Setzen Sie sich deshalb eine klare

Grenze, wie viel Zeit Sie zu investieren bereit sind. Behalten Sie die Ziele im Auge, die Sie mit der
Kommunikation erreichen mochten.
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