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Checkliste Kundenanfrage

Anfrage: __________________________________________    von __________________________________________

 Passt die Anfrage zu unserem Kerngeschäft?

 Haben wir für den vorgesehenen Ausführungszeitraum Kapazitäten (Mitarbeiter, Werkzeug) frei?

 Ist nur eine überschaubare Wettbewerberanzahl im Rennen?

 Entstehen aus diesem Auftrag eventuell weitere lukrative Aufträge?

 Sind das Risiko und die Gewährleistung für diesen Auftrag bedenkenlos tragbar?

 Verspricht dieser Auftrag einen guten Ertrag?

 Können wir in dem vorgesehenen Zeitraum passendere oder lukrativere Aufträge ausführen?

 Bringt dieser Auftrag uns unserem Firmenziel oder unserer Vision näher?

 Erhalten wir bei diesem Auftrag eine Anzahlung oder sofortige Abschlagszahlungen bei Teilleistungen?

 Gehört der Kunde zu unserer Zielgruppe?

 Ist ein harmonisches Miteinander zu erwarten, bei dem alle etwas gewinnen?





 Ich will diesen auftrag unbedingt ausführen, weil:

 mein ergebnis:

  Freundliche Absage 

  Termin für Baustellentermin oder Beratung machen


