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Auf Dauer erfolgreich sein: Das kdnnen nur Handwerksunternehmer, die Ihre Hauptzielgruppen
definieren und deren Bedirfnisse bestmdglich erfillen.

Das folgende Arbeitsblatt hilft Ihnen bei der Kundenanalyse: Welche sind die Hauptzielgruppen
Ihres Betriebs und was sind deren wichtigste Bediirfnisse?

Unser Arbeitsblatt veranschaulicht dies: Anhand lhrer Eingaben zu Faktoren wie Umsatzanteil,
Entscheidungskriterien der Kunden bei der Auftragsvergabe oder mit der jeweiligen Zielgruppe

verbundenen Risiken.

Kriterien | Umsatzanteil | Gewinnanteil | Wichtigkeit | Entscheidungs- | Risiken |MaBnahmen
heute | mor- | heute | mor- | fiir uns Kriterien fiir uns
Zielgruppen gen gen des Kunden
1.
2,
3.
4,
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