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1”  noch welche

Andreas Maéller (re. vorne),
Chef von Maller manlift in Fulda,
besetzt Schliisselpositionen im

Betrieb immer mithilfe eines o
Personalberaters. fl N d en
Was Headhunter im
Handwerk bringen
Arbeit 4.0 Building Information Modeling Qualifikation
So wird Ihr Wie Sie einfach Steuern sparen mit

Team zukunftsfit in BIM einsteigen Weiterbildung



Gute Beratung
denkt nicht nur
mit. Sondern
auch digital.

Von Mittelstand
zu Mittelstand

Die Webserie der
Genossenschaftlichen Beratung

Jeder Mensch hat etwas, das ihn antreibt.

Wir machen den Weg frei.

Willkommen bei der Genossenschaftlichen Beratung.

Die Finanzberatung, die erst zuhort und dann berét -

und zwar ehrlich, kompetent, glaubwirdig. Sie haben b

Fragen zum Thema Digitalisierung? Erfahren Sie alles, was VOI kS a n ke n
Sie wissen mussen. Jetzt auf vr.de/digitalisierung oder

vor Ort in einer unserer Uber 10.000 Filialen. Ra iffe i Se n ba n ke n I N

Wir machen den Weg frei. Gemeinsam mit den Spezialisten der Genossenschaftlichen FinanzGruppe Volksbanken Raiffeisenbanken: Bausparkasse
Schwabisch Hall, Union Investment, R+V Versicherung, easyCredit, DZ BANK, DZ PRIVATBANK, VR Leasing Gruppe, WL BANK, MinchenerHyp, DG HYP.
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Wissen ist der
eigentliche ERFOLGS-
FAKTOR der Betriebe

Weiterbildung. Die Recherchen fiir diese Ausgabe haben uns
einmal mehr deutlich gemacht, wie sich die Mérkte und die An-
forderungen fiir das Handwerk verandern. Zentraler Punkt: Die
Berufsausbildung liefert in vielen Gewerken die Basis. Spéter da-
zuerworbene Fahigkeiten und Spezialisierungen entwickeln sich
dagegen zu den eigentlichen Erfolgsfaktoren der Betriebe — und
offnen Chancen auf Premium-Mérkte. Deshalb sollten Sie stets
in die Fihigkeiten Ihrer Mitarbeiter investieren. Wie das geht,
welche Foérderungen Sie dafiir anzapfen kénnen und wie man
die Kosten dafiir steuerlich geltend machen kann, erfahren Sie
in diesem Heft. Alle Beitrdge dazu haben wir mit dem Zirkel, den
Sie oben auf dieser Seite sehen, gekennzeichnet.

Gewihrleistung. Hand aufs Herz: Haben Sie schon einmal die
Allgemeinen Geschiftsbedingungen Ihrer Lieferanten iiberflo-
gen? Oder gar im Detail durchgearbeitet? Nein? Da sind Sie nicht
allein. Die wenigsten tun dies. Doch das ist ein Fehler. Denn im-
mer mehr Baustoffhdndler und Geritehersteller versuchen, sich
mit ausgefeilten Klauseln in ihren Geschiftsbedingungen eines
Teils ihrer gesetzlichen Gewdhrleistungspflichten zu entledigen.
Juristisch, sagen uns Anwalte, sei das moglich.

Um das zu unterbinden, haben wir zusammen mit unserem
Autor Udo Herrmann, seiner Handwerksakademie QM1 und der
auf Haftungsfragen spezialisierten Anwaltskanzlei Schiche &
Jung im bayerischen Mertingen einen Text entwickelt, den Sie in
Thre AGB integrieren kénnen, um diese Gewdhrleistungsein-
schrankung auszuhebeln. Den Textbaustein kénnen Sie bequem
unter handwerk-magazin.de/agb herunterladen. Weitere Infor-
mationen dazu finden Sie auf Seite 7 und auf Seite 32.

Eine anregende Lektiire wiinscht

W A

Olaf Deininger, Chefredakteur
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Leistungsstarkes
GewerbePaket

Rundumschutz lhres Betriebs-

vermogens vor allen Gefahren

Alles aus einer Hand:

* Betriebshaftpflicht-,

- Geschéftsinhalts-,

- Elektronik-,

» Geschaftsgebaude-,

- Betriebliche Gruppen-
Unfallversicherung

Individuelle Beratung vor Ort

Im Paket besonders glinstig

Mehr Infos:
www.muenchener-verein.de E .

DEUTSCHES INSTITUT
FUR SERVICE-QUALITAT
GmbH & Co. KG

1.PLATZ
Versicherer
des Jahres
Kundenbefragung
Juni 2017
44 Anbieter

munchener verein
partner der versorgungswerke
Handwerk. In besten Handen.
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SCHUTZ VOR CYBER-ANGRIFFEN

26 RESTAURATOR ROLAND SCHULZE (LI.) 54

MARKT & BETRIEB & FINANZEN &
CHANCEN MANAGEMENT VERSICHERUNGEN
26 RECHERCHETOOL FUR RESTAURATOREN 39 SO WIRD IHR TEAM ZUKUNFTSFIT 54 CYBER-SCHUTZ FUR HANDWERKER

30

32

36

Plattform: Denkmalpfleger und Restaurato-
ren im Handwerk prasentieren sich in einer
erneuerten Datenbank.

BREMSSPUREN DURCH DIESEL-KRISE
Branchenanalyse: Das Kfz-Gewerbe ist im

Strukturwandel durch neue Vertiebsstruktu-

ren und radikale Technikdnderungen.

VOLLE HAFTUNG FUR LIEFERANTEN
Interview: Anwalt Han Christian Jung hat
fiir handwerk magazin eine AGB-Ergénzung
zum Schutz fiir Handwerker entwickelt.

MELDUNGEN
Berufsreglementierungen / Strafzélle /
Offentliche Auftrage / Hagebau-Report
2018/ Smart Living / Markt-Studien /

INHALT

44

48

52

Foérdermitteliibersicht: Kein Geld fiir
Qualifizierung? Nutzen Sie die Gppigen
Zuschiisse von Bund und Landern.

SCHRITT FUR SCHRITT IN DIE BIM-WELT
Schulungsangebote: Die besten Kurse fiir

Einsteiger in die Bauplanung mit Building
Information Modeling.

MEHR ZUKUNFT IM SUDWESTEN
Betriebsentwicklung: Das Projekt Handwerk
2025 geht in die nachste Runde und zeigt
erste Ergebnisse.

MELDUNGEN

Abonnent des Monats / Online-Shopping /
Buchtipp / Grundbildung / Kundenbewer-
tungen / Umfragen und Studien / Messen
2019

TITELTHEMA

18

MIT PROFIS DIE BESTEN KOPFE FINDEN
Personalsuche: Firmenchef Alymov arbeitet
erfolgreich mit Personalvermittlern.
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Policen-Vergleich: Versicherer trommeln fiir
giinstige Cyber-Policen. Doch ohne
[T-Sicherheitskonzept reicht das nicht.

MELDUNGEN

Immobilien / Rentenversicherung /
Finanzspiegel / Deutsche Bérse / Renten-
information

»Ein Vertrag sollte

der Lieferant seine
Haftung nicht re-

nur zustande

kommen, wenn

duziert.«

Rechtsanwalt Han Christian Jung

hat fir Handwerker eine AGB-Ergédnzung formuliert.

Titelfoto: Stephan Minx; Fotos: Fabian Zapatka, Bjorn Hanssler, MF3d/iStockphoto.com, Jens Nieth
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ONLINE-ERGANZUNGEN

Noch mehr erfahren auf unserer Web-
site: Ausfiihrliche Marktiibersichten,
Checklisten, Videos, Mustervertrége,
Themenseiten und weitere Hintergriinde
unserer Berichte finden Sie online.

ONLINE-LEGENDE
@ Themen- @
seite Video
@ @ Bilder-
60 STEUERSPARER MORITZ WEBER Download galerie
@ @ Analyse/
STEUERN & Rechner Umfrage
RECHT
60 FORTBILDUNGSHILFE VOM FISKUS
Steuersparstrategie: Aufwendungen fiir NEWSLETTER

64

68

70

Fortbildungen sind steuerlich absetzbar. So
holen Sie das Optimale raus.

SPAREN MIT DOPPELTEM HAUSHALT
Vorschriften-Check: Wann sich die
Aufwendungen fiir die doppelte Haushalts-
fiihrung absetzen lassen.

RAT DES STEUERBERATERS
Rechnungen: Der Bundesfinanzhof hat
entschieden, dass falsche Rechnungen
korrigiert werden kdnnen.

MELDUNGEN

facebook / Musik am Arbeitsplatz /
Mietvertrag / Inmobilienverkauf /
Europdisches Nachlasszeugnis
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PRIVAT

HISTORISCHER HANDWERKER
DIALOG

AKTIONEN

VERBANDE
IMPRESSUM/VORSCHAU
AUSFAHRT

Das Wochen-Briefing: Jeden Dienstag
aktuelle Tipps und konkrete Losungs-
hilfen fiir mehr Erfolg in lhrem Betrieb!
Abonnieren Sie jetzt den Unternehmer-
tipp-Newsletter von handwerk magazin.
handwerk-magazin.de/newsletter

AUCH IM APP-STORE
handwerk magazin gibt es auch als
digitales Magazin fiir Smartphones und
Tablet-Computer. Die Ausgaben stehen
. in Apples App-Store
und bei Google Play
zum Download
bereit.
handwerk-magazin.
de/app
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Helden sollten
nicht warten.

Mietservice.
Besser. DBL.

Wir kimmern uns um
Ilhre Berufskleidung.
Sie erfiillen Ihre Mission.

DBL -

Deutsche Berufskleider-Leasing GmbH
info@dbl.de | www.dbl.de

d bleervice

Miettextilien
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THEMA
DES MONATS

DAS NEUESTE
AUS DEM NETZ

DIE NEUESTEN
DOWNLOADS

Wirtschaft wird immer komplexer und uniibersichtlicher. Deshalb
starten wir zum 1. Juli unseren neuen Blog ,,Chefsache". Darin analy-
siert handwerk-magazin-Chefredakteur Olaf Deininger jeweils zu Be-
ginn und Ende der Woche aktuelle Entwicklungen in der Wirtschaft,
den Geld- und Aktienmérkten und der Wirtschaftspolitik.
handwerk-magazin.de/chefsache

WIE GEHT'S WEITER? Was bewirkt die Zinswende? Welche Folgen hat die
Konjunkturwende fiir das Handwerk? Was bedeutet die Riickkehr der
Inflation? Frisst die Schuldenkrise Ihre Altersvorsorge? Wie ernst ist der
Handelskrieg mit den USA? Das sind nur einige der Themen, die im Au-
genblick diskutiert werden. Wir versuchen, die Ereignisse zu analysieren
und Ihnen in unserem Blog ,Chefsache” eine Einordnung zu geben.

WER SIND DIE AKTEURE? Welche Treiber und welche dahinterstehenden
Interessen bestimmen die wirtschaftsliche Entwicklung? Wir versuchen
den Dingen auf den Grund zu gehen und recherchieren die Hintergriinde
der wichtigsten Wirtschaftsnachrichten der Woche.

WAS BEDEUTET DAS FUR SIE UND IHR UNTERNEHMEN? Auch Sie und
Ihr Unternehmen sind von den makrodkonomischen Entwicklungen be-
troffen. Das zeigt sich besonders im Geld-, Aktien- und Rentenmarkt sowie
bei Fragen der Altersvorsorge und der Geldanlage. Hier geben wir lhnen
eine Orientierung, damit Sie die richtigen Entscheidungen treffen:

handwerk-magazin.de/
themenseiten

@ FALSCHES QUALITATS-
SIEGEL UND TARGETING
In Sachen Onlinemarketing gibt's
standig Neues. Zum Beispiel riigte
zuletzt die Wettbewerbszentrale
ein unserioses Qualitétssiegel fiir
Kundenbewertungen. Dazu erfah-
ren Sie auf unserer Themenseite
alles zum Trendthema Targeting.
handwerk-magazin.de/
onlinemarketing

@ GESPERRTE STRASSEN
FUR DIESELFAHRZEUGE
Hamburg machte am 16. Mai
2018 als erste deutsche Stadt
Ernst und sperrte einige StraBen
fiir Dieselfahrzeuge. Wo ebenfalls
Fahrverbote drohen, erfahren Sie
auf unserer Themenseite.
handwerk-magazin.de/

handwerk-magazin.de/
arbeitshilfen

@ INTERNE KOMMUNIKA-
TION GEMASS DSGVO
Diirfen meine Mitarbeiter ihre be-
trieblichen Smartphones noch pri-
vat nutzen? Was ist mit Social Me-
dia? Beachten Sie die genannten
acht Punkte dieser Anleitung,
haben Sie in Sachen DSGVO alle
wichtigen Aspekte im Umgang
mit Ihren Mitarbeitern erfillt.
handwerk-magazin.de/
dsgvo_internekommunikation

@ FRAGENKATALOG
KUNDENKONTAKT

Die Checkliste ,Kundenkontakt
Fragenblatt” von Udo Herrmann
hilft Ihnen, bereits beim ersten
Kundenkontakt die Basis fiir eine

lange Kundenbindung zu legen.
handwerk-magazin.de/

handwerk-magazin.de/chefsache dieselfahrzeuge kundenkontakt
NEWSletter
s UNTERNEHMERTIPP Vollgepackt mit viel Nutzwert - STEUERN&RECHT Exklusiv fiir Abonnenten:
informiert Sie der kostenlose shandwerk magazin- t‘”'dm"“g".g:-. Einmal im Monat bekommen Sie als Abonnent

Unternehmertipp« iiber alle betriebsrelevanten Neuig-
keiten. Hier anmelden:
handwerk-magazin.de/unternehmertipp

ONLINE
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von handwerk magazin Informationen zu Rechts-
und Steuerthemen. Hier anmelden:
handwerk-magazin.de/steuern&recht

Illustration: Bernd Schifferdecker; Fotos: XXLPhoto, gpointstudio/iStockphoto.com;

Screenshots: handwerk magazin



DOWNLOAD GEGEN HAFTUNGSRISIKEN
MACHEN SIE IHRE AGB WASSERDICHT!

Immer mehr Lieferanten versuchen Haftungsrisiken auf Handwerksbetriebe abzuwélzen. Ein beliebter Trick: Manche Hersteller gestalten ihre
Allgemeinen Geschiftshedingungen so, dass die Haftungsgrenzen der Betriebe ausgehebelt werden. Das Gegenmittel finden Sie hier:

handwerk-magazin.de/agb

HALTEN SIE DAGEGEN Zusammen mit Rechtsanwalten haben wir einen
Textbaustein entwickelt, mit dem Sie Ihren Betrieb vor handwerksfeind-
lich gestalteten Allgemeinen Geschéftshedingungen von Lieferanten
schiitzen konnen.

ES IST GANZ EINFACH Laden Sie unseren Textbaustein schnell und un-
kompliziert auf unserer Website (handwerk-magazin.de/agb) herunter,
und fiigen Sie diesen bei allen lhren Bestellungen hinzu. Einfach an Ihre
Mail anhangen oder auf dem Bestellfax hinzufiigen. Zudem empfehlen
wir Ihnen, den Textblock in Ihre Allgemeinen Geschéftsbedingungen zu
integrieren. Der Textbaustein ist kostenlos, um Sie zu identifizieren, bend-
tigen wir lediglich die Angabe einiger Daten zum Betrieb.

Foto: gorodenkoff/iStockphoto.com
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DIE MACHER Diese Aktion ist eine Kooperation von handwerk magazin
mit der Handwerks-Akademie QM1 und der Rechtsanwaltskanzlei Schiche
&Jung im bayerisch-schwabischen Mertingen (siehe auch ausfiihrliches
Interview mit Rechtsanwalt und Gewahrleistungs-Experte Han Christian
Jung auf Seite 32).

Die Handwerks-Akademie QM1 bietet Seminare fiir mehr Erfolg im Be-
trieb in den Bereichen Mitarbeiterweiterentwicklung, Mitarbeiter finden,
Prozesse optimieren, Verkaufsgespréche erfolgreich fihren und Auftrags-
akquise. Die Griinder sind der Unternehmercoach und Vortragsredner Ste-
ve Kroeger sowie Schreinermeister, Erfolgstrainer, handwerk-magazin-Ko-
lumnist und Buchautor Udo Herrmann.
handwerk-magazin.de/udoherrmann und qm1-akademie.de

ONLINE
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Baukastensystem fiir Bambusfahrrader: Geschaftsfiihrer Jonas Stolzke (li.) und Zweiradmeister Dominik Hansen in den Geschéftsraumen von ,my Boo” in Kiel.

Bambusrad nach WUNSCH

Die Kieler Fahrradmanufaktur ,,my Boo*“ belebt das Konzept
Bambusrad. Eine Revolution auf dem Zweiradmarkt. Im Mittelpunkt:
umweltschonende Herstellung und der soziale Aspekt.

Unsere Fahrradrahmen werden nicht von
)) einem Roboter geschweil3t“, sagt Maximili-

an Schay. Der ehemalige BWL-Student ist
neben Jonas Stolzke Geschiftsfithrer der Fahrradma-
nufaktur ,,my Boo GmbH*. Ein Freund schickte ihm
ein Bild von einem Bambusfahrrad. Eine Vertriebs-
idee war geboren. Der nachwachsende Rohstoff Bam-
bus ist Hauptbestandteil der Rahmen, die durch das
,Yonso-Projekt“ in Ghana hergestellt werden.

Das ,Yonso-Projekt“ wurde 2005 von Kwabena
Danso aus Yonso gegriindet. Sein Ziel: Die Schaffung
von Arbeitspldtzen und schulischer Bildung fiir die
Dorfkinder. Vier verschiedene Werkstitten bauen
mit 40 Mitarbeitern die Rahmen von Hand. Die
Gewinne flieen in Bildungsprojekte. ,Wir sind der
wichtigste Abnehmer und unterstiitzen Kwabena
Danso, wo wir kénnen. Einmal im Jahr sind wir vor
Ort und tauschen uns aus®, sagt Maximilian Schay.

Nach Lieferung der Rahmen werden die Fahrra-
der speziell nach Kundenwunsch in der eigenen
Werkstatt in Kiel zusammengebaut. Insgesamt hat

TRENDS

Yo
Kiel
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,my Boo“ zehn Mitarbeiter, davon vier Mechaniker.
,Unser grofdes Plus ist, dass wir nur die Birotiir auf-
machen miissen und dort direkt unsere Werkstatt
ist“, sagt Maximilian Schay. Seit April 2014 vertreibt
»,my Boo“pro Monat etwa 120 Bambusfahrrider, die
immer beliebter werden. Das belegt eine Umsatzstei-
gerung von rund 1,3 Millionen Euro seit dem Griin-
dungsjahr. Das Sortiment umfasst zwolf verschiedene
Fahrrader wie E-Bikes, Trecking-, Renn- und das klas-
sische Stadtfahrrad. Die Preise bewegen sich zwi-
schen 1.500 und 4.000 Euro.

Fiir den Halt des Rahmens sorgen fiinf Metalltei-
le, die durch Bambusspdnen und Harz auf natiirliche
Art verklebt werden. Die Metallteile garantieren,
dass das Fahrrad geradeaus fihrt. Fiona Kellner

&

Einen Einblick vor Ort finden Sie in unserem Video:
handwerk-magazin.de/myboo

Foto: Julius Demant
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ORTSTERMIN: ,WAR DA WAS?"

Kiinftig kommt der Teig
auch aus dem DRUCKER

Anfang Mai wurde die neue Béckerei-Lehrwerkstatt im BTZ in Kempten eingeweiht, eine hoch-
moderne Werkstatt fiir Auszubildende. Die neuesten Trends hier im Uberblick:

3D-Food-Printer: Mittels einer 3D-

Food-Printer-Technologie werden
Bilder auf Torten gedruckt. Zusatzlich
kénnen durch ein dreidimensionales
Verfahren Figuren, wie beispielsweise
Brautpaare, erstellt werden. Hierbei wer-
den spezielle Zuckermaterialien in Form
der gewiinschten Gegenstande gedruckt.

Neue Abfallentsorgung: Extra

KiihIrdume fiir die Abfallentsorgung
sorgen fiir die Einhaltung der Hygiene-
richtlinien. Die Abfallprodukte werden in den KiihIraumen gelagert und eingefroren. Durch die
raumliche Trennung zur Lehrwerkstatt wird sichergestellt, dass beim Abholen der Abfallproduk-
te kein Ungeziefer in die Lehrwerkstatt gelangt.

Neue Touchscreen-Technologie fiir die Backofen

NeueTechnologie der Backdfen: Die Backdfen sind neben der Touchscreen-Technologie
auch mit dem internen Netzwerk verbunden. Dadurch kdnnen die Backdfen mithilfe des
Internets ferngesteuert und programmiert werden.

VDI-LEITFADEN

EFFIZIENTE Kraft-
Warme-Kopplung

Blockheizkraftwerke, bei denen Strom und War-
me per Verbrennungsmotor oder Gasturbine
erzeugt und fiir Quartiere oder einzelne Immobi-
lien verwendet werden, sind eine attraktive
Maglichkeit fiir Bauherren. Der VDI hat nun mit
seiner Richtlinie VDI 3985 einen Leitfaden fiir
die Planung, Ausfiihrung und Abnahme solcher
Anlagen erstellt. Im Blickpunkt dabei: maximale
Verfiigharkeit und vor allem die Wirtschaftlich-
keit der Anlage. Das ist dringend notwendig,
denn in der Vergangenheit wurden Anlagen
haufig falsch konzipiert. Herausgeber der Richtli-
nie VDI 3985 ,Grundsétze fiir Planung, Ausfiih-
rung und Abnahme von Kraft-Warme-Kopplungs-
anlagen mit Verbrennungskraftmaschinen” ist
die VDI-Gesellschaft Energie und Umwelt (VDI-
GEU). Die Richtlinie erschien im Juni 2018 und
kostet 116,90 Euro beim Beuth-Verlag. is

B M ]
Blockheizkraftwerke wurden in der
Vergangenheit oft falsch konzipiert.

Fotos: Fiona Kellner; MicroStockHub, imantsu/iStockphoto.com 07/18 handwerk magazin
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6%

aller Smartphones haben ein Android-Betriebssystem.

Die restlichen 14 Prozent sind iPhones und laufen mit
Apples i0S. Konkurrenten kommen in der aktuellen
Statistik des Marktforschers Gartner nicht mehr vor.

PHISHING

BETRUGER nutzen
die DSGVO

)

Daten werden unter dem Vorwand DSGVO angefordert.

Die neue EU-Datenschutz-Grundverordnung
(DSGVO) ist fiir Betriiger ein gutes Feld. Mit
sogenannten Phishing-Mails versuchen sie, an
sensible Daten zu gelangen. Das Prinzip: Per
Mail oder per SMS werden Kunden gebeten, in
die Nutzung ihrer Daten einzuwilligen. Wer auf
den Link klickt, Iadt entweder Schadsoftware auf
seinen PC oder er gibt dem Versender sensible
Daten preis - mit verheerenden Folgen, wie der
Bundesverband Deutscher Banken warnt.

Denn solche Mails kommen auch vermeintlich
von Banken. Es werden dann hochsensible Da-
ten ausspioniert, wie etwa die Bankzugangsda-
ten. Banken werden niemals per Mail oder SMS
nach sensiblen Daten fragen, warnt der Verband.
Und er mahnt generell zur Vorsicht: Bankge-
schafte sollten nie Giber fremde Rechner getatigt
werden, PIN, TAN und Passwérter sollten niemals
abgespeichert werden, auf keinen Fall auch in
der Cloud. is

TRENDS



KOLUMNE
»SO SIEHT'S AUS!«

Reinhold Mulatz
handwerk-magazin-CvD

Keine Tachografen
fiir Handwerker

it nerviger RegelmaRigkeit
versuchen EU-Biirokraten,
eine Ausweitung der Tacho-

grafenpflicht auch auf Transporter
durchzusetzen, die vielfach im Hand-
werk genutzt werden. Jiingstes Bei-
spiel: Der Verkehrsausschuss des Eu-
ropdischen Parlaments hat die
Ausdehnung der Pflicht zum Einbau
eines digitalen Tachografen auf Fahr-
zeuge zwischen 2,4 und 3,5 Tonnen
im grenziibergreifenden Verkehr be-
schlossen.

Mit gleicher RegelmaRigkeit gibt
es in der Folge einen Aufschrei in der
Handwerksorganisation, weil Betrie-
be dadurch belastet werden. Nun hat
zwar ein tiberraschend angenomme-
ner Vorschlag des Ausschusses fiir
Beschiftigung und soziale Angele-
genheiten die Belastungen fiir das
Handwerk minimiert, weil die Vor-
schriften nur fiir das Transportge-
werbe gelten sollen.

Trotzdem stellt sich die Frage,
was das Ganze eigentlich soll. Eine
Pflicht zum Einbau digitaler Tacho-
grafen soll Lenk- und Ruhezeiten im
Transportgewerbe kontrollieren, das
ist auch gut so. Aber man kann
Handwerker nicht mit Berufskraft-
fahrern gleichsetzen. Ihre Hauptta-
tigkeit ist nicht das Lenken von
Transportern. Lenk- und Ruhezeiten
sind im Handwerk kein Thema, die
1.500 Euro Kosten fiir einen Tacho-
grafen wiren eine unniitze Ausgabe.

Reinhold Mulatz

TRENDS

CYBER-KRIMINALITAT

OFFENE TORE im
Mittelstand

Nahezu sperrangelweit offen stehen Cyber-Krimi-
nellen die Tore zum deutschen Mittelstand. Das ist
das Ergebnis einer Studie der VdS Schadenverhii-
tung, an der 3.000 kleine und mittlere Betriebe
teilgenommen haben. Bei 52 ausgewerteten
SchutzmaBnahmen lagen die Unternehmen nur
im Bereich der Datensicherung im griinen Be- Angebote, Prozesse oder Patente sind oft
reich. Betriebsgeheimnisse wie etwa Angebote, eine leichte Beute fiir Kriminelle.

Prozesse oder gar Patente sind somit oftmals eine

leichte Beute fiir Cyber-Kriminelle. Dabei miissen die MaBnahmen gar nicht aufwendig sein:
Insbesondere in den bisher am schlechtesten bewerteten Absicherungsfeldern erzielten schon
einfache MaBnahmen eine hohe Schutzwirkung, so die Studienmacher. Ein haufiges Einfallstor
fiir IT-Angreifer seien die Privatnutzung der Firmencomputer. Auf vds-quick-check.de kdnnen
Unternehmen selbst den kostenlosen Quick-Check zur schnellen Statusbestimmung der Infor-
mationssicherheit durchfiihren und erhalten auch erste Optimierungshilfen. is

»Die finanziellen Auflagen fiir Griin-
der sind in keinem EU- oder EFTA-
Land so hoch wie in Deutschland.«

Lav Odorovic, CEO von Penta. Das Fintech fiir kleine und mittelstandische Unternehmen ist einer der
fiihrenden Anbieter im Bereich digitales Business-Banking.

ELEKTROFAHRZEUGE

Deutlich mehr
ZULASSUNGEN

Die Zulassungen von Elektroautos nehmen in
Deutschland iiberproportional zu. Das ist das
Ergebnis des Neuzulassungsbarometers von
Elektromobilitat NRW", bei dem auch die bun-
desweiten Zahlen ausgewiesen werden. Dem-
nach stieg die Anzahl der Zulassungen im April
2018 um 124,4 Prozent im Vergleich zum Vor-
jahresmonat. Gestartet wird hier allerdings von
einem niedrigen Niveau. Zum Vergleich: Wah-
rend Elektroautos nun bundesweit mit 3.171
Neuzulassungen einen Anteil von einem Prozent
im April ausmachen, kommen Diesel-Fahrzeuge
mit 105.014 Zulassungen auf einen Anteil von
33,4 Prozent. Auffallig aber hier: Die Zulassun-
gen gingen um 12,5 Prozent zuriick, sicherlich
eine Folge der Diesel-Krise. is

Die Zulassungen bei E-Autos steigen, bei
Dieselfahrzeugen gehen sie zuriick.

07/18 handwerk magazin
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MEIN LIEBLINGSWERKZEUG

chreinermeister Roman Babel liebt
S seinen Putzhobel. ,Er ist vielseitig,

er kann etwas anpassen, Material
abnehmen, und er macht die Mébel auch
noch schon”, sagt Babel.
Mit einem Putzhobel werden Holzflachen
feinstbearbeitet. Der selbststandige
Schreiner stellt in seinem Zwei-Mann-
Betrieb in Fiissen Mobel wie Sitzbanke,
Betten und auch Kiichen her. Sein Putzho-
bel von der Firma Ulmia ist auf jeder Bau-
stelle im Einsatz. , Er ist mirimmer eine
Hilfe und im Mdbelbau unerlasslich. Aber
man muss das Werkzeug beherrschen!”
Babel selbst hat in seiner Lehrzeit drei
Jahre gebraucht, um das Werkzeug in den
Griff zu bekommen. Dazu gehdrte neben
dem Schérfen mit dem Handschleifstein
auch das Einstellen des Werkzeuges mit
Hammer und viel Gefiihl. Handhobel wie
die der Firma Ulmia sind Traditionswerk-
zeuge und werden seit 1200 v. Chr. im
Schreinerhandwerk verwendet. Auch heu-
te noch zahlt der richtige Umgang zu den
Grundkenntnissen beim Erlernen des
Handwerks. Der Preis eines Putzhobels

»GEHOBELT wird mit der HAND«

liegt zwischen 85 und 150 Euro. fk  Schreinermeister Roman Babel nutzt seinen Putzhobel zur Feinstbearbeitung von Mabeln.

PRESSESCHAU: DAS HANDWERK IN DEN MEDIEN

»QUALIFIKATION schlagt Soft Skills«

=t ; . HANDWERK KANN MAN , NICHT ERLERNEN"
gmnﬁurltré\llgrmrmr 25.Mai 2018 - Laut der Freiburger Soziologin Caroline Janz brau-
chen Handwerker Berufung, Begabung und Talent fiir ihren Job - und das sei nicht erlernbar. Zudem
konne man als Handwerker auch als ,schwieriger Mensch” erfolgreich sein, Hauptsache das Endpro-
dukt stimme. Fachliche Qualifikation schlage hier die sogenannten ,Soft Skills".

SUDI{URI ER MEHR ABITURIENTEN WERDEN HANDWERKER

5.Juni 2018 - Mit einem Aushildungsplus von 2,1 Prozent verzeichnet
die Handwerkskammer Ulm ein starkes Wachstum im Handwerk Giber alle Gewerke und Zielgruppen
hinweg. Mit 16,04 Prozent Abiturientenquote ist dazu ein Hochststand seit Erfassung erreicht.

Beegedoefer Zeitun DAS HANDWERK WIRD WEIBLICH
. &l 7. Juni 2018 - Noch sind Frauen im Handwerk eine Minderheit, aber ihr

Anteil steigt. Mittlerweile steckt hinter jeder vierten Griindung im Hamburger Handwerk bereits eine
Frau. Im Schnitt machen pro Jahr etwa 100 Frauen in der Stadt einen Meisterbrief.

m HANDWERK OHNE NACHWUCHS: BERUFSSCHULSTERBEN AUF DEM LAND
5.Juni 2018 - Es gibt immer weniger Berufsschiiler auf dem Land, die Wege
fiir die Gibrigen Lehrlinge werden deshalb immer ldnger. Die Folge: Die Auszubildenden wandern ab,
und den Handwerksbetrieben vor Ort fehlt der Nachwuchs (verfiigbar iiber die ZDF-Mediathek).

Foto: Elisabeth Horterer 07/18 handwerk magazin
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MOBILITAT

Projekt fiir
FLUGTAXIS

Autohersteller Audi will die Mobilitat in
der dritten Dimension gestalten. Ziel
eines EU-Gemeinschaftsprojekts ist ein
Modell fiir einen Flugtaxi-Testbetrieb in
der Region Ingolstadt. Dazu wurde im
Bundeskanzleramt in Berlin eine Ab-
sichtserkldrung mit Partnern aus Politik
und Wirtschaft unterzeichnet. Bram
Schot, kommissarischer CEOQ und Vor-
standsmitglied fiir Vertrieb und Marke-
ting der Audi AG, kiindigte mit Bundes-
verkehrsminister Andreas Scheuer,
Staatministerin fiir Digitales Dorothee
Bér, Airbus-CTO Grazia Vittadini sowie
Ingolstadts Oberbiirgermeister Christian
Losel und weiteren Vertretern aus Politik
und Industrie den Start des Ingolstadter
Projekts ,Urban Air Mobility” an. rm

TRENDS



TECHNOLOGIE-TRENDS

3D-DRUCK-Platt-
formen entstehen

LOW-THROUGHPUT-NETZWERKE Das Fraunho-
fer-Institut stellte auf der Hannover Messe die
drahtlose Ubertragungstechnologie MIOTY filr
Anwendungen im industriellen Internet der
Dinge (lloT) vor (Foto). Dank eines zuverldssigen,
robusten Verfahrens kdnnen Daten von einigen
hunderttausend Sensoren effizient und energie-
sparend auch tiber groBe Distanzen sicher iiber-
tragen werden. iis.fraunhofer.de

GRUNES LICHT Ein neuer Multilinien-Laser

der Firma Nedo verbessert Sichtbarkeit und
vereinfacht Abtragung von rechten Winkeln.
Durch schlechte Lichtverhaltnisse beim Innen-
ausbau stoBen Gerate mit roten Laserdioden an
ihre Grenzen. Die neue Version des bereits
bewahrten Vermessungsgerates ist nun auch
mit griinem Licht erhéltlich. Ein Laserkreuz

ermdglicht unkompliziertes Nivellieren und
Fluchten. nedo.com

HYBRIDFERTIGUNG Die Firma Materialise,
Anbieter von 3D-Druck-Software und -Dienstleis-
tungen, wird gemeinsam mit HCL Technologies
(HCL), einem weltweit fiihrenden IT-Dienstleister,
eine Plattform zur Hybridfertigung entwickeln.
Dafiir wird die additive Fertigungstechnologie
von Materialise in die CAMWorks-Software von
HCLintegriert. materialise.com

SMART HOME

MITDENKENDE
Lampen

Die mitdenkende Lampe der Firma Luke
Roberts GmbH wurde mit dem loT-Award
fiir besonders innovative Unternehmen
im Bereich Internet-of-Things ausge-
zeichnet. Die mitdenkende Lampe macht
die Beleuchtung dynamisch, sie passt
sich den individuellen Préferenzen an.
Der Clou dabei: Das Licht lasst sich plat-
zieren, ohne dass die Lampen bewegt
werden miissen. Und mit der ,Paint Your
Light"-Technologie kénnen mit einfachen
Malgesten auf einem Smartphone ganz
einfach die Ausleuchtungsbereiche
gesteuert werden. Algorithmen wahlen
automatisch die beste Lichtszene, grei-
fen dabei auf 16 Millionen Farben, WeiB-
tone von 2.700 bis 4.000 K und auch
unterschiedlicher Lichtstarke zuriick.  js

Mein
DIESEL:

sparsam und
sauber!

Mit diesem Aufkleber wirbt das Handwerk fiir Diesel.

DIESEL-KRISE

Handwe.[k fUr
NACHRUSTUNG

Die Autohersteller miissten endlich den Einbau
moderner Systeme zur Reduzierung von Stick-
oxid in dafiir geeignete Bestandsfahrzeuge
unterstiitzen. Das fordem der Zentralverband
des Deutschen Handwerks gemeinsam mit dem
Zentralverband Kfz-Gewerbe. In Berlin présen-
tierten beide Verbdnde den Aufkleber ,Mein
Diesel: sparsam und sauber!”, mit dem das
Kfz-Gewerbe fiir die sparsame und effiziente
Diesel-Technik wirbt.

Auch bezogen auf die vielen hunderttausend
Fahrzeuge im Handwerk fordern die Verbénde
die Politik auf, fiir solche Nachriistungen
schnellstens den entsprechenden gesetzlichen
Rahmen zu schaffen. rm

TRENDS

SOCIAL-MEDIA-MONITORING - DAS HANDWERK AUF FACEBOOK, TWITTER & CO

DSGVO-SELBSTHILFE auf Facebook

Wer macht sich gerade fiir das Handwerk in den sozialen Medien stark? Mit coolen
Beitrdgen, Fotos, Videos und interessanten Debatten? handwerk magazin stellt hier
ab sofort die spannendsten Kdpfe und Diskussionen vor.

07/18 handwerk magazin

#CLAUS BOBEL ,Soll ich da lachen oder weinen?” So leitete Metzgermeister
Claus Bobel vergangenen Monat einen Beitrag zu einer miesen Google-Bewer-
tung ein - und stieB auf Facebook eine Diskussion an. Ein Unbekannter hatte
seine Metzgerei mit zwei Sternen bewertet - ohne Angabe von Griinden. ,Etwas
mehr Fleisch hatte der Kritiker an die Bewertung geben kdnnen", schrieb Bébel.

#ELEKTRO DESSECKER Die DSGVO verunsichert viele. Simon Forstner startete
daher bei Facebook einen Aufruf in der handwerk-magazin-Gruppe und bat

- Handwerker-Kollegen zu posten, welche drei wichtigsten Punkte sie mindes-

tens anpassen wollen. ,Hier kdnnen wir uns ja auch alle gegenseitig unterstiit-
zen", so der Angestellte von Elektro Dessecker aus dem Landkreis Tiibingen.

# STEFFEN SCHUTZE Die Metzgerei Hack aus dem bayerischen Freising be-
dient sich in einem Video eines altbekannten Werbeslogans - und sorgt damit
fiir groBe Euphorie in den sozialen Netzwerken. Sie wandelte ,Mein Haus, Mein
Auto, Mein Boot" in ,Dein Mittagessen - bestes Fleisch, Dein Handy - ein neues
iPhone, Dein Gehalt - nicht nur Miinzen, sondern etliche griine Euro-Scheine”.

#LANDFLEISCHEREI OPFER Grund zum Jubeln haben Chef und Team der
Landfleischerei Opfer aus Hessen. SchlieBlich knackte die Seite der Metzgerei

" in den vergangenen Wochen die 500-Follower-Marke bei Facebook. ,500 Likes!

Da sind wir schon ein bisschen stolz auf Euch!” heiBt es in dem Dankesbeitrag,
mit dem sie ihre Fans gleichzeitig dazu aufrufen, sie bei Google zu bewerten.

Fotos: Fraunhofer 11S/Kurt Fuchs, Claus Bobel
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Millionen Unternehmen in Deutschland , o
zahlen zu den kleinen und mittleren | L
Unternehmen (KMU). ) . \
y , '
MICROSOFT / r(, 3
UPDATE Y = -
verlangert i L ¢
" i
L 1 d
Microsoft hat fiir sein Betriebssystem : Y ,r“rl
Windows 10 loT Core angekiindigt, i X BN h

Updates fiir einen Zeitraum von zehn
Jahren zu gewahrleisten. Das Betriebs-
system ist speziell konzipiert fiir das
Internet der Dinge (loT), also die Vernet-
zung und Kommunikation etwa von s 5, -

Maschinen untereinander. Mancher T -

Betrieb kann sich sicherlich noch an die . k f t -
bitteren Erfahrungen erinnern, die die oY 2 n

Einstellung von Updates fiir das Be- & u u

&lt uns kénnen Sie rechnen: Unser zweites

Sonderkreditprogramm fiir den Mittelstand

¥ verdoppeln wir jetzt auf 1.000:000.000 €. *

3 i / So unterstiitzen wir Sie dabei, lhren Betrieb
: fit fiir die digitale Zukunft zu machen. Und

die beginnt ganz persénlich — mit einem

Gesprach liber Ihre Moglichkeiten.

F
Das Betriebssystem Windows 10 loT Core ! '
bekommt langere Update-Zyklen. re=Smm— _\1
) i Pt
triebssystem Windows XP mit sich — 74 g P
brachte. Unvorstellbar, wenn teure Ma- Rl i,
schinen schon nach wenigen Jahren - 'ﬁ?"‘v

aufgrund fehlender Updates ihre Kom-
munikationsfahigkeit verlieren wiirden.
Deshalb soll auch der einfache Umstieg
auf neue Versionen des Betriebssystems 4
gewahrleistet werden. Auch die generel- Die Postbank - die Bank fiir

le Sicherheit spielt eine groBe Rolle. den Mittelstand. Mit folgenden
Deshalb sollen Entwickler Microsoft fiir Angeboten fiir Sie:

die Updates zahlen und selbst ein Ver-

sprechen auf zehnjahrige Updates ge- - Finanzierung mit Sonderkrediten

gen Sicherheitsliicken abgeben. js + Zahlungsverkehr
- Factoring/Leasing und mehr

Infos unter 0228 5500 4455 und auf ’Il Postbank

Foto: Murat Gacmen/iStockphoto. . . .
HCE e S postbank.de/mittelstand Eine Bank fiirs Leben.




INTERVIEW

Heinz Weber,
Bundesvorstand
Betriebswirte des Handwerks (BdH)

»Fordersystem
reformieren!«

1. Sie sagen, die praktizierte
Griindungs- und Wachstumsférde-
rung, die im Wesentlichen iiber die
Banken organisiert wird, funktio-
niert immer weniger. Wie das?

Die Betriebswirte des Handwerks ste-
hen angehenden Betriebsinhabern
und Nachfolgern zur Seite. Erfahrun-
gen hieraus zeigen, dass etwa eine
Friseurin ihren Kapitalbedarf in
Hohe von 20.000 Euro nicht aus Ei-
genkapital finanziert, sondern bei
der Hausbank nach KfW-Mitteln
fragt. Fiir die Banken sind diese Be-
trdge aber zu gering, denn sie erhal-
ten nur 0,25 Prozent Provision.

2. Die Banken haben also keinen
Anreiz, sich zu engagieren?

Ja, kaufménnisch kann man die Ab-
lehnung ja verstehen. Bei 20.000
Euro Fordersumme wiirde die Bank
nur 50 Euro Provision erhalten. An-
derereits haben sie nicht den Mut,
vom Kunden fiir die Vermittlung 500
Euro zu verlangen.

3. Welche Losung schlagen Sie vor?
Fir die Existenzgriinder und Be-
triebsnachfolger wiirde die Stellung-
nahme einer sogenannten fachkun-
digen  Stelle  ausreichen. Im
Handwerk sind das die Betriebsbera-
ter der Kammern. Diese konnten den
Antrag direkt bei der KfW stellen,
ohne jedoch ins Obligo zu gehen.
Dann wiren auch Kleinfinanzierun-
gen kein Problem mehr.

TRENDS

»Wenn Kommunen iiberhaupt noch
Bauunternehmer finden, miissen sie
deutlich mehr zahlen als friiher.«

Jorg Zeuner, Chefvolkswirt der KfW-Mittelstandsbank, bei der Vorstellung des aktuellen KfW-Kommunalpa-
nels, einer Befragung von Kdmmerern in kreisfreien Stadten mit mehr als 2.000 Einwohnern.

ORTSTERMIN: ,WAR DA WAS?"

ROBOTER bohrt
Locher und lernt

Die [T-Messe CEBIT 2018 hatte in Hannover
Premiere mit einem neuen Konzept mit
dem Ziel, Business mit Festival zu verbin-
den. Business, Leads, Ideen war das Motto.
Topthemen und Anwendungsheispiele, die
auch fiir das Handwerk interessant sind:

Teil des neuen CEBIT-Konzepts: Festival am Abend.

Kiinstliche Intelligenz. Selbstlernende Systeme waren ein Leuchtturmthema der CEBIT.
Assistenten wie Alexa oder Chatbots, die auf Zuruf reagieren, erleichtern die Bedienung
vieler neuer Software-Tools und werden sich auch bei BtB-Anwendungen etablieren.

Robotics. Zum Beispiel prasentierte das Karlsruher Institut fiir Technologie (KIT) den
Roboter ,ARMAR-6", der menschlichen Kollegen beispielsweise mit der Bohrmaschine zur
Hand geht, aber auch den Gebrauch neuer Werkzeuge durch Beobachtung erlernt.

Future Mobility. Innovative Ideen zur Elektromobilitét waren bei e.Go und IONITY zu
sehen: ein autonom fahrender Elektrobus und eine Virtual-Reality-Reise in E-Mobility-
Szenarien der Zukunft mit Ladesaulen fiir das paneuropaische 350-kW-Netzwerk.

BILANZ 2017

Boom bei deutschen MESSEN

Die internationalen und nationalen Messen in
Deutschland erreichten laut Analyse des Messe-
verbands AUMA (KdlIn) in 2017 bei den wichtigs-
ten Kennzahlen die hochsten Zuwachse seit fiinf
Jahren. Auf den 157 Veranstaltungen des letzten
Jahres wurden im Vergleich zu den jeweiligen
Vorveranstaltungen 3,7 Prozent mehr Aussteller
registriert, die 3,1 Prozent mehr Standflache
gebucht haben. Lediglich die Besucherzahl blieb
konstant, bedingt durch geringere Besucherzah-
len bei Automobilmessen. Die Zahl auslandi-
scher Aussteller stieg um Giber sechs Prozent, die
der internationalen Besucher um iiber vier Pro-
zent, das Wachstum betraf vor allem die Investi-
tionsgiitermessen. me

Die hochsten Zuwachse seit fiinf Jahren
meldet der Messeverband AUMA.

07/18 handwerk magazin
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Der neue Ford Transit Custom sieht nicht nur gut aus,
er erleichtertauch Ihren Arbeitsalltag mit einer Reihe
innovativer Technologien, wie Ford SYNC 3* mit
AppLink und Touchscreen, Toter-Winkel-Assistent
oder Intelligentem Geschwindigkeitsbegrenzer.

Abbildung zeigt Wunschausstattung gegen Mehrpreis.

“Ford SYNC setzt ein kompatibles Mobiltelefon voraus. Hinweis: Einige Funktionen von SYNC ben6tigen eine Mobilfunkverbindung,
wodurch abhangig von Ihrem Mobilfunkvertrag Kosten anfallen kénnen. Verfigbare Funktionen sind abhangig vom Mobiltele-
fontyp. In unserem Ford SYNC-Portal erhalten Sie alle Infos zur Kompatibilitat mit Mobiltelefonen.

Eine Idee weiter




THEMA GESCHAFTSMODELLE

NEUE DIGITALE Konkurrenten abwehren

Der digitale Wandel bietet dem Handwerk viele Chancen, das ist ein Ergebnis  Durch neue digital unterstiitzte Geschaftsmodelle kdnnen Betriebe Wettbe-
der Analyse AUSWIRKUNGEN DER DIGITALISIERUNG AUF DAS HANDWERK, werbsvorteile generieren, sich von der Konkurrenz abheben und zugleich das
welche die Handwerkskammer Erfurt in den nachsten Tagen veroffentlicht. Angebot fiir Kunden und Geschéftspartner erweitern. Hier ein Auszug.

Vorteile der DIGITALISIERUNG im Handwerk
Diese Chancen sehen die Betriebe durch die Digitalisierung. Vier von fiinf Betrieben stehen dem Thema aufgeschlossen gegeniiber. Zwei Drittel
der Betriebe nehmen die Digitalisierung als Chance wahr. 21 Prozent glauben, die Digitalisierung hat keinen Einfluss auf ihren Betrieb.

Optimierte Lagerung und Logistik 91%

Zeitersparnis 81%
Flexible Arbeitsorganisation 78%
Gleichbleibende Qualitét 75%
Korperliche Entlastung 1%

Weniger Bedarf an Arbeitskréften 60%

Geringere Kosten 55%

Hohere Arbeitsplatzattraktivitat 48%

Geringere Umweltbelastung 40%

v 10%

Digitalisierung: Eine 0

HERAUSFORDERUNG fiir 56 A) Wetthewerber aus der
Handwerksbetriebe .Die Digitalisierung Internet- bzw. ITK-Branche
Die Handwerksbetriebe ndhern sich ist eine groBe drangen in unseren Markt."
der Digitalisierung nur zogerlich. Sie Herausforderung fiir 0

gehen damit das Risiko ein, unser Unternehmen.” 29 A)

.Wir haben Probleme,
die Digitalisierung
zu bewdltigen.”

23 %

.Die Digitalisierung gefahrdet
unsere Existenz."

perspektivisch aufgrund fehlender
Wettbewerbsfahigkeit vom Markt zu
verschwinden, da sich durch neue
Technologien immer mehr hand-
werksferne Wetthewerber Zutritt zu
klassischen Marktfeldern des
Handwerks verschaffen.

Vier Stufen der INDUSTRIELLEN REVOLUTION
Wirtschaft 4.0 steht fiir eine neue Stufe der Prozessgestaltung und Zusammenarbeit zwischen Unternehmen. Die Digitalisierung der gesamten
Wertschopfungskette erméglicht eine intelligente Fertigung und eine immer starkere inner- und tiberbetriebliche Vernetzung.

2.STUFE 5

Ende 18.Jh. Anfang 20. Jh. Anfang 1970er .Cyberphysische” Systeme:
Erste mechanische Produktions- Einfiihrung arbeitsteiliger Einsatz von Elektronik und Reale Objekte und
anlagen mit Wasser- und Massenproduktion mithilfe IT zur weiteren Automatisierung virtuelle Prozesse werden
Dampfkraft betrieben elektrischer Energie der Produktion verkniipft

1870 1969 HEUTE
Erster mechanischer Erstes FlieBband Erste speicherprogrammierbare Wirtschaft 4.0
Webstuhl Steuerung vernetzte Produktion

Quelle: Handwerkskammer Erfurt in Zusammenarbeit mit dem Thiiringer Ministerium fiir Wirtschaft, Wissenschaft und Digitale Gesellschaft

TRENDS 07/18 handwerk magazin Infografik: handwerk magazin
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Anzeige

HP SORGT FUR HOHE
DRUCKQUALITAT

Handwerksunternehmen achten auf jeden Cent, den sie ausgeben.
Dazu gehoren auch Verbrauchsmaterialien wie Toner und Tinte

Handwerksunternehmen achten auf
jeden Cent, den sie ausgeben. Dazu
gehoren auch Verbrauchsmaterialien
wie Toner und Tinte.

Haiufig kaufen Betriebe nachgebaute oder
nachgefiillte Kartuschen. Doch sparen sie
wirklich so viel wie angenommen oder
kosten vermeintlich giinstige Toner und
Tinte am Ende deutlich mehr? Zwar sind
sie initial glinstiger, aber am Ende zahlen
Unternehmen drauf: Viele nachgebau-
te Toner sind von schlechterer Qualitit
und drucken weniger Seiten. Durch die
hohere Arbeitszeit, den zusétzlichen Pa-
pierverbrauch und den schnelleren To-
nerwechsel sind die Folgekosten nicht
zu verachten. HP hingegen investiert in
die Entwicklung von Tinten, Tonern und
neuen Technologien.

JetIntelligence:
Spitzenleistungen, hohe
Qualitdt und Sicherheit

Die JetIntelligence Technologie tragt
dazu bei, dass die gedruckten Materi-
alien von Unternehmen dank perfekt
aufeinander abgestimmter Drucker und
Original-HP-Materialien hochwertig und

professionell aussehen. Sie steuert die
Druckgeschwindigkeit und ermdoglicht
so Spitzenleistungen. Die Tonertechno-
logie benétigt weniger Energie pro Seite,
die speziell entwickelte Tonerkartusche
sorgt fiir eine um 33 Prozent héhere Sei-
tenzahl*.

Original Toner & Tinte fiir
beste Ergebnisse

HP kombiniert bei seinen Druckern
jahrzehntelange Expertise und Entwick-
lungs-Know-how. Dies gilt nicht nur
fiir die Hardware, sondern auch fir Si-
cherheitsaspekte, die in Gerdte und Ver-
brauchsmaterialen integriert sind. Auf3er-
dem stimmt HP seine Toner und Tinten
perfekt auf den jeweiligen Drucker und
auf die Bediirfnisse von Unternehmen ab.
Das Ergebnis hinterldsst dank HP-Origi-
nal-Toner einen erstklassigen Eindruck.

HP Deutschland
SchickardstrafBe 32
71034 Boblingen
www.hp.com/de
www.hp.com/de/planetpartners

*Basierend auf der Tonerreichweite gemafR ISO/IEC 19752 und ISO/
IEC 19798 fir HP 131A, 507A, 55X, 80X und 305A/X im Vergleich zu




Andreas Méller (re. vorne); €
manliftin Fulda, braucht fiir den A
Geschéftshereiche immer wieder zeitnah gute
Mitarbeiter fiir sein 30-kopfiges Team.



Foto: Stephan Minx

Mit Profis

DIE BESTEN
KOPFE
FINDEN

Jede dritte Personalsuche wird laut Studie
des Instituts fiir Arbeitsmarkt und Berufsfor-
schung inzwischen erfolglos abgebrochen.

Doch was tun, wenn es am Markt scheinbar

keine Fachkrafte mehr gibt? handwerk maga-
zin hat fir Sie nachgeforscht, was Personal-
vermittler flir Handwerksbetriebe leisten.

Autorin Sandra Rauch Fotografen Stephan Minx, Jens Nieth

Eine langwierige oder schlimmstenfalls
sogar erfolglose Personalsuche kann sich
Andreas Moller nicht leisten. ,Wir expan-
dieren stark®, erkldrt der Geschiftsfiih-
rer von Moller manlift, Verleihunterneh-
men fiir Arbeitsbithnen und Krane mit

07/18 handwerk magazin
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Standorten in Fulda, Wiirzburg und Heil-
bronn. ,Neue Geschiftsbereiche kann ich
nur entwickeln, wenn ich Schliisselpositi-
onen mit guten Leuten besetzen kann —
und das méglichst zeitnah.“ Um sich in-
tensiv. mit der Personalsuche zu
beschiftigen, fehle im Tagesgeschift aber
die Zeit, so der Chef von derzeit 30 Mitar-
beitern. Als Losung hat sich fiir Moller
eine Mischung aus eigener Suche und der
Hilfe eines Personalberaters bewidhrt: Bei
Schliisselpositionen schaltet der Betrieb
sofort die Personalvermittlung von >

TITEL



»Viele Chefs
issen nicht,
as der Bewer-

ber kOnnen

soll, doch ohne

auft die Suche
oft ins Leere.«
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Sanja Schwarz, Vermittlerin bei Personal-
aktiv in Kassel, hilft auch Kleinbetrieben bei
der Suche nach Fachkréften.

Michael Beckhduser aus Wiirzburg ein,
einem regionalen Spezialisten, der unter
anderem in den Branchen Maschinen-
und Anlagenbau, Elektrotechnik und Lo-
gistik tdtig ist. Andere Stellen versucht
Moller zuerst durch die Beforderung von
Mitarbeitern intern zu besetzen und fiir
den so frei werdenden, niedriger qualifi-
zierten Arbeitsplatz selbst jemanden zu
finden, etwa durch Ausschreibung auf
der Firmenwebsite, in den sozialen Medi-
en oder mithilfe der Arbeitsagentur.
sWenn aber keine qualifizierten Bewer-
bungen reinkommen, gehen wir eben-
falls iiber die Personalvermittlung.”
Durch die externe Suche hat der Un-
ternehmer Mitarbeiter gefunden, die er
selbst vermutlich nie erreicht hitte. Zum
Beispiel den Niederlassungsleiter fiir ei-
nen neuen Standort. ,Der besetzte eine
dhnliche Position bei einem Wettbewer-
ber, und unser Personalberater hat ihn zu
uns weggelobt.“ Fiir Moller selbst wire
das nicht moglich gewesen: Zum einen
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inihren Netzwerken.

sich hier aktuell vor allem Helfer finden.

Handwerk hier derzeit kaum finden.

kannte er den Kandidaten nicht, zum an-
deren hditte er personlich ,ein morali-
sches Problem damit, jemanden abzuwer-
ben“. Rund 20 Prozent des
Jahresbruttogehalts der zu besetzenden
Stelle hat der Betrieb fiir die Vermittlung
bezahlt. Viel Geld, aber trotzdem eine
lohnende Investition, wie Moller findet:
»Der Erfolg steht und fillt mit der Fiih-
rungskraft. Ich investiere lieber gleich in
eine gescheite Personalsuche, bevor ich
einen Geschiftsbereich aufbaue und spa-
ter merke, dass ich keine geeigneten Mit-
arbeiter dafiir habe.”

Wie wichtig gute Mitarbeiter sind —
und gleichzeitig schwer zu finden —, weif3
vermutlich jeder Handwerksunterneh-
mer aus eigener Erfahrung. In vielen
Branchen sind qualifizierte Bewerber so
rar, dass laut Institut fiir Arbeitsmarkt-
und Berufsforschung (IAB) knapp ein
Fiinftel der Betriebe die Personalsuche
fiir freie Stellen ergebnislos abbricht.
Kleine Unternehmen tun sich besonders
schwer, hier endet die Suche in gut 30
Prozent der Fille erfolglos. Ein Grund da-
fir: Gerade kleine Betriebe nutzen laut
IAB nur wenige Rekrutierungskandéle und
versuchen Stellen vorwiegend {iiber ihre
personlichen Kontakte oder die eigene
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Einblick Markt Wer macht was im Personalgeschaft?

Personalberater und -vermittler (siche Tabelle rechts) bieten ihren Kunden in Abgrenzung
zur reinen Arbeitsvermittlung oder zur Zeitarbeit ein umfassendes Serviceangebot.

Personalberater oder -vermittler ist keine geschiitzte Berufshezeichnung. Jede natiirliche oder juristi-
sche Person kann sich so nennen. Im Wortsinn und in der urspriinglichen Unterteilung der Branche bieten
Personalberater Unternehmen eine umfangreiche Beratung im Rekrutierungsprozess bei Schliisselpositi-
onen einschlieBlich entsprechender Suche, die oft auch die Direktansprache, also Headhunting umfasst.
Personalvermittler verschaffen Arbeitgebern dagegen hauptséchlich Zugang zu Kandidaten durch Suche

Durch den Fachkraftemangel in vielen Branchen gibt es diesen Unterschied allerdings kaum noch. Wer in
feste Stellen vermittelt, bietet in der Regel auch Beratung sowie die Direktansprache von Kandidaten an.
Die Berater gehen dabei aber unterschiedlich vor: Assessment Center zur Kandidatenauswahl, Reisekosten
fiir aufwendige Interviews oder haufige Besuche im Unternehmen etc. verteuern den Beratungsauftrag
und sind eher die Doméane groBer Beratungsgesellschaften, die fir Konzerne & Co. arbeiten. Kleinere
Anbieter fiir den Mittelstand arbeiten meist kostensparender bei vergleichbarem Ergebnis.

Arbeitsvermittler: Wird in der Regel vom Arbeitssuchenden beauftragt. Die Provision wird meist durch
Aktivierungs- und Vermittlungsgutscheine der Bundesagentur fiir Arbeit gedeckt. Fiirs Handwerk lassen

Zeitarbeit (Personal- oder Arbeitnehmeriiberlassung): Der Mitarbeiter ist beim Zeitarbeitsun-
ternehmen angestellt und wird dem Arbeitgeber fiir einen bestimmten Zeitraum tiberlassen. Geeignet
fiir kurzfristige Einsatze sowie zur Uberbriickung von Auftragsspitzen. Wirklich gute Leute lassen sich im

Website zu besetzen, was den Bewerber-
pool stark einschrankt. Die Dienstleis-
tung privater Personalvermittler nehmen
sogar nur sieben Prozent der kleinen Be-
triebe in Anspruch.

GROSSE SKEPSIS BEl HANDWERKERN
Fir das Vermittlungsgeschift besteht
also noch einiges Potenzial. Doch Perso-
nal-Profi Michael Beckhiuser kennt auch
die Vorbehalte von Handwerksbetrieben:
,Das sind zum einen die Kosten, zum an-
deren herrscht groRe Skepsis, dass ausge-
rechnet ein Personalberater den gesuch-
ten Polier finden kann, wenn man doch
selbst schon keinen gefunden hat.“

Ein Trugschluss, zumindest aus Sicht
der Vermittler. Denn schlieRlich greifen
sie genau dort an, wo viele Chefs schei-
tern: Sie schaffen eine groRRe Reichweite
fiir die Stellenanzeige, investieren die no-
tige Zeit zum Suchen und erkennen im
Idealfall sofort, ob ein Kandidat zum Be-
trieb passt oder nicht.

Personalvermittler nutzen einen
,riesigen Blumenstrauf an Suchinstru-
menten®, erklart Michael Beckhiuser. Sie
veroffentlichen etwa das Gesuch in ihren
Netzwerken — oft nicht nur regional, son-
dern deutschlandweit oder sogar in- >

Foto: privat



Marktiiberblick Die fiirs Handwerk tatigen Personalberater nach Kammerbezirken

Exklusiv fiir die Leser von handwerk magzain haben wir recherchiert, welche

Personalberater ihre Dienste auch fiir Kleinbetriebe und Handwerk anbieten.

KAMMERBEZIRK

BADEN-WURTTEMBERG
HEILBRONN-FRANKEN

VERMITTLER / INTERNET

Beckhéuser Personal & Lésungen/
beckhaeuser.com

Die folgende Tabelle nennt (soweit vorhanden) Branchenschwerpunkte der
jeweiligen Berater und ihr bevorzugtes Einsatzgebiet.

BRANCHENSCHWERPUNKTE

Automotive, Maschinen- und Anlagenbau,
Kunststoffverarbeitung, Elektrotechnik und Logistik

TATIGKEITSGEBIET

Franken von Heilbronn bis Hof

UM Personalberatung Miinkel / u. a. Kleinbetriebe und Handwerk GroBraum Ulm
personalberatung-muenkel.de

STUTTGART Personalberatung & Coaching Silke Huber/ u.a. Kleinbetriebe und Handwerk
personalberatung-huber.de

REUTLINGEN Personalberatung & Coaching Silke Huber/ u. a. Kleinbetriebe und Handwerk

personalberatung-huber.de

RHEIN-NECKAR-

Ability Personalservice GmbH /

Industrie und Handwerk

Metropolregion Rhein-Neckar, auch

ODENWALD abilitypersonal.com iiberregional - bundesweit tatig
KARLSRUHE Lighthouse Personalberatung/ u. a. Kleinbetriebe und Handwerk Region Karlsruhe
lighthouse-personalberatung.de
FREIBURG Kunze Personalberatung / kunze-personalberatung.de | Industrie, Handel und Dienstleistung gesamter stidbadischer Raum
KONSTANZ Joachim Huss Personalberatung & u.a. Kleinbetriebe und Handwerk Siidwesten von Baden-Wiirttemberg
Personalvermittlung/ huss-personal.de
BAYERN
SCHWABEN Orizon GmbH/orizon.de u.a. Kleinbetriebe und Handwerk Region und deutschlandweit
MUNCHEN- Heigenmoser Personal / u. a. Kleinbetriebe und Handwerk
OBERBAYERN heigenmoser-personal.com
NIEDERBAYERN- Schmidt & Wifling / schmidt-wifling.de Fertigung und Logistik, Handwerk, Ingenieurwesen, i bayernweit
OBERPFALZ kaufménnischer und technischer Bereich, IT-Sektor
OBERFRANKEN Personalberatung+Vermittlung Alexandra Suhl/ : Automotive, Maschinen- und Anlagenbau, Kunst- Ober- und Mittelfranken
personal-schweinfurt.de stoffverarbeitung, Elektrotechnik und Logistik
MITTELFRANKEN Personalberatung+Vermittlung Alexandra Suhl/ : Automotive, Maschinen- und Anlagenbau, Kunst- Ober- und Mittelfranken,
personal-schweinfurt.de, stoffverarbeitung, Elektrotechnik und Logistik Franken von Heilbronn bis Hof
Beckhauser Personal & Losungen / beckhaeuser.com
UNTERFRANKEN Beckh@user Personal & Losungen/beckhaeuser.com, | Automotive, Maschinen- und Anlagenbau, Kunst- Franken von Heilbronn bis Hof,
Personalberatung +Vermittlung Alexandra Suhl/  stoffverarbeitung, Elektrotechnik und Logistik Ober- und Mittelfranken
personal-schweinfurt.de
BERLIN
BERLIN AVP Arbeitsvermittlung und Personalberatung Transport und Logistik sowie Handwerk, Dienst- Berlin, Brandenburg und
Berlin/avpberlin-personal.de, Elmlinger Personal- leistung und Gewerbe sowie Biiroberufe und bundesweit,
service/ elmlinger-personalservice.de, PMB Personal- | Verkaufspersonal, Industrie, Handwerk und Office neue Bundeslander einschlieBlich
Management und -Beratung /schmidt-wifling.de Berlin
BRANDENBURG
POTSDAM Kompass Personal- und Arbeitsvermittlung / u.a. Kleinbetriebe und Handwerk regional oder bundesweit
personal-kompass.de
FRANKFURT/ODER, Elmlinger Personalservice/ Industrie, Handwerk und Office neue Bundeslander einschlieBlich
OSTBRANDENBURG elmlinger-personalservice.de Berlin
COTTBUS Private Personal- & Arbeitsvermittlung u. a. Kleinbetriebe und Handwerk Cottbus und Umgebung, bundes-
Dipl.-Ing. Christian Toll / cottbus-jobs.de weit und im Ausland
BREMEN
BREMEN Peter Braun Personalberatung/ pbp-bremen.de u.a. Automobilzulieferindustrie, Bau- und Immo-
bilienwirtschaft, Energiewirtschaft / Erneuerbare
Energien, Farb- und Lackindustrie, GroBhandel fiir
Handwerk / Industrie / Consumer u.v.m.
HAMBURG
HAMBURG Personal Schuh/personal-schuh.de u. a. Handwerk, vermittelt auch Azubis Schleswig-Holstein, GroBraum Ham-
burg und nordliches Niedersachsen
HESSEN
KASSEL PERSONAL-aktiv Personalrecruiting & Direktver- u.a.Kleinbetriebe und Handwerk Schwerpunkt Mittel- und Stid-
mittlung/ personal-aktiv.de, wechsel-willig.de deutschland
WIESBADEN Jobfinder Nr.1/jobfindernr1.de u.a.Kleinbetriebe und Handwerk Rhein-Main-Gebiet
RHEIN-MAIN Main Job Frankfurt GmbH/main-job.net Logistik, Transport, Produktion (besonders im Rhein-Main-Gebiet

Bereich Automotive), Metallindustrie
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Marktiiberblick Die fiirs Handwerk tatigen Personalberater nach Kammerbezirken - Teil 2

KAMMERBEZIRK VERMITTLER/ INTERNET BRANCHENSCHWERPUNKTE TATIGKEITSGEBIET
MECKLENBURG-
VORPOMMERN
SCHWERIN job individuell A&F GbR/jobindividuell.de u.a. Kleinbetriebe und Handwerk Schwerin und Region
OSTMECKLENBURG- PVR Personalvermittlung Rostock/ u. a. Kleinbetriebe und Handwerk Rostock und Mecklenburg -
VORPOMMERN personalvermittlung-rostock.de Vorpommern
NIEDERSACHSEN
OLDENBURG jobbec GmbH /jobbec.de Industrie und Handwerk
OSTFRIESLAND jobbec GmbH /jobbec.de Industrie und Handwerk
OSNABRUCK-EMSLAND : arbeitslotse Personalvermittlung und Beratung u. a. Kleinbetriebe und Handwerk Region Osnabriick und
Carina Vinke/arbeitslotse.de liberregional
BRAUNSCHWEIG- PMB PersonalManagement und -Beratung/ u. a. Kleinbetriebe und Handwerk
LUNEBURG-STADE pmb-personal.de
HANNOVER GRC Consulting GmbH, Bereich Personal/ grc-personalbuero.de, : u.a.Kleinbetriebe und Handwerk deutschlandweit
PMB PersonalManagement und -Beratung/pmb-personal.de
HILDESHEIM Optimal Personal & Organisation GmbH / Industrie, Handwerk, Produktion,
SUDNIEDERSACHSEN optimal-personal.de Office und Gastronomie
NORDRHEIN-
WESTFALEN
OSTWESTFALEN-LIPPE | Personalblick/personalblick.de u. a. Kleinbetriebe und Handwerk
ZU BIELEFELD
MUNSTER provato - Agentur fiir Recruiting und Personalvermittiung/ u. a. Kleinbetriebe und Handwerk deutschlandweit
provato-professionals.de
DORTMUND ASP-Agentur Steinke&Partner/ job-asp.de u. a. Kleinbetriebe und Handwerk
DUSSELDORF Peiniger Personalberatung GmbH/peiniger-personalberatung.de : u.a. Kleinbetriebe und Handwerk
KOLN Hermann+Laux Personaldienstleistungen / herrmann-laux.de u. a. Kleinbetriebe und Handwerk
AACHEN Biindgen Job- und Personalvermittlung /buendgen.biz u. a. Kleinbetriebe und Handwerk
SUDWESTFALEN A&A Hassler/aahaessler.de u. a. Kleinbetriebe und Handwerk
RHEINLAND-PFALZ
PFALZ Hermann + Laux Personaldienstleistungen/herrmann-laux.de : u.a.Kleinbetriebe und Handwerk
KAISERSLAUTERN Job Market Kaiserslautern/jobmarket-kl.de Handwerk und Industrie
KOBLENZ A&A Hassler/aahaessler.de, u. a. Handwerk und Produktion Bundesweit- Spezialregionen
A.Fricke M.A. Projektmanagement/ fricke-projektmanagement.de KéIn, Bonn, Aachen, Koblenz
RHEINHESSEN PERSONAL-aktiv Personalrecruiting & Direktvermittlung/ u. a. Kleinbetriebe und Handwerk Schwerpunkt Mittel- und Stid-
personal-aktiv.de, wechsel-willig.de deutschland
TRIER blaumann Personaldienstleistungen GmbH /blaumann-trier.de : u.a.Kleinbetriebe und Handwerk Deutschland und Luxemburg
SAARLAND , ,
SAARLAND - Personalberatung WOG Michael Wérner/ personaler.com - u.a.Kleinbetriebe und Handwerk
SACHSEN
DRESDEN Kober Personal- und UnternehmensBeratung / koeber.org u. a. Kleinbetriebe und Handwerk
LEIPZIG jobsapeople, Agentur fiir Personalberatung/jobs4people.de u. a. Kleinbetriebe und Handwerk Ostdeutscher Mittelstand
CHEMNITZ World Wide Job Agency/wwja.de u. a. Kleinbetriebe und Handwerk
SACHSEN-ANHALT
MAGDEBURG Arbeitsvermittlung Mitteldeutschland / pav-md.de u. a. Kleinbetriebe und Handwerk
HALLE Jobfactory-Personalservice GmbH/jobfactory-personalservice.de i Stahlbau, Maler- und Lackiererhandwerk, i Halle
Bauwerkserhaltung, Schlosser, Elektriker
SCHLESWIG-HOLSTEIN
FLENSBURG job individuell A&F GbR/jobindividuell.de u. a. Kleinbetriebe und Handwerk
LUBECK Personal Schuh/personal-schuh.de u. a. Handwerk, vermittelt auch Azubis | Schleswig-Holstein,
GroBraum Hamburg und
nordliches Niedersachsen
THURINGEN
OSTTHURINGEN Personalvermittlung Schleusingen /thueringen-personal.de gewerbliche Dienstleistungen regional, bundesweit, Ausland
SUDTHURINGEN Personalvermittlung Schleusingen/thueringen-personal.de gewerbliche Dienstleistungen regional, bundesweit, Ausland
ERFURT Job-find-Partner Private Arbeitsvermittlung und Personal- Industrie, Handel, Handwerk und
beratung/job-find-partner.de Dienstleistung
TITEL 07/18 handwerk magazin Tabelle: eigene Recherche

22




»WIir finden
ank unseres

auch dort noch
andidaten, wo
er Betrieb er-
olglos war.«

pWir finden
auch dort noch

Michael Beckhéuser,

Chef von Beckhauser Personal in Wiirzburg,
vermittelt regional Fachkrafte im Bereich
Automotive, Maschinen und Anlagenbau
sowie Elektrotechnik.

ternational. Zum Verteiler geh6ren meist
viele Partner, etwa Hochschulen oder
Wirtschaftsvereinigungen, genauso wie
Outplacement-Firmen, die andernorts ab-
gebaute Mitarbeiter betreuen. Wer genau
dazugehort, bleibt in der Regel Geschifts-
geheimnis. Doch klar ist: Da das Geschift
der Vermittler maf3geblich auf der Quali-
téat ihres Netzwerks basiert, wird es ent-
sprechend gepflegt.

Natiirlich suchen die Vermittler
auch in den sozialen Medien, etwa auf
Xing, LinkedIn, Facebook oder Instagram.
Bei dem Bilderdienst sucht das Team von
Michael Beckhduser gerne auch mal in-
vers. ,Leute posten auf Instagram ihre
Zeugnisse oder Weiterbildungsnachwei-
se. Wenn man die gewiinschte Qualifika-
tion in die Suche eingibt, findet man ent-
sprechende Kandidaten.*

Ergdnzend zu dieser umfassenden
Suche bieten Personalberater in der Regel
auch Headhunting an, im Branchenjar-
gon Direktansprache genannt. Was land-

Foto: privat; Chart: handwerk magazin

Such- und Besetzungswege
bei Neueinstellungen

Der Chart zeigt, wie Kleinbetriebe nach
Fachkraften suchen und sie finden. Dabei
bringt die eigene Website kaum Erfolg.

62%
I 47%

Uber eigene Mitarbeiter/ personliche Kontakte

32%
10%
Internet-Jobborsen (ohne Arbeitsagentur)
39%
[ 5%
Eigene Website
18%
| 6%
Initiativhewerbungen oder Bewerberpool
30%
[ 10%
Eigene Inserate in Zeitungen oder Zeitschriften
26%
[ 7%
Jobbdrsen der Arbeitsagentur
30%
[ 6%
Vermittlungsauftrag an die Arbeitsagentur
7%
|| 3%
private Arbeitsvermittlung
6%
| 1%
interne Stellenausschreibung
3%
| 2%
Auswahl an Auszubildenden/Leiharbeitern/
Praktikanten
13%
| 2%
Soziale Medien
3%
| 2%

Job-Messen, Antwort auf Inserate Arbeitsuchen-
der und Sonstiges

Gesucht
B Gefunden

Quelle: IAB-Stellenerhebung

laufig als Abwerben bezeichnet wird, ge-
winnt auch im Handwerk an Bedeutung,
weil es arbeitslose Fachkrifte hier im
Grunde nicht gibt — nur wechselwillige.
Beim Headhunting wird im ersten
Schritt eine Zielfirmenliste erstellt. ,,Aus
dieser streichen wir zusammen mit dem
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Kunden befreundete Betriebe oder Ge-
schéftspartner”, erklart Beckhdauser.
Dann beginnt fiir den Vermittler die De-
tektivarbeit: Er findet heraus, wer die ge-
wiinschte Stelle besetzt und wie man die-
sen Menschen am besten erreichen kann.
,Die Kunst besteht darin, die Leute dort
abzuholen, wo sie sind, und sie zu moti-
vieren, iiber einen Wechsel nachzuden-
ken.“ Dazu brauche es aber ein entspre-
chendes Angebot der abwerbenden
Firma. ,In der Regel sind das ein hoheres
Gehalt oder zumindest eine bessere Posi-
tion“, sagt Beckhduser. ,Wenn ein Betrieb
weder das eine noch das andere bieten
kann, macht die Direktansprache meist
keinen Sinn.“

PROFESSIONELLE SUCHE IST

WICHTIGES ERFOLGSREZEPT

Doch egal ob Basissuche oder Headhun-
ting: Die Zusammenarbeit mit Personal-
beratern professionalisiert die Mitarbei-
tersuche auf der gesamten Strecke. Zum
Dienstleistungspaket gehort im ersten
Schritt das Erstellen eines genauen An-
forderungsprofils inklusive Stellenaus-
schreibung, mit der die Vermittler Kandi-
daten suchen und vorselektieren. Oft
liegt hier schon ein Grund fiir die bislang
erfolglose Suche: ,Viele Chefs wissen gar
nicht, was sie brauchen und wollen. Wir
sortieren unpassende Bewerber vorher
aus und verhindern den Arger, der durch
eine Fehlbesetzung entsteht”, erklirt
Sanja Schwarz, Personalvermittlerin von
Personal-aktiv aus Kassel. Die Berater
sind brancheniibergreifend unterwegs,
setzen auf ein umfangreiches Kontakt-
netzwerk zu Fach- und Fithrungskriften
in der Wirtschaft und bieten Vermittlun-
gen zum kleinbetriebstauglichen Budget
ab einem Brutto-Monatsgehalt auf Er-
folgsbasis an.

Ein weiterer Vorteil der privaten Per-
sonalvermittler liegt in der Art und Wei-
se, wie sie die Suche angehen: Denn im
Gegensatz zu einem klassischen Betrieb,
der bei Stellenausschreibungen an >
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»Wir haben
durch den Ver-
mittler endlich
einen guten -
Spezialisten
gefunden.«

L J
~ Evgenij Alymoy,
~ Geschaftsfiihrer von Alymov Automation
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Beratersuche

Mitarbeitersuche ist natiirlich eine
absolute Vertrauenssache, deshalb sollte
vor allen Dingen die Chemie zwischen
lhnen und dem Berater stimmen. Doch

klare Vorgaben gebunden ist, konnen die
Vermittler den Filter bei der Kandidaten-
auswahl recht eng legen. Alter, Ge-
schlecht oder Gehaltsvorstellung — was
aus Unternehmersicht nicht passt, landet
gar nicht erst auf dem Bewerbungsstapel.
Auch heikle Personalgeschichten sind
hier gut aufgehoben, denn die suchenden
Unternehmen bleiben zundchst anonym.
Ein Vorteil, etwa wenn Betriebe neue Ge-
schiftsbereiche entwickeln mochten,
ohne dass Wettbewerber davon erfahren.
Oder wenn ein Chef die Stelle eines Mitar-
beiters bereits ausschreibt, bevor er die-
sem gekiindigt hat.

20 BIS 30 PROZENT PROVISION
Nach der Vorauswahl schlagen die Ver-
mittler dem Betrieb drei bis fiinf, aus ih-
rer Sicht passgenaue Bewerber vor. Auf
Wunsch unterstiitzen die Personaler
auch bei Bewerbungsgesprachen und Ge-
haltsverhandlungen. Im Schnitt verge-
hen zwischen Auftragsvergabe und un-
terzeichnetem Arbeitsvertrag drei bis
vier Monate. Chefs sollten bei sich ab-
zeichnenden Vakanzen dennoch frithzei-
tig mit der Suche beginnen, da Kandida-
ten oft lange Kiindigungsfristen haben.
Wer einen Personalvermittler beauf-
tragt, zahlt nur bei erfolgreicher Vermitt-

Foto: Jens Nieth

So finden Sie den passenden Personalvermittler

auch die raumliche Nahe sowie GroBe und
Branchenkenntnis spielen eine wichtige
Rolle. Die drei wichtigsten Schliisselfakto-
ren fiir die Auswahl sind:

Ortliche Nihe
1 Fiir viele Betriebe macht es Sinn, sich einen Vermittler in der Nahe zu suchen. Zum einen sind
die Personaler oft auf bestimmte Regionen spezialisiert, zum anderen kann man sich so im
personlichen Gesprach kennenlernen, was wichtig ist, um Kandidaten zu finden, die ins Unterneh-
men passen. Es gibt aber auch Vermittler, die erfolgreich alles per Telefon abwickeln.

Personlicher Eindruck
2 Passt der Anbieter zu lhnen und Ihrer Unternehmensphilosophie? Konnen Sie ihm ein so
sensibles Thema wie die Personalsuche mit gutem Gefiihl anvertrauen? Kennt er sich in Ihrer
Branche aus, und hat er Erfahrung in der Besetzung &hnlicher Stellen? Uberzeugt Sie seine
Argumentation, etwa beziiglich der Kandidatenauswahl oder nétigen Anreizen, um Mitarbeiter zu
gewinnen? Ist der Vermittler gut erreichbar und kiimmert sich umgehend um Anfragen?

Vergleichbare UnternehmensgroBe
GroBe Beratungsfirmen arbeiten oft mit Kostenstrukturen, die sich kleine Betriebe nicht

leisten kénnen. Es macht daher Sinn, sich einen Berater zu suchen, der in GroBe und Struktur
mit Ihrem Betrieb vergleichbar ist. Wenn keiner aus unserer Liste passt: Fragen Sie bei lhrer Hand-
werkskammer, Innung oder Branchenverband nach, oft sind dort noch weitere Anbieter bekannt.

lung. Die Provision betrdgt im Schnitt 20
bis 30 Prozent vom Jahresbruttogehalt
des neuen Mitarbeiters. Fiir dieses Geld
bekommt der Betrieb im Idealfall in rela-
tiv kurzer Zeit und bei tiberschaubarem
Aufwand eine kompetente Fachkraft mit
einigermallen hoher Bleibeperspektive,
schlieRlich sind die Kandidaten und Un-
ternehmen auf wechselseitige Passung
ausgesprochen professionell gepriift.

Doch hier liegt die Krux des aktuel-
len Arbeitsmarktes. In vielen Hand-
werksbranchen kénnen sich Fachkrifte
inzwischen aussuchen, wo sie arbeiten
mochten. Die Betriebe werden damit zu
Bewerbern. ,Die Situation hat sich kom-
plett gewandelt“, sagt Sanja Schwarz.
,Frither haben wir die Arbeitnehmer
zurechtgeriickt, heute miissen wir den
Unternehmen Tipps geben, wie sie sich
am besten prasentieren.“ Ohne ein stim-
miges Arbeitgeberprofil, ein markt-
gerechtes Gehalt oder Anreize wie fami-
lienvertrdgliche Arbeitszeiten hétten
Unternehmen keine Chance.

Bei manchem Unternehmen schei-
tert die Personalsuche aber auch am ver-
meintlich schlechten Image — oder der
direkten Art des Chefs. Auch hier konnen
gute Personalberater helfen, indem sie
im ersten Fall die positiven Seiten des Be-
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triebs herausstellen oder im Bewerbungs-
gesprach einen Counterpart fiir den auf-
brausenden Firmenlenker finden.

NAME SCHRECKT BEWERBER AB
Mit Vorbehalten seitens der Bewerber
hatte auch Evgenij Alymov, Geschéftsfiih-
rer von Alymov Automation im hessi-
schen Vellmar zu kdmpfen. Bei der Suche
nach SPS-Programmierern und Elektro-
technikern hatte der gebiirtige Russe und
Chef von acht Mitarbeitern ,hiufig den
Eindruck, dass sich aufgrund des ausldn-
dischen Namens viele Leute nicht bewer-
ben*“. Stattdessen schlug sich Alymov mit
Kandidaten der Arbeitsagentur herum:
,Keiner dieser Bewerber erfiillte die tech-
nischen Anspriiche und sprach einwand-
frei deutsch, was aber im Kontakt mit
unseren Kunden sehr wichtig ist.“
Mithilfe von Personalvermittlerin
Sanja Schwarz hat der Spezialist fiir SPS-
Steuerung und Automatisierungstechnik
einen passenden Mitarbeiter gefunden:
einen Quereinsteiger, der sich ,ohne die
Vermittlung gar nicht getraut hitte, sich
auf die Stelle zu bewerben“. Die Vermitt-
lerin habe die Zusammenhinge zwischen
der vorherigen Arbeit des Kandidaten
und der ausgeschriebenen Tatigkeit er-
kannt, erzdhlt Alymov. Die externe Suche
habe sich auch deshalb gelohnt, weil sich
der neue Mitarbeiter durch die hohe
Ubereinstimmung mit der gewiinschten
Qualifikation schnell eingearbeitet hat.
Aktuell sucht Alymov erstmalig eine Bii-
rokraft — wieder iiber die Personalver-
mittlung: ,Allein schon weil wir keine
Erfahrung haben, welche Voraussetzun-
gen sie erfiillen muss.“ hm
kerstin.meier@handwerk-magazin.de

Themenseite Fachkriftemangel

Mehr Infos zu den Themen Fachkréfte suchen und halten
sowie Arbeitgebermarke gibt es unter:
handwerk-magazin.de/fachkraeftemangel

TITEL



DATENBANK

Spezialisten-Pool “we
fur RESTAURATOREN

Restaurierung und Denkmalpflege sind ein milliardenschwerer
Markt in Deutschland. Eine Datenbank ermoglicht
qualifizierten Handwerksbetrieben, sich in einem qualititsge-

priiften Umfeld zu prasentieren. Das Recherchetool kénnen

Offentliche wie private Auftraggeber nutzen.

Autorin Heike Hucht Fotograf Fabian Zapatka

Ohne Roland Schulzes Expertise und En-
gagement wire Potsdam nicht ganz so
schon. Die Referenzliste der Roland Schul-
ze Baudenkmalpflege GmbH mit Sitz in
Potsdam ist so lang wie eindrucksvoll. Da-
rauf findet man nicht nur Gebdude der
Schlossanlage Sanssouci, sondern auch
mehr als 80 Kirchen, hunderte historische
Balkone, das Marmorpalais, den Einstein-
turm — und den Pomonatempel auf dem
Pfingstberg. Dass er das Erstlingswerk des
Baumeisters Karl Friedrich Schinkel res-
taurieren durfte — darauf ist Schulze be-
sonders stolz. Fiir seine Arbeit am Café
Moskau in Berlin wurde er 2010 sogar mit
dem ,Bundespreis fiir Handwerk in der
Denkmalpflege“ ausgezeichnet.

Die Roland Schulze Baudenkmalpfle-
ge, ein Unternehmen mit rund 70 Mitar-
beitern, zeigt anschaulich, welches Markt-
potenzial in der Restaurierung und der
Denkmalpflege steckt. Denn hier erwirt-
schaften Handwerksbetriebe in Deutsch-
land jédhrlich rund 7,5 Milliarden Euro.

MARKT & CHANCEN

bei
Restaurierung/Denkmalpflege

Diese Branchen verdienen am besten mit
Restaurierung und Denkmalpflege.

Maurer & Betonbauer:
1Mrd. € |

Insgesamt

7,5

Mrd. €

/[Jischler:
1Mrd. €

Metallbauer:
1Mrd. €

N

Sonstige:
3Mrd. €
Dachdecker: Zimmerer:  Maler & Lackierer:
500 Mio.€ 500 Mio. € 500 Mio. €
Quelle: ZDH

Das entspricht etwa 1,3 Prozent des Ge-
samtumsatzes, den das Handwerk erzielt.
Mehr als 80 Gewerke beackern das
Geschiftsfeld Restaurierung und Denk-
malpflege, von A wie Augenoptiker iiber K
wie Karosserie und Fahrzeugbauer bis Z
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wie Zupfinstrumentenmacher. Insgesamt
rund 170.000 Unternehmen mit 870.000
Erwerbstdtigen bieten kulturelle Dienst-
leistungen an.

Um Spezialbetrieben des Handwerks eine
Plattform zu bieten, auf der sie sich profes-
sionell priasentieren konnen, und um Kun-
den eine ,Suchmaschine“ bereitzustellen,
hat der Zentralverband des Deutschen
Handwerks (ZDH) jetzt die Datenbank
,Handwerksbetriebe fiir Restaurierung
und Denkmalpflege” weiterentwickelt.

In der Datenbank ist Schulzes Be-
trieb seit ungefihr zehn Jahren gelistet.
,Weil ich das fiir eine gute Sache halte“,
sagt er. ,,Schlielich arbeiten wir in der
Nische einer Nische. Die Datenbank
trigt dazu bei, unsere Arbeit bekannter
zu machen.”

2004 wurde sie gemeinsam vom Zen-
tralverband des Deutschen Handwerks
(ZDH) und dem Fraunhofer Informations-
zentrum Raum und Bau (IRB) ins Leben
gerufen. Unter irb.fraunhofer.de/zdh soll
sie Kompetenzen qualifizierter Hand-
werksbetriebe in der Denkmalpflege so
transparent wie moglich abbilden, so-
wohl 6ffentlichen als auch privaten Inte-
ressenten zugdnglich sein.

Chart: handwerk magazin



Roland Schulze (li.), Maurer und Bauingenieur, mit einem
Mitarbeiter bei Restaurierungsarbeiten.




Inzwischen haben sich dort mehr als 520

Betriebe eingetragen, vom Betonsteinher-

steller bis zum Vergolder. Uber die Auf-

nahme in die Datenbank entscheidet der

ZDH - nachdem die zustindige Hand-

werkskammer gepriift und bestétigt hat,

dass die Aufnahmekriterien erfiillt sind,
auch nach Riickfrage beim zustdndigen

Denkmalamt. Qualifizieren kénnen sich:

# Restauratoren im Handwerk und
Absolventen des Baudenkmalkurses
am Europdischen Zentrum fiir die
Berufe der Denkmalpflege.

# Trager des Bundespreises fiir
Handwerk in der Denkmalpflege.

# Unternehmen, die keine dieser
Voraussetzungen erfiillen, miissen
zehn erfolgreich realisierte Referenz-
objekte vorweisen kénnen.

Sobald der ZDH den Eintrag freigegeben
hat, stellt ihn das Fraunhofer IRB online.
Im vergangenen Jahr wurde die Daten-
bank, die neben anderen Baudatenban-
ken auf der IRB-Site eingebunden ist,
tiberarbeitet. Das heif3t, ,,wir haben sie zu
einem transparenten Referenz-Portal des
deutschen Handwerks fiir den Kulturer-
beerhalt weiterentwickelt®, berichtet Dr.
Titus Kockel, Referatsleiter in der Abtei-
lung Gewerbeférderung beim ZDH. Ein
Portal, das alle restaurierenden Gewerke
abbildet, den unterschiedlichen Qualifi-
zierungsniveaus im Handwerk gerecht
wird und so den Partnern und Kunden
ein breites Angebot an kompetenten Be-
trieben anzeigt.

Auch die Vernetzung der verschiede-
nen Akteure ist Kockel wichtig. Die Hand-
werkskammern nehmen dabei eine
Schliisselposition ein. ,Unser Ziel ist es,
dass die Datenbank sich aufein lebendiges
Netzwerk regionaler Arbeitskreise fiir
handwerkliche Restaurierung stiitzen

kann. Die jeweilige Handwerkskammer
soll den Dialog in diesen Arbeitskreisen
moderieren.“ Und zwar nicht nur zwi-
schen den einzelnen Handwerksbetrieben,
sondern auch mit den Denkmalschutz-
behorden, Architekten, Ingenieuren,
Restaurierungswissenschaftlern, Museen
und Heimatvereinen. AulRerdem soll sie,
wiinscht sich der Referatsleiter, dazu anre-
gen, sich kontinuierlich fortzubilden.

Das ist mittlerweile alles andere als selbst-
verstidndlich, weif auch Dr. Ursula Schir-
mer, Pressesprecherin der Deutschen Stif-
tung  Denkmalpflege.  ,Nicht nur
handwerkliche Ausbildungen werden we-
niger nachgefragt, auch das Interesse an
Fortbildungen geht zuriick. Dariiber hin-
aus werden Techniken, die beim Restau-
rieren wichtig sind, in konventionellen
Ausbildungen héiufig gar nicht mehr ge-
lehrt.“ Hier und jetzt mag das fiir viele Be-
triebe noch handelbar sein, so die Exper-
tin. Aber spitestens in der nédchsten
Generation werde die Liicke zum Problem.

Dabei ist das Geschéftsfeld Denkmal-
pflege und Restaurierung ebenso grof
wie facettenreich. Bundesweit gibt es der-
zeit rund eine Million eingetragene Denk-
maéler, und es kommen immer wieder
neue dazu. Auch die demografische Ent-
wicklung werde dazu fiihren, dass Bauen
im Bestand kiinftig eine groRere Rolle
spielt, ist Schirmer {iberzeugt. ,Zu erhal-
ten ist in der Regel deutlich nachhaltiger,
als abzureifRen und neu zu bauen. Insbe-
sondere wenn man bedenkt, dass mehr
als die Hilfte der Miillhalden allein aus
Bauschutt bestehen.“ In der Datenbank
»~Handwerksbetriebe fiir Restaurierung
und Denkmalpflege® sieht sie vor allem
eine grofle Hilfe fiir private Interessen-

Der Weg zum Restaurator im Handwerk

Nach bestandener Meisterpriifung ist es
in 15 Gewerken moglich, sich zum
Restaurator im Handwerk fortzubilden.

Je nach Gewerk und Zentrum umfasst die
Fortbildung zwischen 400 und 800
Unterrichtsstunden.

acheriibergreifend gehéren dazu: Kunst- und Kulturgeschichte (Baugeschichte), Materialkunde
(Werk- und Baustoffkunde), Denkmalschutz und -pflege, Bau- und Denkmalrecht sowie
Bauphysik. Zur Theorie kommen Zeicheniibungen und das Anwenden von AufmaB- und
Dokumentationstechniken. Im fachspezifischen Teil geht es um traditionelle und historische
Handwerkstechniken, handwerkliche Restaurierungs- und Rekonstruktionstechniken.
Neben den schriftlichen Priifungen flieBt auch eine Projektarbeit und deren Prasentation in das
Priifungsergebnis ein. Seit 2016 vergibt die Deutsche Stiftung Denkmalschutz zehn Stipendien fiir

die Fortbildung zum Restaurator im Handwerk.

MARKT & CHANCEN
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Titus Kockel, Referatsleiter fiir Kultur,
Messen, Formgebung, Gestaltung,
Denkmalpflege beim Zentralverband des
Deutschen Handwerks.

ten, die sich iiber geeignete Dienstleister
informieren mochten. Denkmaldmter
konnten zwar qualifizierte Unternehmen
empfehlen, diirfen es aber nicht.

Wie viele Kunden die Lemgoer Altbauspe-
zialisten Kramp & Kramp im Laufe der Jah-
re {iber das Referenzportal gefunden ha-
ben, vermag Geschiftsfithrer Guido
Kramp nicht einzuschitzen. Das Unter-
nehmen mit Sitz im ostwestfédlischen Lem-
go gehort zu den ersten, die sich dort kurz
nach dem Start eingetragen haben. ,Wir
finden es richtig und wichtig, sich zu ver-
netzen und unsere Expertise 6ffentlich zu
machen®, sagt der Tischlermeister und ge-
priifte Restaurator im Handwerk. ,,Die Da-
tenbank verleiht den gelisteten Betrieben
Gewicht und gibt ihnen die Moglichkeit,
ihre Stirken hervorzuheben.“

reinhold.mulatz@handwerk-magazin.de

Markt Restaurierung

Mehr zum Thema Restaurierung und Denkmalpflege fin-
den Sie auf der Themenseite von handwerk magazin:
handwerkmagazin.de/restaurierung

Foto: privat



m Dacia Dokker
Express

GroBer Nutzen. Kleiner Preis.

Deutschlands glnstigster
Kompaktlieferwagen.

Schon ab 3 Garantie
Jahre
71190 — €.... o5 To0000km

TUPE zzgl. 19% USt. und Uberfiihrung fiir einen Dacia Dokker Express Access SCe 100: 7.190,— €. Abb. zeigt Dacia Dokker Express Essential mit Sonder-
ausstattung. Ein Angebot flir Gewerbekunden der Renault Deutschland AG, Postfach, 50319 Briihl.



BRANCHENCHECK

BREMSSPUREN durch
die Diesel-Krise

Das deutsche Kraftfahrzeuggewerbe ist im Strukturwandel: Die
Diesel-Krise driickt die Ertrage, die Hersteller schaffen neue Ver-
triebsstrukturen, die E-Mobilitat verandert die Technik radikal.

Autor Reinhold Mulatz
MAGERES WACHSTUM, SINKENDE BETRIEBSZAHLEN
Branchentrends Trotz gestiegener Neuzulassungszahlen ist der Umsatz im Kfz-Gewerbe 2017 lediglich um 1,4 Prozent
Kraftfahrzeuggewerbe auf rund 174,4 Milliarden Euro gewachsen. Laut Zentralverband Deutsches Kraftfahrzeuggewerbe ist das
eine Auswirkung der Diesel-Krise, denn die Umsatzverluste sind im Gebrauchtwagensegment zu ver-
Elektromobilitat zeichnen. Eine gute Entwicklung zeigen die Azubi-Zahlen, die stetig steigen, wéhrend die Beschaftigten-
Start-ups wie Streetscooter, Sono Motors oder E.Go zahl, aber auch die Zahl der Betriebe zuriickgeht - beides eine Folge des Konzentrationsprozesses.
Mobile entwickeln schneller E-Fahrzeuge als die
Autoindustrie. Das bletgtauch Cf:ancen fqr das Kfz- < « w ° « s g 3 s e
Gewerbe, entweder beim Handel oder beim Service. g E § E E S S 2 > 2
T 2 3 8 3

:§: Digitalisierung

Im Autohaus wird sich zum Beispiel die Fahrzeugan-
nahme andern. Moderne Anlagen priifen automatisch
den Reifen- und Bremsdruck, die Hand- und FuBbrem-
se, die Spurbreite und die Profiltiefe der Reifen. Am
Ende wird das Licht iberpriift. Wenn Service notwen-
dig ist, wird dies angezeigt. Auch das Rechnungswe-
sen, die Terminvereinbarung und die Auftragsabwick-
lung werden mit dem Serviceprozess vernetzt.

Umsitze

: Beschifti
i Gesamtin Milliarden Euro eschiftigte

Diesel-Krise 2013 2014 2015 2016 2017 2013 2014 2015 2016 2017
Die Lage im Automobilhandel spitzt sich weiter zu,
sie ist zum Teil existenzbedrohend, vor allem fiir
Betriebe, die in ndchster Zeit mit zahlreichen Leasing-
Riicklaufern konfrontiert werden. Auch der Verkauf
der modernsten Euro-6-Diesel ist beeintréchtigt. Das
zeigen die Neuzulassungszahlen. Der Diesel-Anteil
lag im Mai nur noch bei 31,3 Prozent (Riickgang von
27,2 % gegeniiber Mai 2017).

! Direktvertrieb
_$_ Die Automobilhersteller werden kiinftig mehr Fahrzeu-

ge direkt an Endkunden verkaufen und entwickeln
dafiir Online-Strategien. Experten sagen, die ehemals
klaren vertikalen Vertriebsstrukturen, also Neuwagen- : : : : : : : : : :
verkauf Giber Vertragshandler, gehen zu Ende. 2013 2014 2015 2016 2017 2013 2014 2015 2016 2017

87.490
88.910
89.500
91.160
92.100
-+ 38.500
38.500
38.400
37.740
37.470

Auszubildende Betriebe
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ie Stimmung im Kfz-Gewerbe
Dwar im zweiten Quartal 2018
deutlich schlechter als noch vor
einem Jahr. Das zeigen die aktuellen
Ergebnisse des Geschéftsklima-Indexes
des Zentralverbandes des Deutschen
Kraftfahrzeuggewerbes (ZDK). Grund:
die Auswirkungen der Diesel-Krise.
Laut Verband hat sich die Lage im
Automobilhandel weiter zugespitzt
und sei zum Teil existenzbedrohend.
Das trafe vor allem auf Betriebe zu, die
mit zahlreichen Diesel-Autos als Lea-
sing-Riickldufer konfrontiert wiirden.
Dazu hat der ZDK eine Modellrech-
nung erstellt, Ergebnis: Der Handel
muss zwischen Mai und August dieses
Jahres mit Verlusten in Hohe von rund
330 Millionen Euro rechnen.
Weniger Sorgen bereitet der Bran-
che das Wartungs- und Servicege-

AKTUELLE GESCHAFTSLAGE (2. QUARTAL 2018)

Die Stimmung im Kfz-Gewerbe ist im zweiten Quartal 2018 deut- 21,3
lich schlechter als noch vor einem Jahr. Das zeigen die Ergebnisse

des Geschaftsklima-Indexes des Zentralverbandes. So bewertet

rund ein Fiinftel der befragten Betriebe die aktuelle Lage tiber alle
Geschdftshereiche als ,schlecht”. Vor einem Jahr lag dieser Wert

nur bei 11,1 Prozent.

W Gut ™ Befriedigend ~ Schlecht

Quelle: ZDK

schift, auch wenn kiinftig durch Elekt-
rofahrzeuge weniger Wartungsarbeiten
anfallen werden. Bis 2030 werden stei-
gende Zulassungen von E-Fahrzeugen
kaum Auswirkungen auf den Service-
Umsatz im Kfz-Gewerbe haben. Das ist
das Ergebnis einer Studie des ZDK von
2016. Selbst wenn es bis zum Jahr 2030
funf Millionen Elektroautos auf deut-
schen Straflen gibt, wiirde das den
Wartungsumsatz in den Kfz-Betrieben
lediglich um einen niedrigen einstelli-
gen Prozentbereich beeintrachtigen. So
werden weniger Wartungsarbeiten bei
batteriebetriebenen Autos durch einen
Mehraufwand bei den Hybridfahrzeu-
gen kompensiert.

Markus Ziechaus, Geschéftsfithrer
der Unternehmensberatung Bayern
Consult in Miinchen, spezialisiert auf
die Beratung mittelstindischer, meist

Angaben
in Prozent

41,3

30.350 €

kostete 2017 ein Neuwagen im Durchschnitt.
1997 lag der Preis bei  F———qy

17.695 € —

SO ALT SIND NEUWAGENKAUFER
Neuwagen werden in Deutschland mehrheitlich von der &lteren
Generation gekauft, iiber 62 Prozent der Kunden sind élter als 50.
Auf diese Zielgruppe miissen sich die Autohduser einstellen.

Angaben
in Prozent

M Uber 60 Jahre: 34,4% M50 bis 59: 28,3 %
40 bis 49:19,3%

bis 29: 6,9 %
Quelle: MPS

Charts: handwerk magazin

30 bis 39:11,2%
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inhabergefiithrter Unternehmen, sieht
fiir das Kfz-Gewerbe folgende Entwick-
lungen:

# Gebrauchtwagenmarkt: Hier gibt es
kiinftig gute Wachstumschancen.

# Neuwagen: Hier werden die Herstel-
ler den Kfz-Handel immer mehr iiber-
nehmen, Autohduser werden zu Points
of Sale, also Auslieferungspunkten.

# Verandertes Konsumentenverhalten:
Nicht jeder wird sich kiinftig ein Auto
anschaffen, Carsharing sowie E-Mobili-
tit nehmen zu. hm
reinhold.mulatz@handwerk-magazin.de

Mehr Branchen im Check.
Fakten zu den wichtigsten Branchen:
handwerk-magazin.de/branchen-check

WICHTIGE KENNZAHLEN

Zahlen und die Berechnungsformeln aus Erhebun-
gen des Zentralverbandes Deutsches Kfz-Gewerbe:
Umsatzrentabilitit vor Steuern 1.7%
Unternehmensergebnis vor Steuern
Umsatz Gesamtunternehmen

x100

Eigenkapitalquote 23,1%

Eigenkapital 100
Bilanzsumme

Produktivitat 81%
Produktivstunden
Anwesenheitsstunden

Bruttoertrag Kundendienst (KD)

inkl. Fremdleistungen (FL)

Umsatzerldse KD inkl. FL - gezahlte Produktiv-
[6hne - verrechnete Anschaffungskosten FL <100
Umsatzerldse KD inkl. FL

59.9%

GEBRAUCHTWAGENMARKT

IN DEUTSCHLAND

Hier haben sich die Anteile Angaben
in den letzten Jahren in Prozent

wieder zugunsten der

Markenhandler verschoben. 17

Zum Vergleich: Vor zehn Jah-

ren hatten die Markenhandler nur 39 Prozent Markt-
anteil, der Privatmarkt lag dagegen bei 43 Prozent.

M Markenhandel I Gebrauchtwagenhandel
Privat Quelle: KBA/DAT/ZDK
MARKT & CHANCEN

Quelle ZDK, Stand 2017




»Das Recht, bei einer
fehlerhaft gelieferten
Sache die Aus- und Ein-
baukosten zu verlangen,
kann vom Handel iiber
seine AGB ausgeschlos-
sen werden.«

Haftungs-Experte Han Christian Jung will Handwerksunternehmer
vor Lieferanten schiitzen, die versuchen ihre Haftung einzuschranken.




RISIKOMANAGEMENT GEWAHRLEISTUNG

»So setzen Sie volle Haftung
der LIEFERANTEN durch«

Zusammen mit der Handwerksakademie QM1 und der

Rechtsanwaltskanzlei Schiche & Jung entwickelte hand-

werk magazin eine AGB-Erganzung, die Sie vor Haftungs-

einschrinkungen Ihrer Lieferanten schiitzt. Rechtsanwalt
Han Christian Jung erlautert die Hintergriinde.

Haftungsrisiken auf Handwerksbetrie-

be abzuwilzen. Ein beliebter Trick:
Manche Hersteller gestalten ihre Allge-
meinen Geschiftsbedingungen so, dass
die Haftungsgrenzen der Betriebe einge-
schrinkt werden. Als Gegenmittel bieten
wir mit handwerk-magazin.de/agb einen
Textbaustein fiir Thre AGB an, der das
verhindern soll (siehe auch Seite 7). Aus-
gearbeitet wurde der Text von dem auf
Haftungsfragen spezialisierten Mertinger
Rechtsanwalt Han Christian Jung.

Immer mehr Lieferanten versuchen

Herr Jung, Sie beschéftigen sich als
Anwalt sehr stark mit Fragen der
Haftung und Gewdihrleistung. Wo
sehen Sie im Augenblick die grof3ten
Risiken fiir Handwerksunternehmer?
Han Christian Jung: Das Hauptproblem
ist: Wenn ich als Handwerksunterneh-
mer fehlerhaftes Material einkaufe und
das nicht merke, weil der Fehler bei-
spielsweise nicht offensichtlich ist, aber
mein Kunde spdter berechtigte Gewdhr-
leistungsanspriiche deswegen gegen
mich hat, ich aber von meinem Hindler
nur neues Material bekomme. Auf den
Kosten fiir Ausbau und Wiedereinbau des

Interview Olaf Deininger Fotograf Axel Griesch

Vita Han Christian Jung

Jahrgang 1965, studierte in Marburg und
Augsburg Rechtswissenschaft und wurde
Anfang 1996 zur Anwaltschaft zugelassen. Seit
April 1996 ist er geschftsfiihrender
Gesellschafter der Anwaltskanzlei Schiche &
Jung im bayerischen Mertingen bei Augsburg.
Er gibt Seminare und Schulungen bei Firmen
wie hansgrohe, Knauf, Jung Pumpen, Uzin,
Villeroy & Boch, TECE, SYR und Baustoffhénd-
lern zu handwerksrelevanten Themen. Neben
diversen Artikeln ist er Coautor des Fachbuches
Unternehmenssicherung im Handwerk".

neuen, fehlerfreien Materials bleibt der
Handwerker oft sitzen. Bislang hat man
in so einem Fall versucht mit der Indust-
rie oder dem Handel eine Kulanzregelung
zu finden. Das klappte zwar meistens.
Doch es war immer etwas Freiwilliges.
Der Handwerker hatte immer das Damo-
klesschwert tiber sich schweben: Bekom-
me ich das bezahlt oder nicht, macht die
Industrie mit oder macht sie nicht mit.

Gibe es in diesem Fall noch andere

juristische Moglichkeiten?
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Der andere Weg wiirde iiber die Produ-
zentenhaftung gehen, doch die ist ein
ziemlich stumpfes Schwert, denn der
Handwerker miisste beweisen, dass der
Produzent einen schuldhaften VerstoR
bei den Produktionsabldufen begangen
hat. Beispielsweise Konstruktionsfehler,
Instruktionsfehler, Fabrikationsfehler
oder Produktbeobachtung. Hier ist der
Handwerker beweispflichtig. Doch wie
will er solche Dinge, die eindeutig im Ge-
fahrenbereich des Produzenten liegen,
nachweisen? Oft wurde auch behauptet,
der Handwerker hitte das Material falsch
verarbeitet.

Was hat die Reform des Haftungsrechts
Ende letzten Jahres verandert?

In der Reform des Werkvertragsrechts
wurden auch Teile des Kaufvertrags-
rechts gedndert. Bei einem gewerblichen
Kaufvertrag, bei einem beiderseitigen
Handelsgeschift hat der Kiufer das
Recht, bei einer fehlerhaft gelieferten Sa-
che die Aus- und Einbaukosten zu verlan-
gen. Dieses Recht kann allerdings vom
Handel {iiber seine Allgemeinen Ge-
schiftsbedingungen ausgeschlossen wer-
den. Das heif3t: Generell besteht die- >

MARKT & CHANCEN



ses Recht, doch der Handel kann dieses
Recht durch eine Erweiterung der Allge-
meinen Geschiftsbedingungen ausschlie-
Ren oder einschrinken. Es gibt einige
Grof3- und Baustoffhidndler, die dieses
Recht ausgeschlossen haben. Das bedeu-
tet fiir den Handwerker, dass er sich — be-
vor er Material bestellt — die AGB seines
Lieferanten genau durchlesen muss, um
festzustellen, ob er hier in ein Risiko hin-
einliduft oder nicht.

Sehen Sie einen Grund, weshalb der
Gesetzgeber diese Hintertiir geschaffen
hat?

Das kann ich leider nicht sagen. Das liegt
eventuell daran, dass es sich um ein bei-
derseitiges Handelsgeschift handelt und
dafiir gelten ziemlich harte Vorschriften.
Bei einem beiderseitigen Handelsgeschift
gilt auch die unverziigliche Riigepflicht.
Das bedeutet: Wenn ich eine Lieferung
bekomme, muss ich priifen, ob alles in
Ordnung ist. Wenn ich das Material oder
die Gerite erst einmal in meine Halle stel-
le und nach einer Woche merke, dass die
Sachen kaputt sind, ist es zu spat.

Es gibt ja Félle, bei denen man erst
nach Einbau priifen kann, ob eine
Lieferung tatsdchlich fehlerfrei ist?
Etwa bei Maschinen, bei Geriten wie
Heizbrennern oder bei Sensoren.

Das ist richtig. Hier muss der Handwer-
ker dann belegen, dass kein Verstof3 ge-
gen die Riigepflicht besteht.

MARKT & CHANCEN

»Ein Vertrag
sollte nur zu-
stande kom-
men, wenn der

Lieferant seine
Haftung nicht
reduziert.«

Rechtsanwalt Han Christian Jung berat
Unternehmen in Gewahrleistungsfragen.

Viele Mingel treten auflerdem gar
nicht immer sofort auf, sondern erst
spdter in der Benutzung oder im
Betrieb?

Das kommt oft vor. Etwa erst nach Jah-
ren, wenn zum Beispiel Gehwegplatten
nicht farbecht sind. Einen offensichtli-
chen Mangel entdeckt man sehr schnell,
andere Mingel zeigen sich erst mit der
Zeit. Die Folgekosten konnen gigantisch
sein: Wenn etwa in einem vermieteten
und bewohnten Mehrfamilienhaus feh-
lerhafte Kupferkabel ausgetauscht wer-
den miissen.

Was kann man tun?
Man kann dafiir eine Versicherung ab-
schlieRen. Das wire eventuell ratsam, da-

07/18 handwerk magazin
34

mit der Handwerksunternehmer bei ei-
nem Gewdihrleistungsfall nicht die
gesamte Existenz aufs Spiel setzt.

Mit dem Textbaustein, den wir in
Zusammenarbeit mit Thnen und der
Handwerksakademie QM1 zum
Download anbieten, kann sich nun ein
Handwerksunternehmer dagegen
absichern, dass Lieferanten ihre
Gewdhrleistungsverpflichtungen auf
den Handwerksbetrieb abwilzen.
Genau. Deshalb haben wir diesen Text-
baustein so formuliert, dass er Bestand
hat. Ich habe das als eine aufschiebende
Bedingung formuliert, mit der der Be-
trieb ganz klar zum Ausdruck bringt,
dass er nur dann einen Vertrag mit dem
Lieferanten machen mochte, wenn er sei-
ne Haftung nicht reduziert. Sollte der Lie-
ferant diese Haftung reduzieren, dann
kommt kein Vertrag zustande. Im Han-
delsrecht ist so eine Formulierung zulas-
sig. Diese Klausel fiihrt dazu, dass der
Vertrag aufschiebend bedingt ist, das be-
deutet, der Vertrag wird nur dann ge-
schlossen, wenn der Hédndler diese Haf-
tung nicht ausschlieRt.

Wenn zwei Firmen Geschifte miteinan-
der machen, welche AGB gelten dann?
Und was geschieht, wenn die ABG
Aspekte enthalten, die sich gegenseitig
ausschlieRen?

Bei sich widerstreitenden AGB gilt keine
der beiden. In unserem Fall mit dem
Textbaustein fiir die AGB haben wir aller-
dings keine widerstreitenden ABG. Denn
wir zielen auf den Vertragsabschluss an
sich ab. Das ist ein altes Problem: Welche
AGB gelten? Viele schreiben in AGB, es
gelten nur unsere, andere tun das auch.
In diesem Fall bleiben die sich widerspre-
chenden Punkte einfach offen und miis-
sen spdter durch die gesetzlichen Rege-
lungen oder Vertragsauslegung gefiillt
werden. Dann gelten keine. Wir platzie-
ren ja keine AGB, sondern wir sagen: Wir
wollen den Vertrag nur machen, wenn
die Gesetzeslage unverdndert gilt.
olaf.deininger@handwerk-magazin.de hm

Ql

So optimieren Sie lhre AGB

Hier kdnnen Sie sich den Textbaustein herunterladen, mit
dem Sie sich gegen Haftungseinschrankungen schiitzen:
handwerk-magazin.de/agb
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MELDUNGEN

Die EU hat beschlossen, dass jedes Land Berufszugange

BERUFSREGLEMENTIERUNGEN

regeln kann, auch die Meisterpflicht.

EU |asst Staaten entscheiden

Das Plenum des Europaischen Parlaments hat
in erster Lesung den Richtlinienvorschlag zur
VerhaltnismaBigkeitspriifung von Berufsreg-
lementierungen verabschiedet. Hintergrund
ist das Bestreben der EU, die Mobilitat der
Unternehmen und Beschaftigten auf dem
Arbeits- und Dienstleistungsmarkt zu verbes-
sern. Auch die Meisterpflicht fiir Handwerks-
berufe ist dabei ein Kritikpunkt.

Der Zentralverband des Deutschen Hand-
werks (ZDH) ist mit dem Richtlinienvorschlag
zufrieden. Nach langen Verhandlungen sei es
gelungen, wesentliche Mangel des urspriing-

lichen Entwurfs zu beheben. So werde nicht
nur die Zustandigkeit der Mitgliedstaaten bei
der Berufsreglementierung betont, sondern
auch ihr Ermessensspielraum.

Das bedeutet: Staaten kénnen weiterhin
entscheiden, ob und auf welchem Niveau sie
einen Beruf reglementieren wollen. Dabei
wird die Qualitatssicherung handwerklicher
Leistungen ausdriicklich als Reglementie-
rungsgrund anerkannt. Auch bei Anderungen
von Aushildungsvorschriften im Rahmen von
Neuordnungsverfahren soll kein Verhltnis-
maBigkeitstest ausgeldst werden. m

STRAFZOLLE

Auch Handwerk
BETROFFEN

Die seit Juni geltenden Strafzdlle auf Stahl- und
Aluminiumimporte aus der EU in die USA betref-
fen auch Handwerksbetriebe. Zum Beispiel die

Buck GmbH & Co. KG aus Bondorf im Kreis Boblin-

gen. ,Durch den Preisaufschlag von bis zu 25
Prozent sind wir in den USA nicht mehr konkur-
renzfahig", sagt Geschaftsfiihrer Alfred Buck. Fast

Fiir Handwerksunternehmer Alfred Buck
sind Strafzolle existenzbedrohend.

1.000 Betriebe allein in Baden-Wiirttemberg sind

geschiftlich in den USA tatig. Noch betreffen die Strafzélle nur wenige Produktgruppen. Durch
drohende GegenmaBnahmen kdnnte sich das ausweiten. Sollten gréBere Industrieproduktio-
nen in die USA verlagert werden, wiirde dies mehr Handwerksbetriebe treffen”, so Michael
Rassler von Handwerk International, einem Geschéftshereich der HWK Region Stuttgart. — rm
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kurrenzdruck
dchst.«

Bundesforschungsministerin Anja Karliczek bei
der Vorstellung des Bundesberichts Forschung und
Innovation 2018.

OFFENTLICHE AUFTRAGE

AB OKTOBER nur
noch elektronisch

Ab dem 18. Oktober 2018 miissen Vergabever-
fahren oberhalb der EU-Schwellenwerte zwin-
gend elektronisch durchgefiihrt werden. Das
bedeutet: Die 6ffentliche Hand darf die Unterla-
gen solcher Ausschreibungen nicht mehr in
Papierform an den Bieter versenden, und diese
diirfen ihrerseits Angebote nicht mehr in Papier-
form abgeben. Hochste Zeit also, sich iiber das
Vergabeverfahren zu informieren. So bietet die
Bildungsakademie der Handwerkskammer
Region Stuttgart entsprechende Infoveranstal-
tungen. Auch bei anderen Kammern und Ver-
banden gibt es Hilfe.

Folgende EU-Schwellenwerte gelten derzeit:
Bauauftrage tiber 5.548.000 Euro sowie Liefer-
und Dienstleistungsauftrage tiber 221.000 Euro
miissen EU-weit elektronisch ausgeschrieben
werden. rm

Fotos: tom baessler b2s fotografie, Wavebreakmedia, wabeno/iStockphoto.com



HAGEBAU-REPORT 2018

Ab 2019 werden SANIERUNGEN
wieder an Bedeutung gewinnen

Der Absatz von Holzprodukten im Neubausegment nimmt ab, gleichzeitig bringt der Anstieg
im Mehrfamilienhausbau Veranderungen bei den eingesetzten Holzprodukten. So wéchst in
einigen Bereichen der Vorfertigungsgrad. Diese Erkenntnisse stellt der ,Hagebau-Report
2018" vor, eine Studie des Hagebau-Fachhandels, die Marktentwicklungen des Holzhandels
bis 2025 untersucht hat. Laut Report werden sich die Neubauaktivitaten insgesamt verlangsa-
men, ab 2019 werden Sanierungen wieder an Bedeutung gewinnen. Dies werde dem regiona-
len Holzhandel zugutekommen.

Johannes Lensges, Bereichsleiter Vertrieb beim Hagebau Fachhandel, erklérte, im Baubereich
sei der Trend zum Do-it-for-me ungebrochen groB, ,der Endkunde will weniger selbst machen".
Damit dndere sich die Rolle des Verarbeiters, der seinem Kunden gemeinsam mit dem Handel
Losungen anbieten muss. In der Folge muss der Holzhandel Services fiir den Handwerkerkun-
den als dessen Kernzielgruppe bieten. Dies fange bei Ausstellungen an und hére bei Produk-
ten und deren punktgenauer Lieferung an die Projektbaustelle auf. rm

Bauinvestitionen in Deutschland

Angaben in Prozent; ' Sanierung M Neubau

I 43,8 ! I I
36,0 “ 357 a9

2015 2017 2019* 2021*  2023*  2025*

* = erwartet; Quelle: B+L Marktdaten GmbH

35,9

SMART LIVING

Kunden fragen
nach ALEXA

Das Geschaftsfeld ,Smart Living” wird immer
interessanter. Grund genug fiir den Zentralver-
band der Elektro- und Informationstechnischen
Handwerke (ZVEH), die aktuelle Marktsituation
fiir intelligente Gebaudetechnik im Rahmen
einer Sonderumfrage zu untersuchen.

Einige Ergebnisse: Die Mehrzahl der Teilnehmer
(85 Prozent) installiert bis zu zehn Projekte im
Jahr. Rund 15 Prozent der Betriebe vermarkteten
mehr. KNX ist noch das dominierende System.
Doch die Studie hat auch gezeigt, dass der Markt
offenbar schon mit Mitbewerbern wie Amazon,
Google und Co. rechnet. Schon heute fragen
Endkunden nach der Sprachsteuerung Alexa.
Eine groBe Mehrheit der Unternehmer gab an,

Sprachsteuerungen werden von Kunden der
dass Qualifizierungsbedarf besteht. rm  Elektrohandwerke vermehrt nachgefragt.

KONJUNKTUR

PROGNOSE heruntergesetzt

Das ifo Institut hat seine Konjunkturprognose  voraus, zuvor waren es 2,1 Prozent. ,Die
heruntergesetzt. Fiir das laufende Jahr erwar-  weltwirtschaftlichen Risiken haben deutlich
ten die Forscher nur noch 1,8 Prozent Wachs- ~ zugenommen. Am deutschen Konjunktur-

tum; im Friihjahr 2018 hatten sie noch mit himmel brauen sich derzeit kréftige Gewitter-
2,6 Prozent gerechnet. Fiir das kommende wolken zusammen”, sagt ifo-Konjunkturchef
Jahr sagen sie ebenfalls nur noch 1,8 Prozent ~ Timo Wollmershauser. rm

Foto: Daisy-Daisy/iStockphoto.com; Chart: handwerk magazin 07/18 handwerk magazin
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NEUE MARKT-STUDIEN

SONNENENERGIE
wird verschenkt

SOLARTHERMIE Etwa 1,4 Milliar-

den Kilowattstunden Sonnen-

energie verschenken Solarther-

mie-Besitzer jedes Jahr, ohne es

zu bemerken, weil ihre Anlagen

nicht optimal funktionieren. Das zeigen der
Praxistest Solarthermie und eine Stichprobe aus
der Gebdudedatenbank der gemeinniitzigen
Beratungsgesellschaft co2online.
co2online.de

HANDWERKERSUCHE Das Ortliche

hat die Top-Suchbegriffe fiir die 13
meistgesuchten Handwerksbran-

chen zusammengestellt. Laut

Auswertung suchen Nutzerim

Handwerksbereich vor allem nach Elektrikern.
Dicht gefolgt werden diese von Malern und Lackie-
rern sowie der Rubrik Heizung und Tischlereien.
dasoertliche.de

3D-DRUCK Mehr als jedes vierte

deutsche Industrieunternehmen

(28 Prozent) hat 3D-Drucker im

Einsatz. Mittel- bis langfristig

konnte der 3D-Druck in bestimm-

ten Bereichen Produktionsverfahren, Geschifts-
modelle und Wertschpfungsketten maBgeblich
beeinflussen, hat Bitkom ermittelt.

bitkom.org
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Alimendinger (Mitte), Steinmetz in Ostfildern

lie Schulungen mit Fordermitteln der L-Bank finanziek

-




ARBEIT 4.0

MITARBEITER

4,
@/[‘erb i‘d“Qq

- So wird |hr Team
zukunftsfit

Bei Ihnen stapeln sich die Auftrage, und es fehlen Zeit und Mittel
fiir eine gezielte Qualifizierung der Mitarbeiter? Dann lassen Sie
doch die Profis ran, und nutzen Sie das reichhaltige Férderangebot.
Wir haben exklusiv fiir Sie alle Programme fiir Handwerker von
Bund und Lindern in einer Marktiibersicht zusammengestellt.

Autorin Kerstin Meier Fotografen Bjorn Hanssler & Jens Nieth

Wenn Bernd Allmendinger mit seiner Er-
fahrung und dem unternehmerischen
Wissen nicht mehr weiterkommt, holt er
sich Rat bei anderen. ,Ich bin mit dem
Betrieb aufgewachsen und habe schon als
Kind gelernt, dass man als Unternehmer
immer sehr genau abwdgen muss, was
man tut”, erklirt der Steinmetzmeister
und Inhaber der Allmendinger GmbH im
schwibischen Ostfildern. Als er den Be-
trieb 2002 von seinem Vater iibernahm
und beide ihn dann in der Folge durch
den Aufbau neuer Geschiftsfelder von
zehn auf 40 Mitarbeiter aufstocken konn-
te, geriet der von seinem Vater praktizier-
te Fiihrungsstil an seine Grenzen. ,.Es war
nicht mehr moéglich, alle Mitarbeiter de-
tailliert zu unterweisen, ich musste Auf-

Foto: Bjorn Hénssler; Chart: handwerk magazin

Stundenumfang Weiterbildung

Kleinbetriebe setzen vor allem auf

externe Schulungen und investierten

2016 knapp acht Stunden pro Mitarbeiter.

Eigene Lehrveranstaltungen
|

Externe Lehrveranstaltungen

44
4,5

I 7,9

Informationsveranstaltungen
|

Lernen im Prozess der Arbeit
]

Selbstgesteuertes Lernen mit Medien
|

I 1 bis 49 Mitarbeiter
50 bis 249 Mitarbeiter
Quellen: IW-Weiterbildungserhebung 2017; IW KgIn
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6,3

29
2,0

2,9
2,8

1.6
1.3

gaben delegieren.” Da Fithrungsthemen
bei seiner Meisterausbildung noch keine
Rolle spielten, bildete sich Bernd Allmen-
dinger selbst in den Bereichen Coaching
und Unternehmensfithrung weiter. Mit
dem Ziel, die Mitarbeiter darauf einzu-
stimmen, auch komplexe Aufgaben
selbststdndig zu ibernehmen, und sie zu-
dem auf den digitalen Wandel im Betrieb
vorzubereiten.

MITARBEITER UBERZEUGEN

Obwohl der Steinmetz seine Mitarbeiter
in Einzelgesprdchen nach ihren Wiin-
schen und Zielen gefragt hat, verstanden
zundchst nicht alle, warum sich etwas
dndern soll. ,Vor allem die langjdhrigen
Mitarbeiter hatten zunidchst Vorbehalte,
noch einmal etwas Neues zu lernen®, er-
klart der schwibische Unternehmer. Um
die Akzeptanz zu steigern, beschrinkte
er sich im ersten Schritt vor allem auf
fachorientierte Schulungen, die fiir bes-
sere Abldufe im Betrieb sorgen und das
Arbeiten fiir alle einfacher gestalten. >

BETRIEB & MANAGEMENT



So wurde nicht nur ein neues Warenwirt-
schaftssystem eingefiihrt, sondern auch
eine computergesteuerte Maschine fiir
das Bedrucken von Glas angeschafft.

FORDERMITTEL ALS ANREIZ

Die jeweils notwendigen Qualifizierungs-
malRnahmen inklusive Priiffungen, Reise-
kosten und Lohnfortzahlungen hat All-
mendinger iiber das Forderprogramm
Weiterbildungsfinanzierung 4.0 der L-
Bank Baden-Wiirttemberg finanziert. Bis
zu 20.000 Euro pro Beschiftigten konnen
Unternehmer im Ldndle als zinsvergiins-
tigtes Darlehen iiber ihre Hausbank er-
halten, wenn sie ihr Team fiir neue Pro-
dukte, Geschiftsfelder oder Prozesse
weiterbilden moéchten. Fiir Allmendinger
ist die Forderung ein zusétzlicher Anreiz,
den anfangs bei den Mitarbeitern nicht
immer willkommenen Qualifizierungs-
prozess weiter voranzutreiben. ,Inzwi-
schen liauft es richtig gut, die Mitarbeiter
miissen sich erst mal daran gewdhnen,
dass immer was Neues kommt“, zeigt der
Steinmetz Verstdndnis. Fiir ihn selbst hat
sich der Schritt in Richtung zu einer mo-

BETRIEB & MANAGEMENT

i,

Dorothee Stattmann von der Tischlerei Réwekamp &
Stumpe in Telgte zu den Zielen des Kleinbetriebs.

dernen Fihrungskultur und Arbeitsorga-
nisation auf jeden Fall gelohnt: ,Der Be-
trieb lauft heute auch mal ohne mich.“
Mit seinem Engagement befindet
sich der schwébische Unternehmer in
bester Gesellschaft, wie die Weiterbil-
dungserhebung 2017 des Kdlner Instituts
der deutschen Wirtschaft (IW) zeigt. Da-
nach boten 85 Prozent der Firmen ihren
Mitarbeitern WeiterbildungsmafRnah-
men an, dabei gaben sie im Durchschnitt
1.067 Euro pro Mitarbeiter aus. Im Zeit-

07/18 handwerk magazin
40

ablauf besonders stark gestiegen sind
laut Analyse der IW-Experten die Weiter-
bildungsaktivititen in den klassischen
Ausbildungsberufen und in den Berufen
mit Fortbildungsabschluss: Nahmen 1999
noch 56 Prozent der Mitarbeiter mit Fort-
bildungsabschluss an Weiterbildungen
teil, betrug die Quote 2012 schon 64 Pro-
zent. Bei den Ausbildungsberufen gab es
mit einem Wachstum von 37 auf 57 Pro-
zent einen noch stirkeren Anstieg. Auch
die Mitarbeiter ohne beruflichen Ab-
schluss konnen sich dem Qualifizierungs-
trend nicht mehr entziehen: Absolvierten
1999 nur 17 Prozent dieser Gruppe eine
Weiterbildung, waren es 2012 schon stol-
ze 37 Prozent.

NEUE UMGANGSFORMEN NOTWENDIG
Trotz des positiven Trends ist es nach wie
vor fir viele Betriebe eine Herausforde-
rung, die Weiterbildungsmafnahmen in
den betrieblichen Alltag zu integrieren.
Christine Seger, Geschiftsfithrerin der
Miterfolg GmbH in Kassel und zertifizier-
te Beraterin im Foérderprogramm , Unter-
nehmenswert Mensch®, kennt die Vorbe-
halte von Chef und Mitarbeitern beim
Thema Weiterbildung nicht nur als Bera-
terin, sondern auch als Geschéftsfiithrerin
des Familienbetriebs Seger Transporte im
unterfrinkischen Miinnerstadt:

»Man muss die Menschen in ihrem
Tempo mitnehmen, sonst schalten sie auf
stur und verweigern sich.“ Das kann, wie
die Expertin fiir partnerschaftliche Un-
ternehmensfithrung betont, durchaus
ein langerer Prozess sein, doch nach ihrer
Erfahrung gibt es zum Anfangen und
Durchhalten auch im Handwerk keine
Alternative: ,Wir brauchen einen ande-
ren Umgang in den Betrieben: Der Chef
muss attraktive Arbeitsplitze bieten,
sonst findet er keine Fachkrédfte mehr.“
Leider sei diese Erkenntnis noch lingst
nicht bei allen Unternehmern angekom-
men, obwohl Bund und Linder die Perso-
nalentwicklung teilweise sehr {ippig for-
dern (alle Infos siehe Tabelle rechts.)

Die Expertin lobt hier vor allem das
Programm ,Unternehmenswert Mensch*
(UWM), das bundesweit allen Kleinbetrie-
ben offensteht. Denn hier geht es nicht
nur um die Ubernahme von Schulungs-
kosten, sondern der Unternehmer erhilt
zundchst bei der kostenfreien Erstbera-
tung eine Empfehlung, ob und in welchen
Bereichen konkreter Handlungs- und Be-
ratungsbedarf besteht. Wurde dieser fest-
gestellt, erhdlt der Unternehmer ei- >

Foto: Jens Nieth



Marktiibersicht Uppige Zuschiisse fiir die Weiterbildung von Bund und Lindern

Ein Blick auf das Férdermittelangebot zeigt: Am Geld sollte die Weiterbil-
dung auch in Kleinbetrieben nicht scheitern. Dort ist der Engpass vor allem
die Zeit, doch auch hier gibt es professionelle Hilfe bei der Auswahl und

FORDERGEBIET
PROGRAMM

BUND
Unternehmenswert
Mensch

BADEN-WURTTEMBERG
Weiterbildung 4.0

BAYERN
Qualifizierung

BERLIN
10 Handwerk

BRANDENBURG
Weiterbildung

BREMEN
Weiterbildungsscheck

HAMBURG
Weiterbildungsbonus

MECK.-VORPOMMERN
Qualifizierung

NIEDERSACHSEN
Weiterbildung

NORDRHEIN-WESTFALEN
Bildungsscheck :

RHEINLAND-PFALZ
Bildungskredit

SAARLAND
Weiterbildung

SACHSEN
Weiterbildungsscheck

SACHSEN-ANHALT
Weiterbildung

SCHLESWIG-HOLSTEIN
Weiterbildungsbonus

THURINGEN .
Weiterbildungsrichtlinie

| WER WIRD
: GEFORDERT?

Betriebe bis 250 Mitarbei-

 ter* mit mindestens einem
 Vollzeitbeschaftigten

Unternehmen und
: Bildungsanbieter

Betriebe bis 250
i Mitarbeiter

Unternehmen mit Sitz in
i Brandenburg

Betriebe bis 50 Mitarbeiter
mit Sitz in Bremen

¢ Gewerbes

Betriebe bis 50 Mitarbeiter

Kleinstbetriebe bis zehn
i Mitarbeiter

Betriebe mit Sitz oder Be-

Betriebe bis 500 Mitarbeiter
:  Kurs- und Priifungsgebiihren etc.

Betriebe bis 250 Mitarbeiter
i mit Sitz in Hamburg

Betriebe des verarbeitenden
i rufliche Qualifizierung der Mitarbeiter

¢ Prozessheratung nach Gesprach in der Ersthera-
: tungsstelle ; bei Variante Plus: Umsetzung von
{ Digitalisierungsstrategien

berufliche Fortbildung und die Vermittlung
 beruflicher Fahigkeiten

Lehrgdnge im Bereich Innovation und Tech-
 nik des BTZ und des Kompetenzzentrums

WeiterbildungsmaBnahmen fiir Mitarbeiter
£in Unternehmen, keine Erstausbildung

WeiterbildungsmaBnahmen von Chef und

Mitarbeitern

,Qualitdtspolitik” oder ,Umwelttechnik"

Lehrgangs- und Priifungsgebiihren sowie

. WAS WIRD
| GEFORDERT?

Kosten fiir die Fort- und Weiterbildung wie

Fortbildung zur ,Technischen Innovation”,

MaBnahmen fiir den Betriebsinhaber und be-

i Ausgaben fiir die Freistellung der Mitarbeiter :

Betriebe bis 250 Mitarbeiter

und Vermittlung von Schliisselkompetenzen

Betriebe bis 250 Mitarbeiter
‘ Digitalisierung

Betriebe bis 250 Mitarbeiter
: i benannter Mitarbeiter

Betriebe bis 250 Mitarbeiter
gung und Anpassung an neue Technologien

Betriebe bis 250 Mitarbeiter
: Mitarbeiter sowie Personalentwicklung

triebsstétte in Thiringen

Seminarkosten der Weiterbildung bei einem
: zertifizierten Weiterbildungstrager

Weiterbildungen zur Berufsqualifizierung

Kosten fiir Aus- und Weiterbildung sowie fiir

Weiterbildung und Qualifizierung schriftlich

Weiterbildungen zum Erhalt der Beschafti-

Weiterbildungen zum Kompetenzerhalt der

Vorhaben zur beruflichen Anpassungsqualifi-
: zierung von Beschiftigten

ART UND HOHE
DER FORDERUNG

Betriebe bis 10 Mitarbeiter (bis 250) erhal-
i ten einen Zuschuss bis zu 80 Prozent (bis
zu 50 Prozent); Plus: 80 Prozent fiir alle

zinsvergiinstigtes Darlehen, meist pau-
i schal bis 20.000 Euro pro Mitarbeiter

Zuschuss pro Mitarbeiter von 50 Prozent
 der forderfahigen Gesamtkosten

Zuschuss von 70 Prozent der Kurs- und
 Lehrgangskosten

Zuschuss bis zu 50 Prozent der forderfa-
higen Gesamtausgaben

Zuschuss, Hohe der Forderung ist ab-
: hangig von der MaBnahme

Zuschuss von 75 Prozent der Weiterbil-
¢ dungskosten

Bildungsscheck fiir Inhaber (500 Euro),
¢ 50 Prozent fiir Mitarbeiterqualifizierung

Zuschuss von 50 Prozent pro MaBnahme
¢ Investitions- und Forderbank

und Teilnehmer

Zuschuss von maximal 500 Euro fiir
i hochstens zehn Mitarbeiter jahrlich

 zinsglinstiges Darlehen bis maximal
¢ zwei Millionen Euro

Zuschuss von 50 Prozent der Kosten, ma
i ximal 2.000 Euro je Mitarbeiter

Zuschuss bis zu 70 Prozent der forderfa-
 higen Ausgaben (mindestens 700 Euro)

Zuschuss von 60 Prozent, bei Personal-
: entwicklung bis 80 Prozent

Zuschuss von 50 Prozent, wenn der Be-
: trieb 50 Prozent selbst bezahlt

Zuschuss von 50 Prozent der zuwen-
i dungsfahigen Ausgaben

Umsetzung der fiir das jeweilige Unternehmen sinnvollen Strategien. Die
folgende Tabelle gibt einen Marktiiberblick, eine ausfiihrlichere Darstellung
gibt es unter handwerk-magazin.de/foerdergelder-weiterbildung

INFO
: ANTRAGE UBER

unternehmens-wert-

i mensch.de
 regionale Erstberatungsstelle

I-bank.de/weiterbildung
i Hausbank

stmas.bayern.de

: Staatsministerium

hwk-berlin.de
: Handwerkskammer Berlin

Lilbde
¢ Investitionsbank

wirtschaft.bremen.de
: Senator fiir Wirtschaft, Arbeit

weiterbildungsbonus.net
 zwei P Plan-Personal GmbH

: gsa-schwerin.de

Ges. Struktur und Arbeit

nbank.de

: weiterbildungsberatung.nrw
: regionale Beratungsstelle

isb.rlp.de
¢ Hausbank

fitt.de

KdW-Servicestelle

sab.sachsen.de
Sachsische Aufbaubank

foerderservice-ib.de
: Forderservice GmbH

lb-sh de
 Investitionsbank

gfaw-thueringen.de
: Gesellschaft fiir Arbeit

* in Baden-Wiirttemberg, Brandenburg, Sachsen-Anhalt und Nordrhein-Westfalen werden nur Betriebe bis zehn Mitarbeiter gefordert, groBere Betriebe kdnnen dort entsprechende Landesprogramme nutzen
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Checkliste Ermitteln Sie
lhren Weiterbildungsbedarf

Sie sind unsicher, ob und in welchen Bereichen
es in Ihrem Betrieb Weiterbildungsbedarf gibt?
Die folgende Checkliste des Kompetenzzent-
rums Fachkréftesicherung in K6In erméglicht
eine erste Einschatzung. Je mehr Punkte auf
lhren Betrieb zutreffen, desto dringender
sollten Sie sich um QualifizierungsmaBnahmen
kiimmern.

M Viele Tatigkeiten werden sich in den

néchsten Jahren verdandern, sodass die

Mitarbeiter andere Qualifikationen bendtigen.

M Wir haben unternehmensspezifische
Kompetenzanforderungen,

fiir die es keinen passenden Aus- oder Fort-

bildungsberuf gibt.

ﬁ Wir kdnnen auf dem Arbeitsmarkt

aufgrund von Engpéssen keine

geeigneten Arbeitskréfte finden.

ﬁ Wir haben Rekrutierungsprobleme
auch in solchen Berufen, die aktuell keine

Engpésse aufweisen.

M Es herrscht eine hohe Unzufriedenheit
in der Belegschaft, die Arbeitsmotivation ist

generell begrenzt.

Altere Fachkréfte gehen in Ruhestand und
nehmen ihr Erfahrungswissen mit.

Wir haben eine im Vergleich zu
anderen Betrieben unserer Branchen
(zu) hohe Fluktuation.

M Unser Unternehmensimage ist
verbesserungswiirdig.
M Wir fiihren neue Technologien oder neue

Arbeitsprozesse ein, fiir die unser Personal
noch keine ausreichende Qualifikation besitzt.

MWirwollen kiinftig die Potenziale der
Digitalisierung und von Handwerk 4.0 fiir
unser Unternehmen intensiver nutzen.

Wir wollen unsere Innovationsfahigkeit

Merhéhen.
Z In der Belegschaft besteht der
Wunsch nach (zusatzlichen)

WeiterbildungsmaBnahmen.

Quelle: KOFA - Kompetenzzentrum Fachkraftesicherung in Kéln
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nen Beratungscheck und kann sich aus
dem UWM-Beraterpool einen Experten
aussuchen, der gemeinsam mit ihm die
notwendigen MaRnahmen festlegt und
deren Umsetzung im Betrieb begleitet.
Gefordert werden mit einem Zuschuss
von 50 Prozent bis zu zehn Beratertage a
1.000 Euro. In der Programmvariante
UWM plus, die den digitalen Wandel in
Kleinbetrieben vorantreiben will, betragt
die Férderquote sogar stolze 80 Prozent
fiir zwolf Beratertage.

Wie die IW-Weiterbildungserhebung
zeigt, sind es in der Tat nicht die fehlen-
den finanziellen Mittel, die Qualifizie-
rungsmafnahmen in Betrieben scheitern
lassen. Gefragt nach den Griinden, warum
keine Weiterbildungsmafnahmen ange-
boten werden, antwortet jeweils die Hélfte
der Unternehmen, dass die Mitarbeiter
kein Interesse hdtten und es zu wenig Ka-
pazititen fiir die Organisation von Weiter-
bildungen gibt. Finanzielle Griinde wer-
den nach Auskunft der IW-Experten nur
von 40 Prozent als Weiterbildungshemm-
nis genannt und haben demnach eine klar
geringere Bedeutung als die Zeit.

VERANDERUNGEN KOSTEN ZEIT

Eine Erfahrung, die Dorothe Stattmann
von der Tischlerei Rowekamp & Stumpe
in Telgte bestdtigen kann. Durch den
Tipp eines Beraters hatte der Betrieb 2014
vom Foérderprogramm ,Unternehmens-
wert Mensch® erfahren und sich von der
Regionalagentur beraten lassen. ,Unser
Ziel war es, mehr Umsatz und mehr Zu-
friedenheit bei den Mitarbeitern zu errei-
chen®, erkliart Dorothe Stattmann. Die
anschlieBende Prozessberatung durch
den UWM-Berater Hendrik Préhl (Ham-
burg) wurde dann in die Handlungsfelder
Kommunikation, Struktur und Klarheit
sowie eigene Kompetenz aufgeteilt.

Was zundchst sehr theoretisch
klingt, wurde dank des pragmatischen
Ansatzes von Tischler und Berater Prohl
vom Team sehr gut angenommen: ,Im
ersten Schritt haben wir die Laufwege im
Betrieb aufgezeichnet, um festzustellen,
wer welche Materialien wo sucht und an
welchen Orten Sammelstellen sinnvoll
wadren“, nennt Dorothe Stattmann ein
Beispiel fiir die Ermittlung von MafZnah-
men zur Verbesserung der Betriebsorga-
nisation. Was das mit Personalentwick-
lung zu tun hat? ,Es stresst die Leute
einfach, wenn sie ewig suchen miissen
und nix vorangeht.“

Insgesamt zwolf Beratertage hat der
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»Chefs miissen die
Menschen in
ihrem Tempo mit-
nehmen, sonst
schalten diese
schnell auf stur.«

e

»Chefs miissen die
Menschen in
ihrem Tempo mit-
nehmen, sonst |
schalten diese |
schnell auf stur.«

Christine Seger, Geschftsfiihrerin der Miterfolg
GmbH in Kassel, ist Expertin fiir Personalentwicklung.

Kleinbetrieb in Anspruch genommen,
dazu kommen natiirlich noch viele inter-
ne Stunden, an denen die mit dem Bera-
ter erarbeiteten Konzepte umgesetzt wer-
den mussten. So wurde etwa von jedem
Mitarbeiter ein Profil erstellt, auf dessen
Basis individuelle Weiterbildungsmaf3-
nahmen vereinbart wurden. Fiir die ein-
zelnen Arbeitsplitze gibt es heute Check-
listen, sodass sich jeder schnell
zurechtfinden kann. RegelmiRige Be-
sprechungen und ein Ubergaberaum mit
Plantafel und Laptop, in dem die Auftri-
ge mit den Mitarbeitern durchgespro-
chen werden, wurden ebenfalls instal-
liert. ,Das Paket aus finanzieller
Unterstiitzung und Kompetenz ist klasse,
allein und ohne den Blick von auRRen hit-
ten wir das nicht geschafft“, freut sich
Dorothe Stattmann tiiber die zdhlbaren
Fortschritte.

kerstin.meier@handwerk-magazin.de

[

Weiterbildung im Betrieb

Noch mehrTipps und Infos zu Personalentwicklung
und Qualifikation der Mitarbeiter gibt es unter
handwerk-magazin.de/weiterbildung

Foto: privat
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Tipps & Lésungshilfen fiir lhren
unternehmerischen Erfolg!

handwerk magazin versorgt Sie mit wirtschaft-
lichen Tipps und Lésungshilfen fir Ihr Unter-
nehmen. Mit Mustervorlagen, Checklisten,
Rechnern u.v.m. bringen wir Sie mit unserem
LUnternehmertipp” einmal wéchentlich auf
den neusten Stand.

Zusétzlich gibt es monatlich den ,Unterneh-
mertipp spezial”, der sich schwerpunktmaBig
immer mit einem relevanten Thema fir Unter-
nehmer beschaftigt: von Finanzierung Gber
Ausstattung und Software bis hin zu Arbeits-
schutz und Gesundheit.

www.handwerk-magazin.de/newsletter




Schritt fur Schritt in

WEITERBILDUNG

die BIM-WELT

Das Schulungsangebot fiir Handwerker, die sich tiber Building

V2%
@/ferbi\(\\\“°’

Information Modeling (BIM) fortbilden wollen, ist noch gering.
Das neue Schaufenster Digitales Bauen unter dem Dach des Kom-
petenzzentrums Digitales Handwerk soll das andern. Experten raten,

sich strategisch in die neue digitale Welt vorzutasten.

Autorin Daniela Becker

uilding Information Modeling
B(BIM) spielt im Bauhauptgewerbe,

Ausbaugewerbe und Handwerk fiir
den gewerblichen Bedarf aktuell noch
keine Rolle“, so das Fazit der aktuellen
Studie ,Stand der Digitalisierung im Thii-
ringer Handwerk“ der Handwerkskam-
mer Erfurt. Doch die Betonung liegt auf
,noch“, denn bereits vor vier Jahren emp-
fahl das Europdische Parlament compu-
tergestiitzte Methoden wie Building In-
formation Modeling (BIM) zur Vergabe
von offentlichen Bauauftragen und Aus-
schreibungen. In Grof3britannien, den
Niederlanden, Ddnemark, Finnland und
Norwegen ist die Nutzung bei 6ffentlich
finanzierten Bauvorhaben bereits Pflicht.

AB 2020 STANDARD

In Deutschland sieht die Situation anders
aus. Zwar hat das Bundesministerium fiir
Verkehr und digitale Infrastruktur
(BMVI) in der letzten Legislaturperiode
unter dem damaligen Minister Alexander
Dobrindt im Jahr 2015 vier Pilotprojekte
zur Erprobung von BIM gestartet. Zudem
wurde der ,Stufenplan Digitales Planen
und Bauen® vorgelegt, der ab 2020 das
Planen und Bauen mit BIM fiir Verkehrs-
infrastrukturprojekte zum Standard er-
kldrt. Auf den deutschen Baualltag hatte
das aber bislang eher wenig Auswirkung.
,Es ist bekannt, dass da irgendwas

BETRIEB & MANAGEMENT

kommt, aber es gibt bislang sehr wenige,
die mit BIM arbeiten®, fasst Jens Bille
vom Heinz-Piest-Institut fiir Handwerks-
technik an der Leibniz Universitit Han-
nover (HPI) die Situation zusammen.
Bille kennt sich aus, denn er arbeitet
schon seit Jahren am Thema BIM fiir
Handwerker und hat in dreijdhriger Pro-

Softwarehersteller sind erste
Informationsquelle

Das Marktforschungsinstitut
BaulnfoConsult hat in der ,Trendstudie
BIM Monitor 2017" die Informationsge-
wohnheiten von Architekten, Ingenieuren
und Bauunternehmern zu BIM untersucht.
Am héufigsten wurden als Quelle
Softwarehersteller genannt.

Gedruckte Broschiiren von Softwareherstellern

51%
Websites von Softwarehersteller

49 %
Gedruckte Boschiiren von Baumaterialherstellern
Pl 31%
Internet allgemein
Y /e 25%
Fachzeitschriften
/e 23 %
Seminare/Schulungen zu BIM
Y/ 22 %
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jektlaufzeit ,eWorkBau“ mitentwickelt,
ein multimediales Kurskonzept, das
Handwerker im Umgang mit BIM schult.
Das Handwerk sei durch das Thema mo-
mentan noch verunsichert, so Bille. Un-
notig sei dies, denn die ganz groRen Um-
stellungen wiirden nicht von heute auf
morgen stattfinden.

SCHAUFENSTER DIGITALES BAUEN

Das Schulungsangebot fiir Handwerker,

die sich zum Thema BIM und Digitalisie-

rung im Allgemeinen fortbilden wollen,

ist bislang noch recht ibersichtlich,

wdichst aber kontinuierlich. Eine wichti-

ge Anlaufstelle ist das neue ,Schaufens-

ter Digitales Bauen“ innerhalb des Kom-

petenzzentrums Digitales Handwerk. Das

Kompetenzzentrum besteht nun aus den

finf Schaufenstern:

# Informations- und Kommunikations-
technologie (BFE-Oldenburg)

# Prozessdigitalisierung (Handwerks-
kammer Koblenz)

# Digitale Fertigung (Handwerkskam-
mer fiir Oberfranken)

# Geschiftsmodelle (Handwerkskam-
mer Dresden)

# Digitales Bauen (Bildungszentren des
Baugewerbes Krefeld)

Das Kompetenzzentrum Digitales Hand-
werk ist Teil der Forderinitiative , Mittel-

Chart: handwerk magazin
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Jens Bille, BI-Experte bein Heinz-Piest- |
Institut fisrHandwerkstechnik. ="
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stand 4.0 — Digitale Produktions- und Ar-
beitsprozesse“, die im Rahmen des
Forderschwerpunkts ,Mittelstand-Digital
— Strategien zur digitalen Transformation
der Unternehmensprozesse“ vom Bun-
desministerium fiir Wirtschaft und Ener-
gie (BMWi) gefordert wird. handwerk ma-
gazin berichtete dariiber schon mehrfach.

Das Schaufenster Digitales Bauen un-
terstiitzt das Baugewerbe von der Fiih-
rungskraft bis zum Gerdtebediener bei
der Entwicklung und dem Einsatz digita-
ler Programme, Strukturen und Anwen-
dungen im Unternehmen. ,Handwerks-
betriebe sollen die Digitalisierung hier
live erleben und Ideen fiir das eigene Un-
ternehmen mitnehmen®, erkldrt Projekt-
leiterin Martina Schneller.

So sollen auf dem Innovationspfad
,Digitales Bauen“ Anwendungen und
praxisnahe Werkzeuge vorgestellt wer-
den, mit denen Baubetriebe die Digitali-
sierung ihres Unternehmens meistern
kénnen. ,Natiirlich bieten wir dariiber
hinaus auch Informations- und Weiterbil-
dungskurse zur Nutzung von BIM an®, so
die Ingenieurin Schneller.

Ab Herbst 2018 wird es drei Tages-
workshops geben (siehe Ubersicht), in de-
nen sich Handwerker informieren koén-
nen, welche digitalen Techniken es gibt,
wie sie sich im Alltag sinnvoll nutzen las-
sen und wie sie Kunden zusétzlichen Ser-

Fotos: Delmain Donson, Mindklongdan/iStockphoto.com

vice bieten. ,Ziel ist es, einen strategischen
Plan zu entwickeln®, sagt Schneller. Dazu
werden zundchst einmal vorhandene Ge-
schifts- und Kundenprozesse im Hand-
werksbetrieb iiberpriift, um festzustellen,
wo und durch welche Software bezie-
hungsweise welches Werkzeug sich Ein-
sparpotenziale erschlieRen lassen. Darauf
aufbauend ldsst sich priifen, ob das Arbei-
ten mit BIM bereits sinnvoll ist oder erst
einmal Anwendungen wie beispielsweise
ein mobiles Bautagebuch ausreichen.

BEGEHBARER TESTPARCOURS

Welche Optionen bereits auf dem Markt
erhiltlich sind, zeigt der tatsdchlich be-
gehbare Testparcours ,Innovationspfad
Digitales Bauen“, der in diesem Jahr in
mehreren Stidten quer durch Deutsch-
land haltmacht. In kleinen Gruppen
durchlduft man dort Stationen, an denen
digitale Werkzeuge wie 3D-Scanner, Droh-
nen, digitales Aufmalf} oder eine Stunden-
aufzeichnungs-App von Mitarbeitern des
herstellenden Unternehmens vorgestellt
werden. Wihrend der kostenfreien Teil-
nahme konnen alle Werkzeuge ausfiihr-
lich ausprobiert und beispielhafte Anwen-
dungsfille durchgesprochen werden.

,Mit der Ausstellung wollen wir ei-
nen Auszug aus der grofen Bandbreite an
Moglichkeiten zeigen und dass diese
Werkzeuge zur professionellen Anwen-
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dung taugen®, erklirt Schneller. Die digi-
talen Tools sind genau auf Herausforde-
rungen auf dem Bau ausgelegt — seien es

Stiirze aus groReren Hohen, Staub,
Feuchtigkeit oder die Bedienung von
Touchscreens mit rissigen Fingern.

Vorbehaltlich der weiteren Forde-
rungen durch das Bundesbauministeri-
um, plant das Kompetenzzentrum, im
kommenden Jahr eine ganzheitliche Digi-
talisierungsstrategie passend fiir einzelne
Gewerke zu entwickeln. Denn was fiir
den Schreiner passend ist, muss fiir den
Glaser noch lange nicht das Richtige sein.
,Wer seinen Ist-Zustand analysieren las-
sen mochte, um darauf aufzubauen, soll
sich bitte bei uns melden®, so Martina
Schneller. Am Ende des Prozesses soll das
ideal digitalisierte Unternehmen mit den
fiir das Gewerk passenden Werkzeugen
stehen. Das Kompetenzzentrum plant,
daraus ein Leitbild zu formulieren, an
dem sich andere Handwerksunterneh-
men desselben Gewerks entlanghangeln
koénnen.

HERANTASTEN AN BIM

Einen vergleichbaren Prozess hat die Zim-
merei Sieveke bereits durchlaufen. Wie
dieses schrittweise Herantasten an BIM
aussehen kann, hat das Heinz-Piest-Insti-
tut fiir Handwerkstechnik an der Leibniz-
Universitdt in Hannover nachgezeich- >
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net (Infos auf bim-praxis.de). Seit etwa
2015 arbeitet die Zimmerei Sieveke immer
mehr mit digitalen Gebdudemodellen.
Rund vier Jahre zuvor wurde auf den Sie-
veke-Baustellen die digitale Zeiterfassung
und Baustellendokumentation per Smart-
phone eingefithrt. Durch die automati-
sche Informationsiibertragung vom Tele-
fon in eine digitale Bauakte kénnen sich
die Bauleiter einen tagesaktuellen Uber-
blick iiber den Baufortschritt verschaffen
und Baustellenberichte zusammenstellen,
ohne personlich vor Ort zu sein. Ein erster
Schritt in Richtung Digitalisierung war da-
mit getan.

Die BIM-Strategie der Geschéftsfiih-
rung sieht es nun vor, moglichst frithzei-
tig im Projektablauf digitale Bauwerksin-
formationsmodelle zu konstruieren und
konsequent daraus abzuleiten.

VON CAD ZU BIM

Schon vor rund 30 Jahren wurde im Be-
trieb von Glinter Buhr, dem Geschifts-
fithrer der Zimmerei Sieveke, das compu-
tergestiitzte Konstruieren mithilfe von
,Computer-Aided Design“-Software (CAD)
eingefiihrt. Fiir die Zimmerei war diese
Technologie interessant, weil sich aus
den CAD-Zeichnungen direkt Daten zur
Ansteuerung der CNC-Maschinen erzeu-
gen lieen. Damit entfielen aufwendige
Rechenprozesse.

Doch der BIM-Ansatz geht weit iiber
die rein optische Darstellung hinaus. ,,Die
BIM-Modelle werden mit allen Informatio-
nen und Daten gefiittert, die notwendig
sind, um Objekte zu bauen. Alle Informati-
onen sind stets aktuell und miteinander
verkniipft. Das hat den Charme, dass, wenn
in der Planungsphase etwas gedndert wird,
die Anderungen sofort eingepflegt und die
Auswirkungen sofort sichtbar werden*®, er-
klért Jens Bille vom HPI.

ERST PLANEN, DANN BAUEN

Uber BIM kénnen alle Baubeteiligten auf
das Modell zugreifen und die gewerkspe-
zifischen Daten aus dem Modell nutzen.
Ein Beispiel: Der Sanitir-Heizung-Klima-
Planer dimensioniert eine Liiftungsanla-
ge und greift dazu auf das Rohbaumodell
zu. Hier erfihrt er, wie grof3 das Gebdude
werden soll, und kann dann direkt in das
Modell seine Liiftungsplanung einarbei-
ten. Nun hat aber der Elektroplaner vor-
her bereits die Elektrotrassen eingetra-
gen. Rein optisch sieht das dhnlich aus
wie Layermodelle aus konventionellen
CAD-Programmen. Was jedoch anders ist:
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Angebotsiibersicht Schulungen fiir BIM

Noch gibt es nicht viele Informations-und  Uberblick. Zusitzlich lohnt es sich, bei den
Weiterbildungmaéglichkeiten zu BIM fiir Handwerkskammern und bei den
Handwerker. Hier die wichtigsten im Fachverbanden nachzufragen.

SCHAUFENSTER DIGITALES BAUEN (BILDUNGSZENTREN DES BAUGEWERBES BZB)
Innovationspfad Digitales Bauen: Hier werden digitale Anwendungen und praxisnahe Werkzeuge
vorgestellt, mit denen Bau- und Ausbaubetriebe die Digitalisierung meistern konnen.

Die Termine: 30.08.2018 in Cottbus ; 08.10.2018 in Stuttgart ; 23.10.2018 in Berlin; 29.10.2018 in
Bielefeld; 09.11.2018 in Freiburg; 12.11.2018 in Kaiserslautern; 19.11.2018 in Diisseldorf

Infos und Anmeldung: bzb.de/projekte/nationale-projekte/digitales-bauen

Schulungen: Die in diesem Jahr entwickelten Schulungen sind ein Angebot fiir diejenigen im Betrieb,
die Entscheidungen dariiber treffen, welche digitalen MaBnahmen durchgefiihrt werden sollen. Sie sind
modular aufgebaut und finden bei der Bayerischen BauAkademie in Feuchtwangen und im BZB Krefeld
ab Herbst 2018 statt. Folgende Module fiir Entscheider stehen dann zur Verfiigung:

# Das digitale Bauunternehmen - Strategieworkshop

# Prozessmanagement

# Projekte digital abwickeln - Soft- und Hardware auswahlen

#BIM - Eine Chance fiir Bau- und Aushaugewerke

Infos und Anmeldung: bzb.de/projekte/nationale-projekte/digitales-bauen

SEMINARANGEBOT VON HPI UND ZWH

Das Heinz-Piest-Institut hat in Zusammenarbeit mit der Zentralstellefiir die Weiterbildung im Handwerk
(ZWH) im Rahmen des Projektes ,eworkbau" ein multimediales Kurskonzept entwickelt. Es soll fir
Handwerker einen niederschwelligen Einstieg in BIM ermdglichen. Einige Handwerkskammen bietet
diese Weiterbildung an.

Infos bei den Handwerkskammern sowie zwh.de oder hpi-hannover.de

BIT-BERATER

Uber BIM-Fortbildungen informieren auch die BIT-Berater. Die Beauftragten fiir Innovation und Techno-
logie (BIT) haben die Aufgabe, Handwerksunternehmen in die Lage zu versetzen, neue technologische
Entwicklungen und ihre Auswirkungen auf die betriebliche Praxis zu bewerten. Die Datenbank bistech

listet die Berater auf, hier findet man per Postleitzahlensuche einen Berater in der Region.

Infos: bistech.de

BAUFACHVERBANDE

Die Landesfachverbande unter dem Dach des Zentralverbands des Deutschen Baugewerbes bereiten fiir
ihre Mitgliedsbetriebe Veranstaltungen zu BIM vor. Konkrete Projekte gibt es bei den Landesverbénden
Bayern, Niedersachsen und dem Norddeutschen Baugewerbeverband. Auch die Bau-Akademie in
Feuchtwangen bietet Unterstiitzung.

Infos: baybauakad.de

MITTELSTAND 4.0-KOMPETENZZENTRUM PLANEN UND BAUEN

Das Kompetenzzentrum bietet auch fiir Handwerksbetriebe Angebote, um diesen die Chancen digitaler
Techniken und Methoden zuganglich zu machen. Das Kompetenzzentrum erstreckt sich iiber das ge-
samte Bundesgebiet und gliedert sich in die fiinf regionalen Standorte Nord, Siid, Ost, West und Mitte.
Infos: kompetenzzentrum-planen-und-bauen.digital

BUILDING SMARTE.V.

Das deutschsprachige Chapter von buildingSMART International (bSI) wurde auf Initiative fihrender
deutscher Planungs-, Ausfiihrungs- und Bausoftwareunternehmen gegriindet, um BIM voranzubringen.
Auch Handwerkskammern sind inzwischen dabei. Der Verband organisiert Seminare und Tagungen
sowie Angebote fiir Netzwerken und fachlichen Austausch.

Infos: buildingsmart.de

SOFTWAREANBIETER

Es gibt keine ausgesprochene BIM-Software, sondem zahlreiche BIM-fahige Programme. Entsprechend
gibt es Software-Workshops der Anbieter. GroBe Anbieter sind: Allplan, Graphisoft, Autodesk, Bentley
Systems, Trimble, Vectorworks, Softtech.
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Der BIM-Koordinator, also der Planer oder
Architekt, kann sofort priifen, ob beide
Entwiirfe zusammenpassen oder ob et-
was verdndert werden muss. Wiirden
sich etwa die beiden Planungen gegensei-
tig behindern, kénnte man das sofort im
Planungsprozess ausbessern — und nicht
erst kostenintensiv und aufwendig auf
der Baustelle.

ZUERST WIRD VIRTUELL GEBAUT

»,Der Grundgedanke ist, man baut das
Haus erst einmal virtuell fehlerfrei auf
und setzt es danach in die Realitdt um.
Momentan wird eher baubegleitend gear-
beitet”, weifd Jens Bille. Mit Unterstiit-
zung einer speziellen Terminsoftware er-
stellt der BIM-Koordinator einen
detaillierten Bauablaufplan fiir das Pro-
jekt. Eine Schnittstelle zu den Kalendern
der beteiligten Handwerksunternehmen
ermoglicht die Uberwachung von Perso-
nal- und Maschinenauslastung {iber alle
Projekte hinweg — auf diese Weise kann
ein Bau moglichst reibungslos ablaufen.

Auch fiir die Zimmerei Sieveke wer-
den die Abldufe durch das digitale Model-
lieren vereinfacht. Im Fall der Konstrukti-
on eines Anbaus lduft das so ab: Zunéchst
wird das Bestandsgebiude vermessen,
und die Datenpunkte dieser Vermessung
werden automatisch in die Konstruk-
tions-Software ibernommen. Zur Konst-
ruktion des digitalen Gebdudemodells
liest der technische Projektleiter den
Grundriss aus der Architekturplanung in
die Konstruktions-Software ein. Auf die-
sen Grundriss werden Platzhalter fiir die
spiteren Aufien- und Innenwinde sowie
FuRboéden und Decken gesetzt. Fiir Fens-
ter und Tiiren werden entsprechende Off-
nungen in die Wandelemente konstru-
iert. In einem zweiten Schritt fiillt der
Konstrukteur die Platzhalter mit Holzern
und Platten sowie Fenstern und Tiren.
Dafiir werden das Leistungsverzeichnis
sowie die statischen Berechnungen ge-
nutzt. Zu den einzelnen Bauteilen wer-
den auRerdem spezifische Informationen
hinterlegt, etwa zu den verwendeten Ma-
terialien wie Ddmmstoffen.

Nachdem das Modell vollstdndig kon-
struiert ist, gehen die Daten fiir den Ab-
bund der Hélzer und Platten an die CNC-
Maschinen. Damit hat der zustindige
Maschinenfiihrer alle Informationen, die
fir den Zuschnitt notwendig sind, und
kann mit seiner Arbeit beginnen. AufRer-
dem wird das Modell genutzt, um Pldne
fiir Fertigung und Montage auszugeben.

Foto: privat

»Handwerksbetrie-
be sollen die Digita-
isierung bei uns

zentrum live
erleben konnen.«
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Dr. Martina Schneller, Projektleiterin Schaufenster
Digitales Bauen im Kompetenzzentrum Digitales
Handwerk

STETS AKTUELL UND TRANSPARENT

Die Arbeit mit diesen digitalen Modellen
verlangt ein hohes MaR an Koordination
und Zusammenarbeit und eine darauf zu-
geschnittene Projektorganisation. Ein we-
sentlicher Unterschied zur heutigen Pla-
nungssituation: Das BIM-Modell ist immer
aktuell und transparent. ,Natiirlich ist das
ein bisschen Fluch und Segen zugleich“,
sagt Bille. Denn alle Baubeteiligten miis-
sen aktiv am Planungsprozess teilnehmen,
sich regelméRig die Updates im Modell an-
sehen, miteinander kommunizieren -
mehr als das heute der Fall ist.

Aktuell unterstiitzt das BIM-Modell
der Zimmerei Sieveke vor allem die Ar-
beitsprozesse in der Angebots-, Planungs-,
Fertigungs- und Montagephase. Das volle
Potenzial ist damit aber noch nicht ausge-
schopft. In Zukunft mdchte sich der Be-
trieb gern hdufiger an funktionalen Aus-
schreibungen beteiligen, eigene Konzepte
entwerfen und Leistungsverzeichnisse
erstellen. Dadurch wird das Modell in der
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Angebotsphase bald eine wichtigere Rolle
spielen. Um in der Planungsphase kiinf-
tig das volle BIM-Potenzial ausschépfen
zu konnen, soll das digitale Gebdudemo-
dell auch mit dem Terminplan verkniipft
werden. BIM-basierte Bauablaufsimulati-
onen ermoglichen dann eine bessere Ter-
min- und Ressourcenplanung.

Auf groRen Monitoren in der Ferti-
gungshalle soll das Fertigungsteam kiinf-
tig direkt Einblick in das digitale Gebdu-
demodell nehmen  koénnen. Die
3D-Darstellung kann dann in Ergdnzung
zu den Papierpldnen genutzt werden. Ta-
blets auf der Baustelle wird es bei Sieveke
aber auch in Zukunft nicht geben. Papier-
plane haben sich als geeigneter erwiesen,
so Buhr.

Er erhofft sich von BIM, die Zusam-
menarbeit mit Architekten, Planern und
anderen Gewerken in zukiinftigen Pro-
jekten deutlich zu verbessern. Bisher, so
Buhr, fehlt es aber noch an Baupartnern,
die BIM-basiert arbeiten, sowie an geeig-
neten Schnittstellen zum Austausch von
Gebdudemodellen.

MEHR ZEIT FUR DAS WESENTLICHE
,Es gibt tatsdchlich sehr viele Leute, die an
Planungs- und Bauprozessen beteiligt sind,
die noch nie was von BIM gehort haben, ob
das nun offentliche oder private Auftrag-
geber sind. Auch Architekten und Ingeni-
eure sperren sich zum Teil noch®, wundert
sich Jens Bille. Er rat Handwerkern, sich in
kleinen Dosen, aber wohliiberlegt mit dem
Thema vertraut zu machen. Sich erst dar-
um zu kiitmmern, wenn BIM gingige Pra-
xis ist, hélt er fiir den falschen Weg.

Auch wer nicht sofort mit BIM einstei-
gen mochte, konne aus einer Fiille von di-
gitalen Werkzeugen wihlen, um Betriebs-
ablaufe zu verbessern. Durch schlankere
Prozesse und die Standardisierung von
Vorgiangen, die sich immer wiederholen
und auf die man oft auch gar keine Lust
hat, bleibe mehr Zeit fiir das Wesentliche.
»~Man konnte auch sagen, es bleibt mehr
Zeit fiir das eigentliche Handwerk*®, macht
der BIM-Experte vom HPI noch zdgernden
Unternehmern Mut. hm
reinhold.mulatz@handwerk-magazin.de

Ql

Building Information Modeling

Mehr zum Thema BIM finden Sie bei handwerk magazin
online auf unserer Themenseite.
handwerk-magazin.de/bim
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BETRIEBSENTWICKLUNG HANDWERK 2025

Lifecycle Personal Die Phasen im Mitarbeiter-Management

Eine systematische Personalfiihrung erfordert in den einzelnen Phasen, che unternehmerische MaBnahmen und Fahigkeiten. Dieses Modell haben
die der Mitarbeiter im Einstellungsprozess, im Betrieb und auch spater bei  die Personalberaterinnen im Rahmen des Projekts ,Handwerk 2025" zur
Austritt (z.B. durch Elternzeit oder Kiindigung) durchlauft, unterschiedli- Grundlage ihrer Beratungsmethodik gemacht.

PERSONALMARKETING
Externe und

interne
Arbeitgeberattraktivitét

PERSONALAUSTRITT PERSONALFUHRUNG PERSONALAUSWAHL
Kontakt halten Teamentwicklung Bewerbermanagement
Exit-Interviews Strategische Personalplanung Anforderungsprofil

Nachfolgeplanung Einstellungsverfahren
Fiihrungskompetenz

Unternehmenskultur
Verdnderungsmanagement

PERSONALENTWICKLUNG MITARBEITERBINDUNG
Wissensmanagement Einstiegsprozess

Qualifizierung Mitarbeitermotivation
Entwicklungsplanung Work-Life-Balance
Mitarbeiterbeurteilung Gesundheitsmanagement

MEHR ZUKUNFT
Im Sudwesten

Das vor zwei Jahren gestartete Projekt ,,Handwerk 2025“ der Hand-
werkskammern im Stidwesten geht in die nidchste Runde und zeigt
erste Ergebnisse. Acht Beraterinnen unterstiitzen die Betriebe bei Per-
sonalfragen, gewerkiibergeifende Erfa-Gruppen sind geplant.

Autor Olaf Deininger
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SERIE
Handwerk 2025
#1 - Gesellschaftlicher Wandel
#2 - Digitalisierung
#3 - Betriebsentwicklung

chon zwei Wochen nach dem ersten

Gesprach mit der Beratungs- und

Wirtschaftsféorderungsgesellschaft
fir Handwerk und Mittelstand — kurz
BWHM - hatte ich die Bewilligung und
den Kontakt zu einem qualifizierten Bera-
ter”, freut sich Handwerksunternehmer
Bernd Schneider aus Fellbach. Mit seinem
Bauunternehmen zdhlt er laut BWHM zu
den ersten Betrieben, die sich im Rahmen
des neuen Unterstiitzungsangebots strate-
gisch beraten lieRRen.

Schneider sieht darin eine Chance,
sich als Unternehmen fiir die Zukunft zu
positionieren: ,Die Rahmenbedingungen
in der Bauwirtschaft haben sich drastisch
verdndert und werden sich auch zukiinf-
tig weiter verindern®, sagt er. Durch die
momentan gute Auftragslage fehle ihm
aber die Zeit, um gezielt darauf zu reagie-
ren. Die Beratung unterstiitze ihn und
sein Team. ,Bereits nach den ersten Ter-
minen hatte er hilfreiche Erkenntnisse in
der Tasche, die er auch gleich umsetzten
konnte*“, hei’t es im Geschéftsbericht.

Die seit Jahresbeginn im Rahmen des
Projekts ,Dialog und Perspektive Hand-
werk 2025“ — so die etwas sperrige voll-
standige Projektbezeichnung — angebote-
nen Intensivberatungen erfreuen sich
hoher Nachfrage. Bei den aktuell rund
100 laufenden Beratungsprojekten liegen
die Schwerpunkte auf der strategischen
Ausrichtung der Betriebe sowie auf der
Umsetzung digitaler Entwicklungen.
»~Auch Personalthemen oder die Stirkung
der Arbeitgebermarke stehen hoch im
Kurs“, meldet der Baden-Wiirttembergi-
sche Handwerkstag.

Seit mehr als zwei Jahren arbeiten
die Handwerkskammern im Siidwesten
und der Baden-Wiirttembergische Hand-
werkstag an ,Handwerk 2025“. Und das
so sehr, dass mancher Kammermitarbei-
ter in Stuttgart befiirchtet, dass andere
Arbeit auf der Strecke bleibt. Doch im
Stidwesten will man seine Betriebe nach
vorne bringen.

Foto: Handwerkskammer/Andreas Martin
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Thomas Hofling, Hauptgeschiftsfiihrer der Hand-
werkskammer Region Stuttgart, bei der Prasentation
der Personalberatung am 2. Mai in Stuttgart.

Begonnen hatte das Projekt im Friihjahr
2016 mit einer Strukturanalyse des Hand-
werks in Baden-Wiirttemberg und acht auf
die dortigen Kammern verteilten Work-
shops mit Handwerksunternehmen (wir
berichteten in den Ausgaben 03/2017,
02/2017 und 11/2016.). Man wollte sehen,
wo bei den Betrieben der Schuh driickt. Die
beiden Handwerksinstitute itb in Karlsruhe
und ifh an der Uni Goéttingen fassten mit
einem Abschlussbericht im letzten Jahr den
Befund zusammen: In den drei Bereichen
Personal, Strategie und Digitalisierung be-
stand dringender Handlungsbedarf.

DIE STRATEGIEOFFENSIVE
In der Beratungs- und Wirtschaftsforde-
rungsgesellschaft fiir Handwerk und
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Mittelstand schuf man eine Stabs- und
Geschiftsstelle ,Strategien und Geschifts-
modelle im Handwerk“, die technische
Entwicklungen, Mirkte und gesellschaftli-
che Verdnderungen im Auge behalten und
bewerten und den Transfer ins Handwerk
sichern soll. Auf dieser Basis bietet man
eine geforderte Intensivberatung zum
Thema Strategie an (siehe Kasten auf der
nichsten Seite). AuRerdem soll ein metho-
discher Strategie-Werkzeugkoffer entwi-
ckelt werden. Zustindig ist seit November
2017 Martin Trduble, der sich als , Koordi-
nator fiir die Handwerkskammern und
Fachverbdnde, insbesondere deren Be-
triebsberatung” sieht.

DIE PERSONALOFFENSIVE

Um die Betriebe auch bei ihrem grofRten
Problem, dem Fachkrdftemangel, zu un-
terstiitzen, schuf man in jeder Siidwest-
Kammer eine zusdtzliche Personalbera-
tungsstelle. Die Jobs sind seit Anfang Mai
alle besetzt — durchweg, auch das ist eine
gute Nachricht — mit Beraterinnen (siehe
Kasten auf der nichsten Seite). Auch ein
ganzheitlicher Beratungsansatz steht be-
reits: Die Beraterinnen sehen von der Ak-
quise neuer Mitarbeiter {iber deren Bin-
dung und Weiterentwicklung bis zum
Austritt einen Regelkreis, der in jeder
Phase unterschiedliche unternehmeri-
sche Fihigkeiten erfordert. Diese sollen
in der Beratung vermittelt werden >
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Uberblick Diese Beratungsangebote kénnen Sie nutzen

Das Projekt ,Handwerk 2025" setzt stark auf Beratung. So
konnen sich in die Handwerksrolle eingetragene Betriebe
bei allen Fragen und Herausforderungen zu Fachkraften
sowie zu Strategie und Digitalisierung unterstiitzen lassen.

Hier ein Uberblick der Angebote.

Personal-Kurzberatung: Mit dem Projekt ,Handwerk 2025" wurden acht Personalberatungsstellen
(Foto) bei den Handwerkskammern in Baden-Wiirttemberg geschaffen, die bei den Themen Personal
und Fachkrafte eine Kurzberatung von bis zu acht Tagewerken bei den Betrieben durchfiihren kdnnen.
Ansprechpartner sind die Kammern oder Christa Muschert 0711-1657-269, christa.muschert@hwk-

stuttgart.de

Intensiv-Beratung: Ist die Personal-Kurzberatung ausgeschdpft, kénnen Betriebe bei der Beratungs-
und Wirtschaftsférderungsgesellschaft fiir Handwerk und Mittelstand (BWHM) eine Intensiv-Beratung
durchfiihren. Die Intensiv-Beratung ist auch fiir die Themen Strategie und Digitalisierung vorgesehen.
Pro Themenfeld ist eine Intensiv-Beratung beim BWHM mit einem Umfang von zehn Beratungstagen

forderbar. Ansprechpartner ist das BWHM, Martin Tréuble unter 0711-26 37 09-150 oder mtraeuble@

bwhm-beratung.de

Kosten: Dank der Férderung durch das Land Baden-Wiirttemberg kommen auf die Betriebe nur 350

Euro proTag zu.

Alle Links zum Projekt ,Handwerk 2025" sowie der Beratungsangebote haben wir hier
zusammengefasst: handwerk-magazin.de/handwerk2025

Aufmerksamkeit!

Die Personalberaterinnen des baden-wiirttembergischen Handwerks (obere Reihe v. i.): Alexandra
Natter, HWK Ulm; Kerstin Wadehn, HWK Freiburg; Lisa-Marie Kreis, HWK Heilbronn; Beate Karcher, HWK
Karlsruhe. (Mittl. Reihe): Fabienne Gehrig, HWK Konstanz; Sabrina Damian, HWK Mannheim; Christa
Muschert, Projektkoordination HWk Stuttgart; Mona Werz, HWK Reutlingen. (Vordere Reihe:
Handwerksprasident Rainer Reichold, Ba.-Wii. Wirtschaftsministerin Nicole Hoffmeister-Kraut,
Hauptgeschaftsfiihrer HWK Stuttgart Thomas Hoefling und Nicola Meilwes, HWK Stuttgart.

(das Schaubild auf Seite 48 veranschau-
licht diesen Ansatz).

Zusétzlich bietet man im Internet
unter personal.handwerk2025.de eine di-
gitale Informations- und Wissensplatt-
form, die niederschwelllig erste Informa-
tionen und Ratschlige enthilt. Hier sind
erste Inhalte nutzbar, doch die Plattform

BETRIEB & MANAGEMENT
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Wi ackarffen Tukurdt

muss noch wachsen und aktueller wer-
den. Eine Roadshow soll das Paket beglei-
ten: Bei Veranstaltungen in Stuttgart,
Reutlingen und Mannheim informierten
sich jeweils rund 100 Handwerksunter-
nehmer sowie etwa 20 bis 30 Géiste aus
den Handwerksorganisationen. Weitere
Veranstaltungen sollen folgen.
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DIE DIGITALOFFENSIVE

,Die Betriebe miissen den gewerkeiiber-
greifenden Blick lernen®, sagt Oskar Vo-
gel, der Geschdftsfiithrer des Baden-Wiirt-
tembergischen Handwerkstages. Aus
diesem Grund soll es ab Ende Juli im The-
menfeld Digitalisierung gewerkeiiber-
greifende Erfa-Guppen mit rund einem
Dutzend Betriebsinhabern geben. Dort
wird man sich auch mit der Frage befas-
sen, ob es beispielsweise im Bereich Buil-
ding Information Modeling — kurz BIM —
neue Berufsbilder gibt. ,,Den BIM-Manager
zum Beispiel®, erldutert Vogel. Eine neue
unabhingige Funktion, die etwa die Be-
teiligten am virtuellen Planungsprozess
koordiniere. Auch hier soll es eine Inter-
net-Plattform mit nutzwertigen Informa-
tionen geben. Ein im Marz verdffentlich-
ter Plan listet noch weitere Projekte auf,
die realisiert werden sollen. Etwa ,Inno-
vations-Show-Cases® zur Erprobung und
Demonstration von neuen digitalen An-
wendungsmoglichkeiten im Handwerk,
Digital-Werkstétten zur Erprobung und
Demonstration neuer digitaler Anwen-
dungsmoglichkeiten im Handwerk und
eine ,Lernfabrik 4.0 fiir das Handwerk".
Wichtig sei auch die modellhafte Uber-
tragung der ,digitalen Innovationspfade*
in die Bildungszentren des Handwerks in
Baden-Wiirttemberg.

Heute schon wird die Lernfabrik
»Multilabor Handwerk 4.0“ an einer Be-
ruflichen Schule in Esslingen gefordert,
die Auszubildende und im Rahmen von
Weiterbildung auch Fachkrifte im Hand-
werk auf die Herausforderungen der Di-
gitalisierung vorbereiten soll.

Weiterhin fordert das Wirtschafts-
ministerium die Digitalisierung der Meis-
terausbildung und unterstiitzt die pilot-
hafte Entwicklungdigitaler Lernangebote.

Insgesamt wird das Programm bis
Ende 2019 mit 4,4 Millionen Euro vom
Land finanziert. Was dann geschieht, dar-
iiber macht sich Handwerkstag-Chef Os-
kar Vogel keine Sorgen: ,,Das Ministerium
wird das aufstocken®, ist er sich sicher.
SchlieRlich geht es um die Zukunft des
Handwerks im Landle. hm
olaf.deininger@handwerk-magazin.de

Mehr zu ,Handwerk 2025"

Den aktuellen Uberblick der Aktivititen und Ansprech-
partner finden Sie hier:
handwerk-magazin.de/handwerk2025

Foto: Handwerkskammer/Andreas Martin
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MELDUNGEN

DER ABONNENT DES MONATS Online-Einkauf Bei Lebensmitteln fehlt das Vertrauen

Antworten auf die Frage: ,Was sind die wesentlichen Griinde, die Sie heute vom (weiteren)

Aktuelle Infos zu
neuen GESETZEN

andwerkliche Traditionen zu bewahren
H steht in Roland Bachmanns Polsterei

und Dekorationsnaherei ,textiles Woh-
nen” im Vordergrund. Trotz aller Freude an mo-
dernen Farben und Formen schlagen die Herzen
des Raumausstattermeisters und seiner Frau Ute
fiir die Handgriffe, die GroBvater Bachmann
schon bei seiner Firmengriindung vor 91 Jahren
beherrschte. Zusammen mit drei Mitarbeitern
verwendet das Paar im séchsischen Berbisdorf
gemn natiirliche Fiillmaterialien und klassische
Stoffe wie englisches Leinen mit Blumenmoti-
ven oder franzdsisches Toile de Jouy. Wenn Zeit
ist, liebt es der 53-Jahrige, kreative Polstermdbel
zu designen. Ute Bachmann (50) malt Aquarelle.
Inspiriert durch die Natur, denn Landschaft und
Garten sind Wohlfiihlorte fiir die Eltern von zwei
Kindern. In handwerk magazin informiert sich
das kreative Paar seit 1990. Am intensivsten
dariiber, welche Veranderungen neue Gesetze
mit sich bringen. Petra Nickisch-Kohnke

Ute und Roland Bachmann,
Raumausstatter in Berbisdorf.

Online-Einkauf von frischen Lebensmitteln abhalten?"

wenig vertrauen in die Produktqualitat
Dauer bis zur Lieferung ist zu lang

Produkte sind teurer als im Supermarkt

Anfangsaufwand ist zu hoch (Konto anlegen usw.)

Online-Einkauf ist bei mir nicht verfiighar -

44%
........................................ 349
32%

....... . 19%

........... 13%

Auswahl ist nicht groB genug -~

11%

Angst vor Datenmissbrauch -

............ 7%

schlechte Erfahrungen gemacht

3%

Befragung von 1.000 Bundeshiirgern im Mai/Juni 2017; Quelle: Strategieberatung Oliver Wyman, IW Medien 2018 /iwd

ONLINE-SHOPPING

LEBENSMITTEL kaum gefragt

Gute Nachrichten fiir das Lebensmittel-
handwerk: Rund 98 Prozent der Internet-
nutzer kaufen laut Digitalverband Bitkom

zwar im Netz, das Interesse an Lebensmit-

teln ist jedoch (noch) verschwindend ge-
ring. Wie eine Studie des Handelsver-
bands Deutschland zeigt, lag der Anteil

des Online-Umsatzes im Lebensmittelein-

zelhandel 2017 nur bei 1,1 Prozent. Die
Griinde dafiir sind vielschichtig (siehe
Chart): Gut einem Drittel dauert es zu
lange, bis die Lebensmittel geliefert wer-
den. Das diirfte auch mit dem besonders
engmaschigen Supermarktnetz in
Deutschland zu tun haben - in GroBstad-

ten liegen zwischen zwei Lebensmittelge-

schaften oft nur wenige Hundert Meter.
Zudem sind spontane Online-Kaufe mit
den derzeitigen Lieferservices kaum mag-
lich. Eine Ausnahme ist der Getrénke-
handler Flaschenpost - er liefert in zwei
Stunden. Mit Erfolg: 15.000 Kisten Ge-
trénke stellt das Start-up in Stadten wie
Miinster und Kdln téglich zu. Nach star-
kem Start stagniert aber etwa die Zahl der
vom Branchenvorreiter Rewe abgedeck-
ten Regionen bei 75. Damit erreicht der
Rewe-Lieferservice nach eigenen Anga-
ben aberimmerhin 40 Prozent der deut-
schen Haushalte. Edeka und Amazon
Fresh dagegen beschranken ihren Service
auf wenige deutsche GroBstadte. me

BUCHTIPP

Den WANDEL managen

Was tun, wenn ein Unternehmen sein Geschaftsmodell im Hin-
blick auf die Digitalisierung neu aufstellen muss, die Mitarbei-
ter aber nicht mitziehen? Mit Druck und Stillhalteparolen, so
Sebastian Purps-Pardigol und Henrik Kehren in ihrem Buch
.Digitalisieren mit Hirn" (Campus Verlag 2018, 249 Seiten, 34

Euro), ist in der Regel nichts zu erreichen. Vielmehr sollten Chefs ihren Mitarbeitern den
Sinn der Verdnderung erkléren und sich regelmaBig tiber Fortschritte, aber auch tiber
Angste austauschen. Denn nur wenn diese ausgeraumt werden, kann der Mitarbeiter sein
Potenzial voll entfalten. Lesenswert dank vieler Beispiele und gut erklarter Zusammen-
hange aus der modernen Hirnforschung zu Mitarbeitermotivation und Kreativitit. =~ me
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GRUNDBILDUNG

Defizite bei HELFERN

Immer mehr Erwerbstatige haben Sprachdefizite und andere Li-
cken in der Grundbildung. Laut Studie des Instituts der deutschen
Wirtschaft (IW) in Koln sind davon vor allem Hilfsarbeiter betroffen,
deren Zahl von 2013 auf 2017 um 900.000 auf fiinf Millionen Be-
schaftigte gestiegen ist. Nach einer aktuellen Auswertung des IW
verfiigen rund 39 Prozent der Helfer nur iiber sehr geringe Lese-
kompetenzen, kdnnen also
nur kurze Texte zu vertrau-
ten Themen lesen und ver-
stehen. Knapp 44 Prozent
beherrschen nur einfachste
mathematische Vorgdnge
wie Zahlen oder Sortieren.
IW-Experte Wido Geis emp-
fiehlt den Chefs, im Hinblick
auf die Digitalisierung in
die Grundbildung der Hel-
fer zu investieren. me

Weiterbildung ist inzwischen auch in
den Helferberufen angesagt.

557.000

Personen haben sich laut Griindungsmonitor der KW-Mittelstandsbank im
letzten Jahr selbststandig gemacht, gegeniiber dem Jahr 2016 ist das ein
betrachtlicher Riickgang um insgesamt 17 Prozent.

Wer ein Siegel vergibt, muss die Kriterien dafiir wahrheitsgemaB darstellen.

KUNDENBEWERTUNGEN

Falsches SIEGEL geriigt

Ein Produkt serids bewerten ohne es tatsdchlich einmal gesehen zu haben?
Das ,Deutsche Institut fiir Produktqualitat” in Frankfurt wertet Kundenurtei-
le aus und vergibt an die Vergleichssieger ein Giitesiegel. Zu Unrecht, wie
die Wetthewerbszentrale jetzt festgestellt hat. Als im Frihsommer 2018
gleich mehrere Beschwerden gegen die Werbung mit einem Siegel des
.Deutschen Instituts fiir Produktqualitat” bei der Wetthewerbszentrale ein-
trafen, nahmen die Wetthewerbshiiter die Arbeit des privatwirtschaftlich
gefiihrten Instituts genauer unter die Lupe. Das Institut stellt Unternehmen
ein Siegel zur Verfiigung, mit dem es den jeweiligen Produkten der Unter-
nehmen bescheinigt, positive Testnoten erhalten zu haben. Obwohl sich das
als GmbH gefiihrte Institut darauf beschrénkt, Kundenbewertungen aus
dem Internet per Algorithmus zu gewichten und zusammenzufassen, wurde
in Bezug auf diese Zusammenfassung mit der Behauptung geworben, das
Unternehmen treffe ,Feststellungen zur Qualitat”. me

NEUE STUDIEN UND UMFRAGEN

Die CLOUD hat sich durchgesetzt

MESSEN 2019

Forderung fiir

@) @ ©

Fotos: cosmin4000, Jean-philippe WALLET/iStockphoto.com;

CLOUD COMPUTING Vergangenes Jahr nutzten bereits zwei Drittel aller Un-

ternehmen Rechenleistungen aus der Cloud, laut Studie von Bitkom Research
hat sich Cloud Computing nach anfanglichen Vorbehalten bei den deutschen

Unternehmen inzwischen eindeutig etabliert. bitkom.org

FIRMEN-BLOGS 76 Prozent der vom Bonner SEO-Experten Sistrix untersuchten
Blogs von Unternehmen bringen kaum Sichtbarkeit im Netz. Schuld daran sind
die geringe Orientierung an vorhandenen Suchnachfragen, veraltete Inhalte
sowie die fehlende Aktualisierung der Inhalte. sistrix.de

DATENSICHERHEIT Gerade einmal ein Viertel der deutschen Unternehmen
verfiigt tiber ein Tool fiir eine verlassliche und sichere Kommunikation. Zu die-
sem Ergebnis kam eine Umfrage der Oculd Solutions GmbH in Berlin bei IT-
und Sicherheitsexperten in deutschen Unternehmen. uworksx.com
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ENERGIE zugesagt

Im néchsten Jahr konnen deutsche Unterneh-
men aus dem Energiesektor wieder Unterstiit-
zung bei ihrer Messebeteiligung im Ausland
erhalten. Das Bundesministerium fiir Wirtschaft
und Energie fordert im Jahr 2019 im Rahmen
der Exportinitiative ,Energie” deutsche Ausstel-
ler finanziell und organisatorisch auf zehn Aus-
landsmessen mit Schwerpunkt ,klimafreundli-
che Energieldsungen”. Unterstiitzt werden
Veranstaltungen in Brasilien, Mexiko, USA, den
Vereinigten Arabischen Emiraten, Indien und
erstmals auch Vietnam. me
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VERSICHERUNGEN CYBERPOLICEN

Versicherungen gegen Hacker-Angriffe setzen ein aktuelles [T-Sicherheitskonzept im Betrieb voraus.

PROBLEMZONE:
Cyber-Schutz
fur Handwerker

Versicherer trommeln fir giinstige Cyber-Policen. Aber viele
haben Haken und Osen. Doch ohne umfassendes IT-Sicherheits-
konzept diirften viele Handwerker mit dem neuen Versiche-
rungsschutz auf wackeligen Fiif3en stehen.

Autor Uwe Schmidt-Kasparek
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Cybercrime, DDOS-Attacken, Viren, Er-
pressungssoftware — die Liste der digita-
len Gefahren wird stdndig linger. Mehr
als die Héilfte der Unternehmen in
Deutschland sind in den vergangenen
Jahren Opfer von Wirtschaftsspionage,
Sabotage oder Datendiebstahl geworden.
Das belegte eine 2017 verdffentlichte
Studie des Digitalverbands Bitkom. Ex-
perten schitzen, dass die Opfer in drei
von vier Féllen Mittelstdndler und kleine
Firmen sind. ,Wenn der Handwerker
nicht mehr an seine Computerdaten
kommt, steht heute auch bei ihm der Be-
trieb fast sofort still“, sagt Sten Musfeld
vom Cyberrisk-Team der R+V Versiche-
rung. Es konnten kaum noch Material
geordert oder wichtige Kundendaten ab-
gerufen werden. Oft, wenn ein Virus
schon linger im System wiitet, sei auch
ein externes Back-up befallen.

Checkliste Auflagen fiir Abschluss der Versicherung

Ohne diese Punkte gibt es keinen Versicherungsschutz: Die in der Tabelle auf der néchsten
Seite verglichenen Versicherungen verlangen diese Voraussetzungen hinsichtlich der

IT-Sicherheit fiir den Abschluss einer Police.

Alle Versicherer: Abgestuftes Rechtekonzept mit administrativen Kennungen ausschlieBlich fiir
[T-Verantwortliche; Firewallstrukturen an allen Netziibergangen zu externen Netzen; regelméBige Da-

DREIMAL STAND ALLES STILL
Das galt zum Gliick nicht fiir die Firma
Hubert Mayer (Name von der Redaktion
gedndert) aus der Ndhe von Mannheim,
obwohl sie gleich dreimal Opfer einer Da-
tenattacke wurde. ,In allen Fillen stand
plotzlich auf den Bildschirmen eine Geld-
forderung eines Erpressers“, so Hand-
werksmeister Mayer. Fiir den Elektriker,
der gleichzeitig ein Fachgeschift fiihrt,
stand jedes Mal die Welt still. ,Nichts
ging mehr im Betrieb. Die Kundendaten
fiir die Reparaturauftrige waren weg. Im
Geschift konnten wir keine Kreditkarten
mehr annehmen, weil das System mit der
Kasse gekoppelt ist“, erinnert sich Mayer.
Dreimal rief er die IT-Firma Zebes
aus Heddesheim zu Hilfe. ,Jedes Mal war
die Ursache eine neue Trickmail, die ein
Mitarbeiter geoffnet hatte“, sagt Zebes-
Chef Kristian Mansfeld. Entfernung und
Riickeinspielung der Daten aus dem
Back-up dauerten in den ersten zwei Fil-
len jeweils rund fiinf Stunden. Erst nach
dem zweiten Fall war der Handwerker
bereit, in eine Verbesserung des Systems
zu investieren. Beim dritten Fall ging
dann alles ganz flugs. Grund: Auf Anra-

tensicherung auf separierten Systemen oder Datentragern; Virenschutz auf allen Servern und Systemen
mit aktuellen Virensignaturen; taglich Datensicherungen auf separierten Systemen oder Datentragern;
Verschliisselung aller mobilen Gerate, einschlieBlich Laptops, Tablets, Smartphones und Memorysticks.

Nur R+V: Die Systeme miissen einzelne Nutzer- und Befugnisebenen unterscheiden. Hierzu sind
individuelle Zugange fiir alle Nutzer erforderlich, die mit ausreichend komplexen Passwdrtern gesichert
werden. Administrative Zugange sind ausschlieBlich Administratoren und ausschlieBlich zur Erledigung
administrativer Tétigkeiten vorbehalten. Die Systeme miissen mit einem zusétzlichen geeigneten Schutz
gegen unberechtigten Zugriff ausgeristet sein, wenn diese einem erhdhten Risiko ausgesetzt sind.

Ein erhohtes Risiko besteht bei Geraten, die tiber das Internet erreichbar oder im mobilen Einsatz sind;
iiber einen geeigneten Schutz gegen Schadsoftware verfiigen, der automatisch auf dem aktuellen Stand
gehalten wird; einem Patch-Management-Verfahren unterliegen, das eine zeitnahe Installation von
relevanten Sicherheitspatches sicherstellt. Systeme und Anwendungen mit bekannten Sicherheitsliicken
diirfen nicht ohne zusatzliche MaBnahmen zur Absicherung eingesetzt werden; die Systeme miissen
einem mindestens wéchentlichen Sicherungsprozess unterliegen, wobei die Sicherungsdatentrager
physisch getrennt aufbewahrt werden, um sicherzustellen, dass im Versicherungsfall auf Originale

und Duplikate nicht gleichzeitig zugegriffen oder diese manipuliert oder zerstdrt werden konnen. Der
Versicherungsnehmer hat eine ordnungsgeméBe Funktion des Sicherungs- und Wiederherstellungspro-
zesses durch regelméBige Priifung nach einem festgelegten Turnus sicherzustellen.

Nur NW Assekuranzmakler ProRisk: In allen Informations- und Kommunikations-Systemen miissen

Anti-Viren-Programme und Firewalls regelmaBig aktualisiert werden.
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ten von Zebes war das Back-up von der
Wochenendsicherung auf einen miniit-
lich greifenden Schutz umgestellt wor-
den. Rund 10.000 Euro musste der Hand-
werksbetrieb insgesamt an Kosten fiir die
Wiederherstellung zahlen. Doch Kosten
und Einnahmeverluste beim Betriebsaus-
fall wiren hoher gewesen.

SCHUTZ SCHEINBAR BILLIG

Eine Cyber-Versicherung hitte alle Schi-
den getragen. Betriebe konnen dann auf
Kosten der Assekuranzen Spezialfirmen
anfordern, die das IT-System wieder in
Gang setzen und Viren ausmerzen. Kosten
bis zu 300.000 Euro kénnen abgesichert
werden. Versicherbar sind Eigenschédden,
also die Kosten fiir die Wiederherstellung
von Daten und Programmen nach einem
Cyber-Angriff, der Ersatz von Ertragsaus-
fallen oder Mehrkosten sowie die Verluste
von Geld und Waren nach einem Compu-
terbetrug. Ublich sind Jahresprimien von
500 bis 1.500 Euro.

Doch in den Schutz zu kommen ist
nicht so ganz einfach. ,Versicherungen
sind nicht unproblematisch. Sie verlan-
gen meist auch von Handwerkern, einen
mehrseitigen Fragebogen auszufiillen, in
dem der Kunde angeben muss, welche IT-
Sicherheitsmafnahmen er aktuell durch-
fithrt“, sagt Experte Mansfeld. Die Anfor-
derungen gehen vom  stidndigen
Passwortschutzwechsel iiber den Einsatz
einer Firewall bis hin zu einem regelmé-
Rigen Back-up (siehe Kasten links). Mans-
feld: ,Da werden dann Fragen mit Begrif-
fen benutzt, die hat noch nie ein
Handwerker gehort, wenn er nicht gera-
de ein IT-Spezialist ist.”

VIELE KENNEN IT-RISIKEN NICHT
Viele Mittelstdndler sind daher auf Unter-
stiitzung in der IT angewiesen. Das ist auf
jeden Fall notwendig, wenn tiberpriift
werden soll, ob die Sicherheitsmaf3nah-
me, zum Beispiel das Back-up, auch wirk-
lich funktioniert oder die Antivirensoft-
ware regelmdfig ihre Updates einspielt.
Wird der Fragebogen des Versicherers
falsch beantwortet, hat der Handwerker
spater im Ernstfall ein Problem. Dann
kann es sein, dass er eben nicht die vom
Versicherer verlangte Firewall hatte. Der
Versicherer hat schon hier die Moglich-
keit, wegen eines VerstoRes im Antrag,
die Zahlung gédnzlich zu verweigern.
Tatsdchlich untersuchen nur wenige
Mittelstdndler ihre IT-Risiken systema-
tisch. Das hat die VdS Schadenverhii- >
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Produktvergleich Cyber-Schutz fiir einen Béckereibetrieb

Der Vergleich der Cyberpolicen von ausgewéhlten berufsstandischen und auch der einzelnen Praimien. Handwerksunternehmer sollten die Chance
angelsachsischen Anbietern zeigt die groBe Bandbreite der Leistungen, aber nutzen, mit der Versicherung ihre IT auf den neuesten Stand zu bringen.

VERSICHERER 1) Quelle: Gewerbeversicherung.de; 2) Quelle: Angaben dervers- - HISCOX! © MARKEL' ©  AIG' | SIGNAL- : R+VZ | NWASSEKURANZMAKLER
cherer; 3) Risikotrager ist Tokio Marine Kiln ||)UNA2 PRO'“SKZ'3
JAHRESPRAMIE IN EURO Gewiinschter Schutz: Cyber-und Da- 127925 © 697,54 72471 : 91597inkl. | 680,00 690,00

ten- Eigenschaden, Cyber-Betriebsunterbrechung etc. © Perseus :

VERSICHERUNGSSUMME © 250000 : 100000 : 300.000 : 100.000 : 25000 250.000
SELBSTBETEILIGUNG {5000 ¢ 1000 i 5000 500 250 1.000

VERSICHERUNGSSCHUTZ bei Anspriichen Dritter

SCHADENSERSATZANSPRUCHE aufgrund der Weiterverbreitung ©  ja ©  ja ©  ja : ja : ja | ja
von Computerviren an Dritte : : : : : :

SCHADENSERSATZANSPRUCHE aufgrund von Personlichkeits- ja nein ja ja ja ja
rechtsverl. nach einem Hacker-Angriff : : : : : :

SCHADENSERSATZANSPRUCHE aufgrund eines VerstoBes ge- ja ja ja ja ja ja
gen Geheimhaltungspflichten : : : : : :

SCHADENSERSATZANSPRUCHE aufgrund eines VerstoBes gegen ja ja ja ja ja ja
den Datenschutz : : : : : :

VERSICHERUNGSLEISTUNGEN fiir Eigenschaden

SCHADEN durch Bedienfehler von Mitarbeitern nein ja ja ja ja ja
CYBER-ERTRAGSAUSFALL ja ja ja ja ja ja
DATENWIEDERHERSTELLUNGSKOSTEN ja ja ja ja ja ja
KOSTEN WIEDERBESCHAFFUNG phys. Datentréger nein ja ja nein zum Teil zum Teil
MITVERSICHERUNG von ungezielten Angriffen ja ja ja ja ja ja
CYBER-ERPRESSUNG ja ja ja ja ja ja
BEAUFTRAGUNG externer Computer-Forensik-Analysten ja ja ja ja ja ja
WIEDERHERSTELLUNG der IT-Systeme ja ja ja ja ja ja
NACHMELDUNGSFRIST nach Vertragsheendigung 5 Jahre 5 Jahre 5 Jahre 5 Jahre 3Jahre 60Tage
SERVICELEISTUNGEN | | | | | |
SICHERHEITSVERBESSERUNGEN ja nein nein nein ja nein
PRAVENTIVE KRISENBERATUNG ja ja nein ja ja nein
WELTWEITER VERSICHERUNGSSCHUTZ ja ja ja ja ja ja
KOSTEN FUR KRISENMANAGEMENT und PR-MaBnahmen nach ja ja ja ja ja ja

einem Hackerangriff
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Methodik Diese Kriterien wurden angelegt

Anhand dieser Kriterien wurde der Produktvergleich bei Gewerbeversicherung.de sowie
direkt bei den Versicherern recherchiert und erstellt.

Angaben fiir Vergleich: Cyber-Versicherung Backwarenhandel; Datum der Betriebsgriindung
01.01.2000; Versicherungsbeginn 01.09.2018; Jahresumsatz 1,5 Millionen Euro
Versicherungsumfang: Schutz gegen Cyber-Eigenschaden und Daten- Eigenschaden (Grund-
deckung), Cyber-Betriebsunterbrechung, Cyber-Erpressung, Cyber-Haftpflicht, Risikoprofil: keine
Umsétze und Leistungen direkt in USA und Kanada; keine rechtlich selbststandige Tochtergesellschaft
auBerhalb des europaischen Wirtschaftsraums; keine Arbeit mit Kreditkartendaten; kein produzierendes
Gewerbe (Fertigungsmaschinen); nicht tétig in folgenden Bereichen: Franchise-Nehmer, Franchise-
Geber, Onlineshops, Direktmarketing, staatliche Einrichtungen, mobile Applikationen, Internetplattform,
Finanzdienstleistung, Vermdgensverwaltung, Rating Agentur, Datensammlung/-speicherung, Pornogra-
fie, Gliicksspiel, Inkassodienstleistung, Zahlungsabwicklung, Callcenter.

Vorschdden: In den letzten fiinf Jahren bestand keine gleichartige Versicherung; in den letzten fiinf
Jahren gab es keinen - auch unversicherten - Schaden; es wurde keine Klage durch eine Aufsichtsbe-
horde, staatliche Stelle oder Verwaltungshehérde eingeleitet oder Auskiinfte angefordert.

tung GmbH aus Kéln festgestellt. Dafiir
wurden die anonymen Angaben von
2.000 Unternehmen ausgewertet, die bis
Februar 2017 den VdS-Quick-Check (vds-
quick-check.de) genutzt haben. Der kos-
tenlose Schnelltest soll vor allem mittel-
stindischen Firmen eine ehrliche
Selbsteinschiatzung der IT-Sicherheit er-
moglichen. Die aktuelle Auswertung
zeigt, dass 46 Prozent der Unternehmen
im Bereich des Cloud-Computing noch
nicht sicher aufgestellt sind.

VORSORGE IST VORAUSSETZUNG

Doch nur wer umfassend technische Vor-
sorge betreibt und seine Cyber-Bedrohung
minimiert, hat tiberhaupt eine Chance,
eine Police zu bekommen (siehe Kasten
auf Seite 55). ,Handwerksunternehmen
sollten sich technisch und organisato-
risch in der IT-Sicherheit beraten lassen
und dann priifen, ob und wie das Restrisi-
ko versichert werden kann“, sagt Achim
Fischer-Erdsiek vom Versicherungsmak-
ler NW Assekuranzmakler ProRisk aus
Hannover. Der Diplom-Okonom ist Mit-
glied des Vorstandes des Bundesverbandes
Deutscher Versicherungsmakler (BDVM).
Sein Unternehmen hat sich auf Cyber-
schutz spezialisiert. Und ist derzeit recht
unzufrieden mit dem Angebot fiir Hand-
werker durch deutsche Assekuranzen.
»Die Anbieter von Allianz, HDI, R+V oder
Signal-Iduna nutzen in der Regel fiir den
Schutz von gewerblichen Kleinbetrieben
die Musterbedingungen des Gesamtver-
bandes der Deutschen Versicherungswirt-
schaft (GDV), kurz AVB Cyber, genannt”,

erldutert der Versicherungsmakler. ,Der
dort verwendete Begriff der Gefahrerho-
hung stellt mittelstindische Unterneh-
men und Handwerker im IT-Bereich in
der Praxis vor unldsbare Probleme*,
glaubt Fischer-Erdsiek. ,Daher besteht die
Gefahr, dass im Schadensfall der Hand-
werksbetrieb seine Sicherheit nicht auf
dem Stand der Technik hatte und die As-
sekuranz den Schaden ablehnt.“ Das sieht
auch IT-Experte Mansfeld so: , Hier gibt es
gefahrlichen Auslegungsspielraum fiir
die Assekuranzen.“

Klar, dass Windows-XP-Systeme nicht
mehr eingesetzt werden sollten, weil es
keine Sicherheitsupdates mehr gibt. Aber
muss der Handwerker jedes Jahr seine IT
vollkommen erneuern? Experten warnen
davor, dass sich wegen problematischer
Klauseln Versicherungsschutz am Ende
als Mogelpackung entpuppt. Unterdessen
verkaufen viele Versicherer ihren Cyber-
schutz auch am Bankschalter, wo mogli-
cherweise wenig Beratung stattfindet.

GEFAHRERHOHUNG VERMEIDEN

Die Kreishandwerkerschaft Osnabriick
setzt beispielsweise auf ein klassisches
deutsches Cyber-Schutzkonzept der Sig-
nal-Iduna. Der berufsstindische Versiche-
rer hat gemeinsam mit dem Start-up Per-
seus Technologies ein ,Digitales
Schutzschild” fiir kleine und mittelgrof3e
Betriebe entwickelt. ,Es ist eine Kombina-
tion aus Vorsorge und Absicherung®, so
die Signal-Iduna. Notfalls wiirden die Kos-
ten bei Betriebsausfillen iibernommen,
ebenso wie Sachschdden und Anspriiche
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von Dritten. Hier bleibt Makler Fischer-
Erdsiek skeptisch. ,,Auch die gut gemein-
ten und richtigerweise eingesetzten As-
sistenz-Leistungen helfen im Schadensfall
leider nicht, wenn mit Verweis auf Ge-
fahrerhohung der Schaden abgelehnt
werden kann.“

Zwar wollen sich die Versicherer im
Schadensfall kulant zeigen. Doch Fischer-
Erdsiek, der Vorstand des Bundesverban-
des Deutscher Versicherungsmakler
(BDVM) ist, weilR aus Berichten vieler Kol-
legen, dass gerade sogenannte Obliegen-
heitsverletzungen in der Schadenregulie-
rung einen immer groReren Stellenwert
einnehmen.

ZERTIFIZIERUNG LOHNT

Der Versicherungsmakler NW Asseku-
ranzmakler ProRisk hat daher fiir Hand-
werker spezielle Cyber-Schutz-Bedingun-
gen ausgehandelt. ,Auf Basis dieser
Bedingungen miissen Handwerker ledig-
lich ein gdngiges Virenschutzprogramm
und eine Firewall nachweisen, um eine
Cyber-Police zu erhalten“, sagt Fischer-
Erdsiek. Hier gebe es keine ,offene Hinter-
tir” fir die Schadenablehnung. Das gelte
auch fiir andere auslidndische Anbieter
wie Hiscox, AIG oder Markel. Zudem ha-
ben Handwerker bei diesen Versicherern
einen 24-stiindigen Hotline-Schutz. Bei
der Pro-Risk-Police lduft die Notrettung
tiber die Crawford & Company Deutsch-
land. Der Dienstleister hat sich verpflich-
tet innerhalb von 1,5 Stunden mit den
Mafnahmen zur Abwehr des Cyber-Kri-
senfalls zu beginnen.

Zur Absicherung des Versicherungs-
schutzes konnen sich groRere Hand-
werksbetriebe nach der VdS 3473 oder
der ISO-Norm 27001 zertifizieren lassen.
,Mit dem sogenannten IT-Sicherheits-
Grundschutz des Bundesamtes fiir Si-
cherheit in der Informationstechnik (BSI)
oder der extra fiir KMU geschaffenen
Richtlinie der VdS, kann man schlechte
Klauseln, wie die Gefahrerh6hung, bei ei-
nigen Versicherern wegverhandeln®“, so
Experte Fischer-Erdsiek. hm
olaf.deininger@handwerk-magazin.de

IT-Sicherheitsliicken stopfen

Wo lauern Gefahren? Wie kdnnen Sie
Viren, Malware und Phishingattacken
abwehren? Die Antworten gibt's hier:
handwerk-magazin.de/it-sicherheit
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IMMOBILIEN

MELDUNGEN

LBS erwartet weiteren

PREISANSTIEG

Das Nachfragewachstum auf dem deut-
schen Wohnungsmarkt hat nach einer aktu-
ellen Erhebung der Landeshausparkassen
(LBS) im Vergleich zum Vorjahr nichts an
Dynamik eingebiiBt. Gleichzeitig schrumpft
das Angebot im Bestand, der Neubau
kommt nicht schnell genug hinterher.

Das ist das Ergebnis der LBS-Analyse
.Markt fir Wohnimmobilien 2018". ,Unse-
re Experten rechnen deshalb mit einem
Preisanstieg von vier bis sieben Prozent bis
zum Jahresende”, sagt Verbandsdirektor
Axel Guthmann. Die unverandert hohe
Nachfrage nach Wohnimmobilien werde

derzeit nicht nur von Selbstnutzern, son-
dern vor allem von Kapitalanlegern ge-
speist. Das Angebot kdnne damit erkenn-
bar nicht Schritt halten. Erst wenn die in
den letzten Jahren bereits genehmigten
Wohnungen auch tatséchlich gebaut seien,
diirften sich die Preise beruhigen.

Die Basis der Untersuchung ist eine jahrli-
che Umfrage bei LBS und den Sparkassen
in 402 Land- und Stadtkreisen. Erfasst
werden damit fiir rund 960 Stadte die
aktuellen Preise fiir freistehende Einfamili-
enhauser, Reihenhauser, Eigentumswoh-
nungen und Bauland. pp

Um vier bis sieben Prozent konnten Wohnimmobilien teurer werden.
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Finanzspiegel fiir Unternehmer
Firmendarlehen nach Bonitdt/ Sicherheiten
Betriebsinvestitionen von 1,79% : ’ M rd ° Eu ro
bis 3,99% betrdgt die Summe nachhaltiger
Kontokorrent von 7.99% Geldanlagen in Deutschland, ein neuer
Rekordwert.
bis 9.75%
Verzugszins - BGB, VOB
Verbraucher 4,12% RENTENVERSICHERUNG
Unternehmer 8,12%
Baugeld" - Effektivzins? 10J. 15J. ON LI N E-TOOL erm Og I I Cht
Degussa Bank 1,52% 1,98% BI'Ck N d|e ZUkunﬂ:
Commerzbank 1,63% 2,04%
Deutsche Bank 1,68% 2,24% Der Versichererverband GDV und die
Prognos AG haben im Zusammen-
Festgeld® - 10.000 Euro 6 Mon. 12 Mon. hang mit dem Zusammentritt der
Oyak Anker Bank 0,25% 0.35% Rentenkommission und der geplan-
T - - ten Reformvorschlage einen Online-
pbbdirekt Sl Uz Rechner vorgestellt, der einen Blick
BMW Bank 0,05% 0,15% in die Zukunft der gesetzlichen Ren-
tenversicherung ermdglicht. Jeder
Tagesgeld® 5.000 € 50.000 € Interessierte kann mithilfe dieses
Oyak Anker Bank 0,30% 0,30% s ~ ,Rentenministers” an den zentralen
BMIW Bank 0.10% 0.10% Der ,Rentenminister” macht Planspiele maglich. St.ellschrauben Beltr;'ags§atz, Renten-
niveau und Renteneintrittsalter
ProCredit Bank 0,10% 0,10% drehen und die Auswirkungen seiner Entscheidungen his 2060 beobachten. Das Tool ist
1) Keditnehmer ist Selbsttandiger, 2) Kaufpreis 250.000 Euro, Kredit 175,000 auf Basis des geltenden Rechts Anfang 2018 erstellt worden und unter https://rentenmi-
Euro = T0% Beeihung, 3)Koncitionen flr Sebstindige. nister.gdv.de zuganglich. Der Rechner solle ein Gefiihl dafiir geben, wer welche finanziel-
s wurden nur Banken mit deutscher Einlagensicherung ausgewahlt; . . .
Quelle: FMH-Finanzberatung (fmh.de); Stand: 15.06.2018 len Lasten bei Reformvorschlégen tragen miisste. pp

Fotos: LBS, Tinpixels/iStockphoto.com



Foto: Deutsche Borse AG

RENTENINFORMATION

JEDER FUNFTE
versteht sie nicht

Nur zwei von drei Berufstatigen (65 Prozent)
helfen die Renteninformationen der Gesetzli-
chen Rentenversicherung dabei, die Hohe ihrer
spateren Rente einzuschatzen. Jeder Fiinfte (21
Prozent) hélt die Information fiir unverstandlich.
Das zeigt eine Untersuchung von Fidelity Inter-
national unter 1.000 Berufstétigen, durchge-
fiihrt von Kantar Emnid. Mehr als jeder zweite
Berufstatige (55 Prozent) hélt es fiir sehr wichtig
oder wichtig, einen Online-Zugang zu einem
System zu haben, das die individuellen Alters-
vorsorgeeinkiinfte aus allen drei Sdulen (gesetz-
liche, private und betriebliche Rente) komplett
abbildet. Am wichtigsten ist mit Abstand eine
verstandliche Sprache der Renteninformation,
ergibt die Studie weiterhin. 94 Prozent halten
dies fiir sehr wichtig oder wichtig. Beispielrech-
nungen dagegen finden nur 69 Prozent der
Befragten sehr wichtig oder wichtig. pp

DEUTSCHE BORSE

Regelédnderung fiir INDIZES

Die Trennung nach den Segmenten Technologie und Klassik wird bei der Deutschen Borse aufgehoben.

Die Regeldnderungen fiir die Indizes MDAX, SDAX und TecDAX der Deutschen Borse sind be-
schlossene Sache: Kiinftig wird die Trennung nach den Segmenten Technologie und Klassik
aufgehoben. Somit konnen auch Unterehmen des Technologie-Segments in MDAX oder SDAX
aufgenommen werden. AuBerdem kdnnen DAX-Unternehmen, die den Technologie-Sektoren
zugeordnet sind, auch in den TecDAX-Index aufgenommen werden. Zudem werden die Indizes
MDAX und SDAX vergroBert: Die Zahl der Werte im Mittelstands-Index steigt von 50 auf 60; im
SDAX von 50 auf 70. Der TecDAX wird weiterhin aus 30 Unternehmen bestehen. Mit der Erho-
hung der Werte soll laut der Deutschen Bdrse in erster Linie die Reprasentativitat der Indizes
sowie weiterhin die hohe Liquiditat und Handelbarkeit sichergestellt werden. PP

Thomas Graber
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»Mir ist Qualifi-
zierung sehr

bisch die betref-

fenden Belege.«

Moritz Weber, Uhrmacher und Goldschmied
bei ,Gold und Zeit Weber" in Bonn.

-
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FORTBILDUNGS-
HILFE vom Fiskus

Meisterpriifung, Sprachkurs oder Lehrgang: Die Aufwen-
dungen fiir Weiterbildungen sind steuerlich absetzbar —
sogar wenn betriebliches und privates Interesse miteinander

kombiniert sind. So holen Sie fiskalisch beim lebenslangen

Lernen das Optimale heraus.

Autorin Eva Neuthinger Fotograf Markus Feger

Moritz Weber will sich weiterentwickeln.
Stehen bleiben ist fiir den 25-jihrigen
Uhrmacher und Goldschmied keine Opti-
on. Er plant den Schritt in die Selbststéin-
digkeit. ,Zwar brauche ich dazu keinen
Meisterbrief, weil wir in unseren Gewer-
ken keine Pflicht dazu haben. Aber mir
ist die Qualifizierung sehr wichtig, auch
weil ich mich damit bei den Kunden pro-
filieren kann®, erklirt Weber. Deshalb
hat er in diesem Friihjahr eine Weiterbil-
dung zum Goldschmiedemeister absol-
viert. Die Meisterpriifung im Uhrmacher-
handwerk folgt im Herbst. Momentan ist
Moritz Weber bei der Goldschmiede- und
Uhrenwerkstatt ,,Gold und Zeit Weber“ in
Bonn beschiftigt, die seine Eltern Georg
und Elke Weber fithren. Das Meister-
handwerk hat in der Familie Traditi- >

Schnellcheck

Das akzeptiert das Finanzamt bei Fortbildungen

Belege sammeln und dokumentieren lohnt sich fiir Handwerksunternehmer: Denn die
Aufwendungen fiir Forthildungen sind absetzbar. Damit Sie nichts vergessen, hier eine
Liste der wichtigsten steuerlich relevanten Ausgaben:

ﬁ Reisekosten

# mit dem eigenen Pkw sind die tatséchlich

gefahrenen Kilometer a 30 Cent absetzbar, Hin-

und Riickweg ansetzen.
# Flugtickets, Bahn- oder Busfahrten und Taxikos-
ten zur Lehrstatte

MVerpflegungspauschalen

# 24 Euro fiir einen ganzen Kalendertag

#12 Euro fiir den An- und Abreisetag bei
auswartiger Ubernachtung

#2 Euro bei Abwesenheit von Zuhause von mehr
als 8 und weniger als 24 Stunden.

M Ubernachtung

am Tagungsort

ﬁUnfallkosten
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M Schadenskosten, falls auf der Wegstrecke
zwischen Heimat- und Weiterbildungsort ein
Unfall passiert oder falls das Auto beim Parken
beschadigt wird.

Arbeitsmittel wie Computer, Drucker & Co.

Biiromaterial wie Papier und Bleistift

g Lehrbiicher, Studien- oder Fachliteratur

Einrichtung wie Schreibtisch, Stuhl,
Biicherregal

M Zinsen fiir Weiterbildungsdarlehen

MSeminargebﬁhren, Studien-
gebiihren und Kursgebiihren

STEUERN & RECHT




on. Seine Eltern sind beide Uhrmacher-
und Goldschmiedemeister, auch seine
Schwester und sein Schwager haben ih-
ren Meister gemacht. ,Weiterbildung ge-
hort fiir uns zum Beruf und auch zum
Geschift. Wir wollen unseren Kunden
beste Leistungen bieten, und dies kdnnen
wir ihnen mit dem Meistertitel auch do-
kumentieren®, sagt der Junior. Deshalb
nehmen alle im Team auch ofters an
Lehrgingen teil, wie etwa einem Kurs
zum Diamantengutachter. ,Natiirlich
fahren wir auch zu Messen, um uns iiber
aktuelle Marktentwicklungen und Trends
zu informieren®, erkldart Weber.

Die Fortbildungen kosten viel Geld.
,Die Gebiihren fiir den Meisterkurs, die
Fahrten von Bonn zum Lehrgang in Idar-
Oberstein und die Ubernachtungen dort in
der Jugendherberge summieren sich alles
in allem auf mehrere Tausend Euro“, sagt
Weber. Seinen Meisterkurs konnte er we-
gen seiner guten Ergebnisse in der Gesel-
lenpriifung mit einem Stipendium der
Handwerkskammer finanzieren. Doch
kommt es ihm gut zupass, wenn sich bei
hoheren Aufwendungen das Finanzamt
an der Weiterqualifizierung beteiligt. We-
ber sammelt akribisch Belege.

BETRIEBSAUSGABEN ODER WERBUNGS-
KOSTEN?

Prinzipiell sind Aufwendungen fiir vor-
wiegend betrieblich veranlasste Fortbil-
dungen als Betriebsausgaben absetzbar
oder, wenn sie von einem Arbeitnehmer
getragen werden, in der privaten Einkom-
mensteuererklarung als Werbungskosten
geltend zu machen. ,Um die betriebli-
chen Belange nachzuweisen, sind aber
alle Belege, Teilnahmebestitigungen
oder Zeugnisse gut aufzubewahren®,
empfiehlt Uwe Rauhoft, Geschiftsfiithrer
des Bundesverbands Lohnsteuerhilfever-
eine in Berlin. Als Aufwendungen lassen
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Franz Plankermann, Steuerberater in
Diisseldorf und erster Vorsitzender des
Steuerberaterverbandes Diisseldorf.

sich die Gebiihren, die Fahrtkosten und
die Kosten fiir die auswartige Unterkunft
sowie Pauschalen fiir Verpflegung fir
eine Zeit von bis zu drei Monaten anset-
zen. ,Genauso bringen die Aufwendun-
gen fiir Lehrmaterialien oder Arbeitsmit-
tel eine Steuerersparnis®, so Rauhoft.
Eine Besonderheit ist beim Meister-
stiick zu beachten. Faustregel: Die Kosten
konnen komplett steuerlich geltend ge-
macht werden, wenn sich die Arbeit spa-
ter nicht mehr verwenden ladsst — falls sie
also weder privat noch betrieblich nutz-
bar ist. Andernfalls darf sie nur anteilig
angesetzt werden. Relevant ist hier der
Zeitraum von der Fertigstellung bis zur
Prdsentation bei der Kammer. Das kann
sogar zu fast skurrilen Konstellationen
fihren: Ein Schreiner hat beispielsweise
einen Schrank mit einem Materialwert
von 1.560 Euro angefertigt. Die Abschrei-
bungsfrist betrdgt 13 Jahre, also 120 Euro
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im Jahr. Er hat sein Meisterstiick im Mdrz
fertiggestellt, im Mai war seine Priiffung.
Er darf anteilig drei Monate, also insge-
samt 30 Euro, dafiir steuerlich geltend
machen. Den Schrank stellt er in sein
Schlafzimmer.

ANGEHORIGE NICHT BEVORZUGEN

Besonderheiten sind auch zu beachten,
falls die Weiterbildung eines Familienmit-
glieds tber die Firma laufen soll. Ent-
scheidend fiir das Finanzamt: Einzelne
Mitarbeiter oder Angehérige diirfen nicht
bevorzugt werden. In kleineren Betrieben

Beispielrechnung

So rechnet der Fiskus
bei Wochenend-Weiter-
bildungen

Der Handwerksunternehmer nimmt iiber
das Wochenende an einer technischen
Fortbildung teil. Die Kursgebiihren betra-
gen 500 Euro, er iibernachtet zweimal fiir
insgesamt 300 Euro im Hotel. Friihstiick ist
inklusive. Mittagessen erhilt er jeweils auf
der Fortbildung. Zum Tagungsort fahrt er
mit seinem Firmenfahrzeug. Am Freitag-
abend um 17 Uhr geht es los bis Sonntag
um 20 Uhr. So bewertet der Fiskus die
Weiterbildung:

Kursgebiihren 500 €
Ubernachtung 300€
-2 x Friihstiick a 4,80 Euro =290,40 €

Verpflegungspauschale: 2 Tage a 24 Euro =48 €

-2 x Mittagessen a 9,60 Euro =19,20 €
Steuerlich akzeptiert als
Betriebsausgabe insgesamt: 819,20 €

Foto: Steuerberaterverband Diisseldorf



ist die Vorgabe vergleichsweise einfach zu
erfiillen. Wer etwa nur mit zwei Gesellen
und dem eigenen Nachwuchs zusammen-
arbeitet, bietet den Mitarbeitern zum Bei-
spiel eine Weiterbildung zum Betriebs-
wirt des Handwerks an. Lehnen diese ab,
weil diese Maflnahme fiir sie iberhaupt
nicht interessant ist, sind die Vorausset-
zungen fiir das Finanzamt erfiillt. Die
Weiterbildung des Juniors ist als Betriebs-
ausgabe absetzbar. ,Damit kann der Un-
ternehmer mitunter aufgrund von héhe-
ren Steuersitzen und geminderter
Gewerbesteuer, aber auch wegen der Vor-
steuerabzugsberechtigung einen besseren
Effekt erzielen, als wenn Sohn oder Toch-
ter die Kosten in ihrer Einkommensteuer-
erklirung als Werbungskosten angeben®,
erginzt Franz Plankermann, Steuerbera-
ter in Diisseldorf und erster Vorsitzender
des Steuerberaterverbandes Diisseldorf.

VORWIEGEND PRIVATES ODER
BERUFLICHES INTERESSE?

Egal wer die Aufwendungen geltend
macht: Entscheidend ist immer, dass die
Fortbildung vorwiegend im betrieblichen
oder im beruflichen Interesse liegt. Bei
einer Weiterbildung zum Meister ist das
klar. Anders kann dies bei Sprachkursen
im Ausland, womoglich in einem Touris-
tenzentrum, aussehen. ,Hier zeigt sich
das Finanzamt natiirlich kritisch®, sagt
Plankermann. Der Fiskus geht im Zweifel
immer davon aus, dass die private Nut-
zung der Fremdsprache im Fokus steht.
Dazu ausgewdhlte Beispiele:

Ein Sprachkurs fiir Anfinger: Eng-
lisch als Weltsprache gehort lingst zur
Allgemeinbildung. Der Bundesfinanzhof
hat aber entschieden, dass sich auch ein
Grundkurs steuerlich geltend machen
liasst, wenn fiir die Tatigkeit im Betrieb
gute Fremdsprachenkenntnisse gefragt
sind. Der Lehrgang wird dann als notwen-

Foto: Bundesverband Lohnsteuerhilfevereine
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Uwe Rauhift, Geschiftsfiihrer des
Bundesverbands Lohnsteuerhilfevereine in
Berlin.

diger Einstiegskurs gewertet. Ein Lehr-
gang im Ausland: Das Finanzamt hat
nichts dagegen, Arbeit und Vergniigen
miteinander zu verbinden und die Spra-
che im Land zu lernen. Das gilt auf jeden
Fall, wenn der Kurs in einem EU-Land
oder in Island, Liechtenstein, Norwegen
oder der Schweiz absolviert wird. Da liegt
es nahe, den Sommerurlaub anzuschlie-
Ren. ,In diesen Fillen kommt das soge-
nannte Aufteilungsgebot zum Zuge*“, sagt
Plankermann. Die Kosten fiir Flug und
Ubernachtung trigt der Steuerzahler an-
teilig dem privaten Vergniigen selbst.
Beispiel: Angenommen der Hand-
werkschef und seine Ehefrau fliegen ge-
meinsam zwei Wochen nach Malta. In
den ersten sieben Tagen nehmen sie Voll-
zeit an einem Englisch-Lehrgang teil. In
der restlichen Zeit liegen sie am Strand.
Dann akzeptiert das Finanzamt die Hilfte
der Flugkosten als Werbungskosten oder
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als Betriebsausgaben, ebenso die Aufwen-
dungen fiir die Ubernachtung plus Ver-
pflegungspauschalen fiir die erste Wo-
che. Die Gebiihren fiir den qualifizierten
Sprachkurs sind voll absetzbar. Die zwei-
te Woche ist ausschlieflich privat veran-
lasst und damit selbst zu bezahlen. Das
Finanzamt beteiligt sich nicht (siehe Bei-
spielrechnung, Seite 62). Wichtig: ,Der
betriebliche oder der berufliche Anteil
diirfen zeitlich nicht zu gering ausfal-
len“, warnt Experte Plankermann. Das
Finanzamt definiert eine Grenze von
mindestens zehn Prozent fiir den betrieb-
lichen oder den beruflichen Part. Macht
der zeitliche Anteil des Lehrgangs weni-
ger aus, liberwiegt fiir den Fiskus das pri-
vate Interesse. Im Gegenzug akzeptiert
das Finanzamt sdmtliche Kosten der Rei-
se, sobald der berufliche Anteil mehr als
90 Prozent erreicht.

Wichtig: Der Sprachkurs sollte nicht
nur allgemeine Themen behandeln.
,Wenn der Unternehmer sich beispiels-
weise ein neues Geschiftsfeld im Ausland
erschlieRen will und der Kurs Business-
Sprache vermittelt, gibt es in der Regel
keine Probleme mit dem Fiskus“, sagt
Plankermann. Handelt es sich dagegen
um einen Lehrgang fiir jedermann mit
Kulturprogramm oder Ausfliigen, sieht
das anders aus. In diesen Fillen interpre-
tiert der Fiskus die ganze Reise insgesamt
als privat veranlasst. Der Steuerzahler
kann nichts absetzen. hm
ramon.kadel@handwerk-magazin.de

Ql

Lebenslanges Lernen

Im Handwerk gibt es viele Fortbil-
dungsangebote fiir alle Branchen.
Einen Uberblick finden Sie hier:
handwerk-magazin.de/weiterbildung
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s DOPPELTE HAUSHALTSFUHRUNG

*

Achtung: Nur eine dauerhafte, durch
den Beruf begriindete, raumliche
Trennung der Ehepartner bedeutet eine
doppelte Haushaltsfiihrung. Kiirzere
Aufenthalte gelten als Auswartstatigkei

IM DUO Steuern sparen

Wenn Paare oder Singles berufsbedingt zwei Wohnungen
halten, beteiligt sich der Fiskus grundsitzlich an den Kosten.
Doch die Finanzamter zeigen sich hier oft streng — und

immer wieder kommt es zur Klage. In diesen Fillen profitieren

Sie von der doppelten Haushaltsfiihrung.

Autorin Eva Neuthinger

dgliches Pendeln kostet Zeit, Geld
I und Nerven. Ein Steuerzahler in Ba-
den-Wiirttemberg wollte das ver-
meiden und nahm sich eine kleine Bleibe
am Arbeitsort. Diese lag sechs Kilometer
vom Betrieb entfernt und 36 Kilometer ent-
fernt von seinem Haus, in dem er mit sei-
ner Familie lebte. Fir die Wohnung und
seine Verpflegungsaufwendungen setzte er
rund 15.000 Euro in seiner Steuererkld-
rung an. Das Finanzamt winkte ab, ebenso
der Bundesfinanzhof (Az.: VIR 31/16).
Die obersten Finanzrichter sahen das
so: Der Weg zwischen der Familienwoh-
nung und der Arbeitsstédtte war selbst bei

STEUERN & RECHT

einem langen Stau in der Regel noch in
weniger als einer Stunde Fahrtzeit zu er-
reichen — gerade in Ballungsgebieten
durchaus {iiblich und zumutbar, wie auch
andere Urteile des BFH bestétigen. Interes-
sant dabei: Das Bundesfinanzministerium
seinerseits hat in einem Schreiben festge-
legt, dass nicht die Fahrtzeit das Kriterium
sein sollte, sondern die Ersparnis bei der
Wegstrecke. ,Wenn hier die Hilfte der Ki-
lometer eingespart wird, segnet das
Schreiben den Steuerabzug fiir eine dop-
pelte Haushaltsfithrung ab“, erklart Mar-
kus Schmetz, Steuerberater mit Kanzlei in
Diisseldorf. Er beschiftigt sich mit dem

07/18 handwerk magazin
64

Thema intensiv, berdt in Sachen doppelte
Haushaltsfithrung zahlreiche Mandanten
und hat auch auf seiner Internetseite dazu
wichtige Details verdffentlicht.

HOHE HURDEN FUR STEUERABZUG

Die Finanzrichter zeigen sich in dieser ak-
tuellen Entscheidung aus dem Jahr 2018
also streng. Wann sich die Aufwendungen
fiir einen zweiten Wohnsitz absetzen las-
sen, fithrt immer wieder zu Streit zwi-
schen dem Fiskus und dem Steuerzahler.
Und das aus gutem Grund: Denn es geht,
wie auch der Fall des Steuerzahlers in Ba-
den-Wiirttemberg zeigt, um viel Geld. Die

Foto: Xesai /iStockphoto.com



Kosten fiir die doppelte Haushaltsfithrung
summieren sich jedes Jahr auf mehrere
Tausend Euro — oft schon allein durch die
Miete, ebenso aufgrund der Fahrtkosten
am Wochenende bis hin zur Einrichtung
des Zweitwohnsitzes oder Verpflegungs-
mehraufwendungen. Der Fiskus aber setzt
die Hiirden fiir den Steuerabzug hoch an.
Die Vorgaben sind kompliziert, sie sind
nicht immer eindeutig auf die jeweilige
Situation anzuwenden. Fiir Handwerksun-
ternehmer ist es deshalb wichtig, hier die
aktuellen Urteile und Regelungen im Blick
zu behalten. Selbst wenn sie selbst nur ei-
nen Haushalt fithren. Oft lassen sich die
Aufwendungen auch vom Junior mit ers-
tem Hausstand bei den Eltern absetzen,
wenn er als designierter Nachfolger zum
Beispiel in einer anderen Stadt bei einem
befreundeten Betrieb arbeitet.

LEBENSMITTELPUNKT ZAHLT

Pendler miissen gegeniiber dem Finanz-
amt immer nachweisen, wo sich ihr Le-
bensmittelpunkt befindet. Das kann
schon richtig schwierig sein. ,Normaler-
weise ist der Lebensmittelpunkt dort zu
finden, wo die personlichen Bindungen
am engsten sind“, sagt Experte Schmetz.

Eigener Hausstand Diese Nachweise zahlen

Ohne einen eigenen Hausstand akzeptiert
das Finanzamt keine Kosten der doppelten
Haushaltsfiihrung. Alleinstehende sollten

Kriterien:

Klar ist die Sache, wenn eine abgeschlossene Wohnung am Hauptwohnsitz vorhanden ist. Wenn sie
nicht deutlich kleiner ist als jene am Arbeitsort, akzeptiert der Fiskus den ersten Wohnsitz.

Urteile:

# Die Wohnung muss keine eigene Kiiche haben: Mit Mikrowelle und Kiihlschrank lésst es sich
auskommen. Genauso reicht es laut Urteil des Bundesfinanzhofs aus, wenn der Herd vom Nachbarn

mitbenutzt werden darf (Az.: VIII R 13/08).

# Sanitareinrichtungen diirfen auch auBerhalb der eigenen vier Wande liegen, laut BFH sogar auf

dem Flur - mitbenutzt von anderen (Az.: VIR 82/02).

# Kellerraume reichen nicht: Wenn in der Wohnung der Eltern nur Kellerrdume zur Verfiigung
stehen und am Arbeitsort woméglich eine richtig gute Wohnung, dann handelt es sich laut Urteil des
Finanzgerichts Miinchen nicht um eine doppelte Haushaltsfiihrung (Az.: 7 K 2308/07).

# Wohngemeinschaft mit den Eltern: Der Nachwuchs lebtimmer ldnger im ,Hotel Mama". Wenn er
gleich nach der Schule studiert, ist er in der Regel auch noch eher in den Familienhaushalt
eingegliedert. Falls er bereits in seinen eigenen vier Wanden gelebt hat, fiihrt er fiir den Fiskus eine

eigene Wohnung:

-wenn er wieder bei seinen Eltern einzieht und einen abgetrennten eigenen Bereich hat.

-wenn er seine Eltern in deren Haus pflegt.

-wenn er womdglich das Haus ibernimmt und die Eltern hier noch das NieBbrauchsrecht behalten.

Foto: privat

daher nachweisen konnen, dass sie nicht
einfach nur bei ihren Eltern am Wochen-
ende wie ein Gast Unterschlupf finden.

Heif3t: Der erste Wohnsitz ist jener, der
gemeinsam mit der Hauptbezugsperson
— also dem Partner — bewohnt wird. Ehe-
paare missen einen solchen benennen,
wenn sie in unterschiedlichen Stidten
wohnen und arbeiten. So entschied es das
Bundesverwaltungsgericht (Az.: 1 C
25.98). Wichtig: Der Pendler muss sich
hier in der Regel mindestens sechsmal im
Jahr blicken lassen bzw. dort hinfahren,
um die Aufwendungen fiir eine doppelte
Haushaltsfiihrung geltend zu machen.

BEI SINGLES LOHNT SICH HEIMWEH
Wie aber sieht es bei Singles aus? Bei ih-
nen geht das Finanzamt erst einmal da-
von aus, dass sie nur einen Wohnsitz hal-
ten — und zwar da, wo sie arbeiten. Hier
sind dann auch die Lebensinteressen. Al-
leinstehende aber fithlen sich haufig der
Heimat verbunden. Oft kommt zum Bei-
spiel der Junior am Wochenende nach
Hause, wenn er beispielsweise im weite-
ren Umkreis extern praktische Erfahrung
sammelt. Er behilt seine Freunde, den
Kontakt zum Sportverein.

Das weil3 der Fiskus. Deshalb zdhlen
in solchen Fillen andere Kriterien. Zum
Beispiel die Anzahl der Heimfahrten:
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Markus Schmetz, Steuerberater mit Kanzlei
in Diisseldorf.

Wenn der Single mindestens zweimal im
Monat pendelt, ist das Indiz dafiir, dass der
Lebensmittelpunkt bleibt. ,, In der Einkom-
mensteuererklirung sollten dann mindes-
tens 24 Heimfahrten im Jahr geltend ge-
macht werden®, sagt Wolfgang Wawro,
Steuerberater in Berlin, Pressesprecher
des Steuerberaterverbandes Berlin-Bran-
denburg und Mitglied im Beirat der Steu-
erberaterkammer Berlin. Als Beleg fiir re-
gelmidRige Wochenendfahrten legen die
Pendler detaillierte Aufstellungen {ber
die Fahrtzeiten, Zugtickets, Tankquittun-
gen oder Inspektionsrechnungen vor.

NACHWEISE SAMMELN

Singles sollten dem Fiskus iiberdies zeigen,
dass sie enge personliche Beziehungen am
Erstwohnsitz pflegen. Um soziale und kul-
turelle Kontakte zu dokumentieren, sind
Barabhebungen am Heimatort, Arztbesu-
che oder Einladungen zu Feiern gefragt.
Vorteilhaft ist auch die Mitgliedschaft im
Verein, um den Lebensmittelpunkt zu un-
termauern. , Es bleibt einem nichts anderes
uibrig, als den Fiskaldienern ein wenig Ein-
blick ins Privatleben zu gewdhren und zu
offenbaren, was wo passiert”, sagt Wawro.
Einladungen oder die Bescheinigung tiber
Vereinszugehorigkeiten bewahrt der >

STEUERN & RECHT



Steuerzahler also als Beleg auf. Misstrau-
isch reagieren Finanzbeamte, wenn Singles
ihren Erstwohnsitz unter einem Dach mit
Familie oder Freunden haben. ,Sie sollten
dann zweifelsfrei nachweisen, dass sie dort
einen eigenen Hausstand unterhalten®, so
Wawro. Nach einem Urteil des Bundesfi-
nanzhofs (Az.: VI B 38/14) geht das sogar
mit Zeugenaussagen. Wichtig: Die Zweit-
wohnung sollte nicht grofRer und komfor-
tabler sein als die Erstwohnung. Dann geht
der Fiskus davon aus, dass der Lebensmit-
telpunkt verlegt wurde. Wenn der Sohn im
Haus der Eltern ein 30-Quadratmeter-
Apartment unterhdlt und am Arbeitsort
eine Wohnung von 60 Quadratmetern,
lasst sich keine doppelte Haushaltsfithrung
mehr geltend machen — egal, wie sich die
Umstdnde gestalten.

FISKUS AKZEPTIERT ,,HOTEL MAMA"
Singles im mittleren Alter, die bei ihren El-
tern wohnen, haben es einfacher. Nach ei-
nem BFH-Urteil (Az.: VIR 76/13) handelt es
sich um doppelte Haushaltsfithrung, wenn
sie am Arbeitsort eine wenig komfortable
Bleibe haben. Die Richter gehen davon aus,
dass die Kinder an der Haushaltsfithrung
ihrer Eltern stark engagiert sind, womog-
lich sogar in puncto Pflege. An den Haus-
haltskosten seines ersten Wohnsitzes
muss sich der Pendler beteiligen — mog-
lichst mit mindestens zehn Prozent der
regelméiligen, laufenden Kosten fiir Mie-
te, Nebenkosten oder den Aufwendungen
fiir die Lebensmittel. Wer weniger zahlt,
kann als Ausgleich etwa einen gemeinsa-
men Urlaub oder das Auto finanzieren.

Vergleich Doppelter Haushalt und Auswartstatigkeit

Eine doppelte Haushaltsfiihrung ist auf
Dauer angelegt. Wenn Sie nur fiir einen
groBen Auftrag oder fiir stindig wechseln-

Doppelte Haushaltsfiihrung:

# Mietkosten Von unbegrenzter Dauer bis maximal 1.000 Euro im Monat absetzbar.

# Fahrtkosten Von unbegrenzter Dauer eine Heimfahrt in der Woche mit der Pauschale von 30 Cent je
Entfernungskilometer absetzbar. Nur die erste Hinfahrt und die Riickfahrt nach Aufgabe der Wohnung
diirfen als Dienstreise abgerechnet werden. Also: 30 Cent pro gefahrenen Kilometer.

# Verpflegungspauschale Fiir drei Monate absetzbar, kompletter Tag 24 Euro; acht bis 24 Stunden

2wolf Euro.

Auswartstatigkeit:

# Mietkosten Kosten fiir bis zu 48 Monate unbegrenzt absetzbar, danach nur noch in Hohe von bis zu

1.000 Euro im Monat.

# Fahrtkosten Alle Strecken und Fahrten laufen iiber die tiblichen Reisepauschalen.
# Verpflegungspauschbetrage Fiir drei Monate absetzbar, kompletter Tag 24 Euro; acht bis

24 Stunden zwolf Euro.

STEUERN & RECHT

de Auftrige eine zweite Bleibe an einem
anderen Ort brauchen, handelt es sich um
eine Auswartstatigkeit.

WERMUTSTROPFEN
ZWEITWOHNSITZSTEUER
Seit Anfang 2014 sind aber die Unter-
kunftskosten des Zweitwohnsitzes nur
noch bis monatlich 1.000 Euro absetzbar.
Dazu zdhlen bei einer Mietwohnung auch
die Betriebs-, die Renovierungs-, die Reini-
gungskosten oder die Rundfunkgebiih-
ren. Wer eine Eigentumswohnung am
Arbeitsort besitzt, kann die Finanzie-
rungskosten und die Gebdudeabschrei-
bung absetzen. Weiterhin akzeptiert der
Fiskus jede Woche eine Heimfahrt, au-
Rerdem Fahrtkosten zu Beginn und zum
Ende der doppelten Haushaltsfithrung
sowie die Umzugskosten oder Verpfle-
gungsmehraufwendungen fiir maximal
drei Monate. Im Einzelnen: An den An-
und Abreisetagen sowie bei einer Abwe-
senheit von der Hauptwohnung von
mehr als acht Stunden kénnen Sie zwolf
Euro, bei einer Abwesenheit von mehr als
24 Stunden sogar 24 Euro geltend ma-
chen. Zudem beteiligt sich der Fiskus an
Familienheimfahrten mit 30 Cent pro
Entfernungskilometer und akzeptiert
Einrichtungs- oder Anschaffungskosten
fiir beruflich genutztes IT-Equipment.
Absetzbar sind auch die Maklerkosten —
sie zihlen zu den Umzugskosten, so der
BFH (Az.: VI R 7/13). Das ist gut so: Denn
somit lassen sie sich voll und ganz als
Werbungskosten steuerlich geltend ma-
chen und mindern nicht die monatliche
Grenze von 1.000 Euro.

Der grofRe Wermutstropfen der dop-
pelten Haushaltsfithrung: Viele Stiddte
und Gemeinden Kkassieren eine Zweit-
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»Als Nachweis fiir
den Lebensmittel-
punkt in der Heimat
sollten mindestens
4 Heimfahrten im
ahr geltend ge-

macht werden.«

I:%

N I

Wolfgang Wawro, Steuerberater, Pressesprecher des
Steuerberaterverbandes Berlin-Brandenburg und
Mitglied im Beirat der Steuerberaterkammer Berlin.

wohnungssteuer — zum Beispiel Miin-
chen mit zehn Prozent der Nettomiete, in
gleicher Hohe Diisseldorf, Koln oder
Bonn. In Berlin sind fiinf Prozent fillig.
Die Steuer lisst sich auch als Werbungs-
kosten steuerlich geltend machen. Daran
kommen Ledige nicht vorbei. Das Bun-
desverfassungsgericht hat aber eine
Zweitwohnungssteuer fiir Eheleute ge-
kippt. Sie ist verfassungswidrig — aber
nur dann, wenn der Partner aus berufli-
chen oder betrieblichen Griinden einen
Nebenwohnsitz hilt (Az.: 1 BvR 1232/00
und 1 BvR 2627/03). Wer also wie einst
der Philosoph Jean-Paul Sartre und die
Schriftstellerin Simone de Beauvoir als
Lebensform  getrennte = Wohnungen
wihlt, geht beim Fiskus leer aus. hm
ramon.kadel@handwerk-magazin.de

Steuern sparen mit Strategie

Ein Uberblick tiber die aktuellen Steuerthemen ist der
Grundstein fiir den passenden Plan zum Steuernsparen:
handwerk-magazin.de/steuerstrategien

Foto: fotostudio-passepartout.de
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DAS RAT DER STEUERBERATER

Rechnung korrigieren
ERLAUBT

Sie haben eine falsch ausgestellte Rechnung bekommen
und der Vorsteuerabzug ist deshalb futsch? Keine Panik!
Der Bundesfinanzhof hat entschieden, dass Sie die falsche

Rechnung noch einmal korrigieren konnen.

DIE FRAGE

Bei einer Betriebspriifung stellt sich her-
aus, dass eine Rechnung fehlerhaft ausge-
stellt war. Darf der Unternehmer jetzt
dennoch den Vorsteuerabzug in An-
spruch nehmen? Und muss er die Nach-
zahlung akzeptieren, die pro Jahr mit
sechs Prozent verzinst wird?

DAS SAGT DER STEUERBERATER
Fehlerhafte Rechnungen sind ein echtes
Problem. Die Unternehmer gehen ja
grundsitzlich davon aus, dass sie ord-
nungsgemaf Buch fiithren. Trotzdem tau-
chen bei Betriebspriifungen gelegentlich
fehlerhafte Rechnungen auf. Eine korri-
gierte Rechnung zu bekommen bedeutet
zusitzlichen Aufwand, und leider hat oft
das Finanzamt obendrein schon heftig
kassiert.

Wie das in der Vergangenheit lief,
dazu ein Beispiel: Fiir eine Netto-Rech-
nung iiber 10.000 Euro macht der Unter-
nehmer 1.900 Euro Vorsteuer geltend.
War diese Rechnung fehlerhaft, muss er

die Rechnung korrigieren lassen, um sich den Vorsteuerabzug
zu sichern. Die Korrektur wurde frither jedoch erst mit dem neu-
en Korrekturdatum anerkannt. Der Wermutstropfen: Der zu
frith geltend gemachte Vorsteuerabzug wurde jedes Jahr mit
sechs Prozent verzinst. Erfolgte die Riickforderung des Vorsteu-

STEUERN & RECHT

Autor Ramén Kadel

DER EXPERTE
André Rogge ist Steuerberater bei Ecovis in Dresden und
leitet seine Kanzlei seit 2001. Mit fehlerhaft
ausgestellten Rechnungen wird er regelmaBig nach
Betriebspriifungen konfrontiert.

Ql

erbetrags durch das Finanzamt beispiels-
weise im Marz 2017 und stammt die feh-
lerhafte Rechnung aus 2014, kostet das
den Unternehmer édrgerliche 100 Euro.
Das hat sich aber gedndert: Der Bun-
desfinanzhof (BFH) stellte sich beim The-
ma fehlerhafte Rechnung auf die Seite der
Unternehmer. In einem 2016 verhandel-
ten Fall hatte ein Zahntechniker einen Be-
ratervertrag geschlossen. Dem Finanzamt
war die auf den Rechnungen beschriebene
Leistung ,Beratervertrag“ zu ungenau. Es
strich den Vorsteuerabzug. Der Zahntech-
niker bekam eine korrigierte Rechnung.
Nach alter Denkweise stand ihm nun zwar
der Vorsteuerabzug zu, jedoch erst, nach-
dem er die korrigierte Rechnung erhalten
hatte. Das sah der BFH anders (Az.: V R
26/15). Er verfiigte, dass die Berichtigung
auf den Zeitpunkt zuriickwirkt, zu dem
die Rechnung urspriinglich ausgestellt
wurde. Die drgerlichen Zinsen entfallen
damit ebenfalls. hm
ramon.kadel@handwerk-magazin.de
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Steuern sparen mit Strategie. Steuerspartipps von Steuerberatern, Branchenexperten
und der Redaktion finden Sie hier: handwerk-magazin.de/steuerstrategien
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mit seiner Solar-un Kk
Stemberg aus Lage die durch Wirbelsturm
zerstorte Wasser- und Stromversorgung im
Dorf Cambine in Mosambik wieder auf.

GEWINNEN SIE DEN GOLDENEN BULLI

Sind Sie sozial engagiert?

REINKLICKEN, BEWERBEN UND 1 BULLI GEWINNEN!
WWW.DER-GOLDENE-BULLI-2018.DE

Haben Sie die Sanierung einer Kita, Seni- powered by

oreneinrichtung oder eines Vereinsheims

vorangetrieben? Initiieren Sie Aktionen und Nutzfahrzeuge
sammeln dabei Spenden fiir Bediirftige? Ver-

bessern Sie mit Ihrem sozialen Engagement

nachhaltig die Lebenssituation Bediirftiger

und motivieren Kollegen zum Mitmachen?

Dann sind Sie genau der richtige Bewerber

fiir den GOLDENEN BULLI 2018!
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+++ DSGVO-NEWSTICKER +++

ABMAHN-
SCHONFRIST,

Facebook und
WhatsApp

+++ CDU/CSU-Bundestagsfraktion plant
Abmahn-Schonfrist +++

Als Reaktion auf die befiirchtete Abmahnwelle
hat die CDU/CSU-Bundestagsfraktion einen
VorstoB unternommen, um Unternehmen vor
Abmahnungen im Zusammenhang mit der
DSGVO zu schiitzen. Angedacht ist eine Schonfrist
von zw6lf Monaten, bevor kostenpflichtige
Abmahnungen zuldssig sind. Das entsprechende
Gesetz soll noch vor der parlamentarischen
Sommerpause verabschiedet werden.

+++ Facebook-Fanseiten sind fiir Daten-
schutz mitverantwortlich +++

Betreiber von Facebook-Fanseiten sind zusammen
mit Facebook fiir den Schutz von Nutzerdaten ver-
antwortlich. Das entschied der EuGH nach einem
jahrelangen Rechtsstreit zwischen Datenschiitzern
und der IHK Wirtschaftsakademie Schleswig-
Holstein. Die Folge: GemaB Artikel 26 DSGVO
Absatz 3 kénnen betroffene Personen ihre Rechte
gegeniiber jedem einzelnen der Verantwortlichen
geltend machen. Trotzdem hat der EuGH damit
noch nicht entschieden, dass Fanseiten generell
gegen Datenschutzrecht verstoBen - diese
weitreichende Entscheidung obliegt nun dem
Bundesverwaltungsgericht in Leipzig. Bis zu einem
Urteil kénnen aber noch viele Monate vergehen.

+++ Eltern miissen Datenschutzpflichten
iibernehmen +++

Eltern miissen dafiir Sorge tragen, dass Personen,
die im Smartphone ihres Kindes als Kontakte
gespeichert sind, schriftlich ihre Zustimmung
gegeben haben. Dazu haben sie einmal
monatlich mitihrem Kind ein Gespréch tiber

die Smartphone-Verwendung zu fiihren. Das hat
aktuell das Amtsgericht Bad Hersfeld im Fall eines
11-jahrigen Jungen entschieden (Az.: F 120/17
EASO). Da WhatsApp als Reaktion auf die DSGVO
aber offiziell das Mindestalter fiir die Nutzung
auf 16 Jahre hochgesetzt hat, ist die Relevanz des
Urteils fiir die Praxis fraglich.

STEUERN & RECHT

MELDUNGEN

MITARBEITER-WERBUNG AUF FACEBOOK

Wettbewerbswidrige
SCHLEICHWERBUNG?

Ein Facebook-Nutzerprofil ist nur privat, wenn es fiir Personen mit einer ,Nahebeziehung” zugénglich ist.

Je zufriedener die Mitarbeiter, desto positiver  Firma. Hunderte von Facebook-Freunden

die AuBerungen in der Offentlichkeit iiber hingegen oder Inhalte, die dffentlich oder fiir
ihren Arbeitgeber. Viele Unternehmen haben  Freunde von Freunden sichtbar sind, werden
den Wert dieser charmanten Art der AuBen- rechtlich als nicht rein personlich eingestuft.
darstellung langst erkannt und setzen sie Ein Kommentar, der dem Betrieb nutzt, kann

strategisch bei ihren Social-Media-Aktivititen  so juristisch schnell zur wettbewerbswidrigen
ein. Experten der ARAG Versicherung warnen  Schleichwerbung werden, die unter Umstén-
allerdings aktuell vor rechtlichen Stolperfal- ~ den eine Abmahnung nach sich zieht. Ob vom
len: Der Gesetzgeber erkennt ein Nutzerprofil ~ Arbeitgeber motiviert oder nicht - Unterneh-
auf Facebook nur dann als privatan, wennes  men haften in diesen Féllen laut § 8 Absatz 2
fiir Personen zuganglich ist, zu denen der Gesetz gegen unlauteren Wettbewerb (UWG)
Profilinhaber eine sogenannte Nahebezie- fiir Rechtsfehler ihrer Mitarbeiter mit. Entge-
hung hat. Diese Nahebeziehung kann zu genwirken kénne man lediglich durch an-
Familienmitgliedern bestehen, aberauchzu  schauliche und versténdliche Anleitungen
einer begrenzten Zahl von Kollegen aus der  iiber den Umgang mit sozialen Medien. rak

MUSIK HOREN VERBOTEN

Radio AUS am Arbeitsplatz!

Fiir Laune und Kreativitdt der Mitarbeiter kann Musik durchaus hilfreich sein, ein generelles
Recht auf ein Radio am Arbeitsplatz leitet sich daraus aber nicht ab. So sieht es zumindest
Barbara Reinhard, Fachanwaltin fiir Arbeitsrecht und Mitglied der Arbeitsgemeinschaft Arbeits-
rechtim Deutschen Anwaltverein. ,Ich schulde meinem Arbeitgeber laut Gesetz und Vertrag
.bestes Bemiihen' - und davon kann nicht die Rede sein, wenn ich durch Musik abgelenkt oder
fiir Kollegen nicht ansprechbar bin”, so die Expertin. Allerdings gibt es fiir Beschaftigte ein
Hintertiirchen: ,Wenn der Arbeitgeber die Nutzung mitbekommt und nicht einschreitet, dul-
det er sie." Eine stillschweigende Erlaubnis ist die Folge. Die konne aber vom Arbeitgeber
jederzeit per Arbeitsanweisung widerrufen werden. Eine Mail reicht aus. Ausnahmen sind
hdchstens dann denkbar, wenn der Betrieb die Erlaubnis zum Musikhdren ausdriicklich im
Vorhinein gibt, also beispielsweise schon im Bewerbungsgespréch. rak
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MIETVERTRAG

TEILKUNDIGUNGEN erlaubt

Beinhaltet ein Mietvertrag mehrere Mietobjekte, wie beispielsweise eine Garage oder einen Keller,
so kann dieser normalerweise nur komplett gekiindigt werden. In Ausnahmefllen ist aber auch
eine Teilkiindigung méglich, das zeigt ein aktuelles Urteil des Landgerichts Bamberg (Az.: 3 S
56/16), auf das die Arbeitsgemeinschaft Mietrecht und Immobilien des Deutschen Anwaltvereins
hinweist. Im konkreten Fall mietete ein Mieter einen Carport an, der nach Fertigstellung der Garage
gegen diese getauscht werden sollte. In der Zwischenzeit ging die komplette Inmobilie samt Gara-
ge und Carport allerdings an einen neuen Eigentiimer tiber, der den Garagenmietvertrag kiindigte.
Zu Recht: Die Richter gaben dem neuen Immobilienbesitzer Recht, da die Garage laut Mietvertrag
angemietet wurde, soweit dies ,mdglich sei”. Dem Mieter sei bei Vertragsschluss bewusst gewesen,
dass er vielleicht keine Garage bekommen wiirde - und es beim Carport bleibt. rak

i e e
Wechselt eine Immobilie den Besitzer, kann ein
Mietvertrag auch teilweise gekiindigt werden.

970
EURO

musste ein Fahrzeughalter gemaf Urteil des
Amtsgerichts Frankfurt am Main zahlen, da er
durch Falschparken eine StraBenbahn
blockierte (Az.: 32 C 3586/16 (72)). Die Kosten
ergaben sich aus den Taxikosten, die fiir die
50 Meter ,Schienenersatzverkehr" angefallen
waren. Merke: Niemals beim Ausladen die
Schienen blockieren!

IMMOBILIENVERKAUF

Unwissenheit SCHUTZT vor Haftung

Verkaufer einer Immobilie konnen nicht fiir Mangel haftbar
gemacht werden, die sie nicht kennen. Das hat das Oberlan-
desgericht Diisseldorf bestatigt. Konkret ging es in dem
Beschluss um die Frage, welche Priifungspflichten den Er-
ben eines Hauses beim Verkauf treffen. ,Die Antwort ist:
keine. Es handelt sich bei der Aussage, versteckte Méngel
seien nicht bekannt, nicht um eine Versicherung ,ins Blaue
hinein’, wenn doch Méngel vorliegen. Will heiBen: Ein Haf-
Ein Haftungsfall liegt nur vor, wenn der tungsfall liegt nur dann vor, wenn der Verkaufer vorsatzlich
Verkaufer der Immobilie vorsétzlich tauscht.  getduscht hat”, sagt der Ménchengladbacher Rechtsanwalt
Tim Banerjee (Banerjee & Kollegen), der das Urteil erstritten
hat. 2013 hatte eine Erbengemeinschaft das Haus der Eltern verduBert. Dort war es zu Feuchtigkeits-
schdden nach einem durch die Versicherung regulierten Wasserschaden gekommen, sodass die Erwer-
ber die Erbengemeinschaft dafiir haftbar machen wollten. Das OLG hat daraufhin festgestellt, dass
Arglist ausscheide und damit der wirksam vereinbarte Ausschluss der Sachmangelhaftung greife.  pp

EUROPAISCHES NACHLASSZEUGNIS

FORMBLATT benutzen

Seit 2017 kann innerhalb der EU ein Nachlasszeugnis fiir hanchaark &
Erbschaften im europdischen Ausland beantragt werden. il -
Hierfiir sollte allerdings immer das dafiir vorgesehene Form- ! 1
blatt benutzt werden. Das geht aus einem aktuellen Urteil des 3

- % ;

Oberlandesgerichts KéIn hervor (Az.: 2 Wx 276/17). Im voraus-
gegangenen Fall war eine deutsche Staatsangehdrige kinder-
los und verwitwet verstorben - mit einem groBen Vermdgen
in Italien und der Schweiz. Die testamentarischen Erben bean-
tragten daraufhin mittels einer notariellen Urkunde ein euro-
paisches Nachlasszeugnis. Ohne Erfolg: Das zustdndige Nach-
lassgericht (Amtsgericht Kln) wies den Antrag zuriick, da die
Antragsteller nicht das vorgesehene Formblatt benutzt hatten.
Auch das Oberlandesgericht féllte keine Entscheidung fiir die

STEUERN & RECHT-
NEWSLETTER
Kostenlose Rechts-
und Steuertipps fiir

Notarielle Urkunden eignen sich nicht fiir ein Nachlasszeugnis.

Foto: Kenny10, monkeybusinessimages, ilkercelik/iStockphoto.com
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Antragsteller und iibergab den Fall jetzt an den Europadischen Handwerksunternehmer
Gerichtshof in Luxemburg. Bis die Luxemburger Richter ein per E-Mail; exklusiv fiir
endgiiltiges Urteil gesprochen haben, rat die Arbeitsgemein- Abonnenten:
schaft Erbrecht des Deutschen Anwaltvereins daher, unbedingt handwerk-magazin.de/
das Formblatt zu benutzen. rak steuern&recht
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SERIE: ,KOLLEGEN, DIE SIE KENNEN SOLLTEN"

HANS BECK, Playmobil-Erfinder

Schon als Zehnjidhriger bastelte er Spielzeug

fur seine Geschwister.

eboren ist er 1929 in Greiz in Thii-
G ringen. Seine dort begonnene

Lehre als Tischler beendete er
nach der Flucht 1948 aus der Sowjeti-
schen Besatzungszone in einem Betrieb
in Bamberg. 1958 stellte ihn die Spiel-
zeugfirma ,Geobra Brandstitter” in Zirn-
dorf bei Nirnberg als Entwickler ein.
1971/72 wurde er zum Entwicklungslei-
ter befordert und bekam den Auftrag, ein
Spielzeug zu entwickeln, mit dem das Un-
ternehmen erfolgreich am Markt sein
wiirde. Beck hatte sofort eine Idee: kleine
Spielzeugfiguren aus Kunststoff fiirs Kin-
derzimmer: Bauarbeiter, Ritter, Indianer.
Das Neue daran: bewegliche Arme und

Meist kleine Figuren.

Beine; Hdnde, die kleine Gegenstinde
halten kénnen; Gesicht mit Kindchen-
schema; in der GroRe passend fiir Kinder-
hinde. Fir die Niirnberger Spielwaren-
messe 1974 baute er einen Mustersatz.
»Klicky“ hieen die Figuren zunichst,
machten aber dann unter Playmobil Kar-
riere. Die Figuren trafen den Geschmack:
Im Herbst 1974 setzte die Firma bereits
drei Millionen D-Mark damit um, nur we-
nige Jahre spater wurde sie der umsatz-
stirkste deutsche Spielwarenhersteller.
2009 starb Beck in Markdorf am Boden-
see. Seine Todesanzeige zierte eine Play-
mobil-Ritterfigur.
olaf.deininger@handwerk-magazin.de

Gute Figur: Anstatt Spielzeugautos zu entwickeln, wie
sein Chef es forderte, erfand Hans Beck die 7,5
Zentimeter groBe Playmobil-Figur.

Historische Personlichkeiten
Noch mehr historische Handwerker-
Kollegen, die Sie kennen sollten:
handwerk-magazin.de/historisch

Foto: Playmobil

Neuerscheinung
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e auf was Sie im Rahmen des Arbeitsverhéltnisses achten missen und
* wie Sie dadurch zeit- und kostenintensive arbeitsgerichtliche Auseinandersetzungen
vermeiden kénnen.

Arbeitsrecht leicht gemacht!

Der Ratgeber zeigt Ihnen,

* welche Rechte und Pflichten von der Begriindung bis zur Beendigung des Arbeits-

Zahlreiche Fallbeispiele und wichtige Entscheidungen aus der Rechtsprechung machen

den Ratgeber zu einem unverzichtbaren Hilfsmittel bei der téglichen Personalarbeit.
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SECHS, setzen!

KUNDEN-BEWERTUNGSPORTALE:
ANBIETER MIT AUFNEHMEN

Zur Berichterstattung tber
Kundenbewertungsportale im
Griinderheft und in unserer
April-Ausgabe.

Ln der Ubersicht der Bewertungs-
plattformen in lhrem Beitrag ,Sechs,
setzen!"  der  Griinder-Ausgabe
01/2018 fehlt unsere Plattform wer-
kenntdenbesten.de. Genau wie Pro-
ven Experts bieten wir eine Metasu-
che fiir Online-Bewertungen und
zeigen mittlerweile iiber 70 Millio-
nen Rezensionen deutscher Anbieter.
Es ware prima, wenn Sie uns bei der

DIALOG

nachsten Veréffentlichung zum The-
ma auch beriicksichtigen wiirden."
11880 Solutions AG,

Anja Meyer - Public Relations,
82152 Martinsried

Antwort der Redaktion:

Liebe Frau Meyer, bei der Darstellung
und Charakterisierung der Meta-Por-
tale haben wir uns von der Uberle-
gung leiten lassen, welches Portal in
seiner Positionierung die groBte Re-
levanz fiir Handwerksbetriebe hat.
Ihre Positionierung nehmen wir mit
starkem Fokus auf Arzte, Restaurants
etc. hier als nicht ganz so relevant
wahr. Gerne beobachten wir aller-
dings lhre Entwicklung hinsichtlich
Handwerk weiter. Da wir bei Bewer-
tungsportalen eine sehr starke Dyna-
mik sehen, beobachten wir den
Markt permanent weiter.

ZIELGRUPPEN IM HANDWERK MIT
SINUS-MILLIEUS BESCHREIBEN

Zum Thema ,Targeting” im
Rahmen der Serie ,New Mar-
keting® in der Marz-Ausgabe.

.Mit groBem Interesse bin ich auf lh-
ren Artikel ,Mit Targeting dem Kun-
den auf der Spur” gestoBen. Ich bin

Associate Director am Sinus-Institut,
dessen Zielgruppentypologie Sinus-
Milieus auch in Ihrem Artikel erwahnt
wird. Leider wird der Kern unseres Mo-
dells in lhrem Artikel nicht ganz kor-
rekt wiedergegeben. Ganz wie Wolf-
gang Bscheid sind wir der Meinung,
dass Zielgruppen nicht nur nach sozio-
demographischen Kriterien gestaltet
werden sollen. Daher hat das Sinus-
Institut schon vor iiber 40 Jahren die
Sinus-Milieus entwickelt und aktuali-
siert diese standig. Die Sinus-Milieus
fassen Menschen in ,Gruppen Gleich-
gesinnter” zusammen - anhand ihrer
sozialen Lage und ganz entscheidend
anhand ihres Lebensstils und ihrer Le-
bensauffassung. Diese Grundorientie-

.

Dem KUNDEN
auf der Spur
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Diskutieren Sie mit in der Facebook-Gruppe von
handwerk magazin.

Sie haben spontan eine Frage zur Betriebsfiihrung und brauchen
eine schnelle Einschatzung? Dann werden Sie Teil unserer
Facebook-Gruppe. Irgendein Mitglied ist sicher online und kann
schnell eine Info posten. Auf unserer Facebook-Seite wurden
diesen Monat fleiBig Erfahrungen mit Instagram gepostet.
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rung hat entscheidenden Einfluss auf
Interessen, Kaufgewohnheiten und
-verhalten sowie die Ansprache. Dies
haben wir in mehreren hundert Studi-
en zu den unterschiedlichsten The-
men und Mérkten gezeigt."

Sinus Institut,

Jan Hecht - Associate Director,
69115 Heidelberg

Antwort der Redaktion:

Lieber Herr Hecht, vielen Dank fiir Ih-
ren Kommentar. Doch leider miissen
wir Ihnen sagen, dass wir keinen Ein-
fluss darauf nehmen kénnen und
mdchten, wie unser Interviewpartner
Wolfgang Bscheid, Geschiftsfiihrer
der Service-Plan-Tochter Mediascale,
die Sinus-Mileus bewertet. Wenn Herr
Bscheid auf Basis seiner Erfahrung als
Marketer und Werber zu einer kriti-
schen Einschétzung von Sinus kommt,
50 hat er Griinde dafiir, die wir akzep-
tieren. Wir sehen selbst einen immer
hybrider werdenden Verbraucher, der
immer schwerer mit den Gblichen Ty-
pologien zu fassen ist. Deshalb kdn-
nen wir lhre Kritik, wir hatten den Kern
des Modells nicht richtig wiedergege-
ben, so nicht gelten lassen.

LESERBRIEFE

Die Redaktion behdlt sich vor, Leserbriefe
gekiirzt in der jeweiligen Ausgabe und
auch elektronisch zu verdffentlichen.
Wenn Sie an handwerk magazin
schreiben, geben Sie bitte immer lhren
Namen, das jeweilige Unternehmen und
den Ortan.
redaktion@handwerk-magazin.de

g Twitter

Folgen Sie uns auf Twitter und Sie
erhalten taglich Neuigkeiten aus dem
Wirtschaftshereich Handwerk - schnell
und kompakt.
twitter.com/handwerkmagazin

II j Instagram

Wir sehen uns auf Instagram: immer
die neuesten Fotos und schénsten
Protagonisten.
instagram.com/handwerkmagazin

SERVICE



Top Griinder
im Handwerk
2018

Junloren

N des Handwerks

Dieses Jahr findet der Bundeskongress der Junio-
ren des Handwerks im romantischen Schwabisch
Hall statt. Neben Kunsthalle, Wiirth-Museum und
einer Nachtwachterfiihrung steht auch wieder die
Verleihung unseres Preises ,Top Griinderim
Handwerk" auf dem Programm. Gute Griinde also
fiir einen Besuch der mittelalterlichen Stadt in
Baden-Wiirttemberg.

Neben dem umfangreichen Kulturprogramm
steht natiirlich die Mitgliederversammlung des

Bundesverbands und des Landesverbands Baden-

Wiirttemberg im Mittelpunkt der Veranstaltung.
Gastgeber fiir den Bundeskongress ist der Orts-
verband Hohenlohe.

AKTIONEN

LETZTE CHANCE FUR BEWERBUNGEN

TOP-GRUNDER-PREISVERLEIHUNG und
JUNIOREN-KONGRESS

Dazu verleiht handwerk magazin gemeinsam mit
den Sponsoren Wiirth und Signal Iduna den Preis
Jop Griinder im Handwerk 2018, der innovative
und zukunftsweisende Unternehmenskonzepte
im Handwerk auszeichnet.

Das Programm:

5.10. Preisverleihung Top Griinder im Handwerk
6.10. Mitgliederversammlung, Kulturprogramm
Details: handwerk-magazin.de/juniorenbun-
deskongress

Werden Sie Top Griinder

Noch haben Sie eine Chance, denn handwerk
magazin sucht auch 2018 die besten Griinder
und Nachfolger aus dem Handwerk. Bewerben
lohnt sich, denn es gibt insgesamt 17.000 Euro
Preisgeld zu gewinnen. Aber beeilen Sie sich,
denn die Bewerbungsfrist endet am 9. Juli.

Wer kann sich bewerben?

Neugriinder und Nachfolger aus allen Gewerken
des Handwerks. Die Griindung darf nicht langer
als fiinf Jahre zuriickliegen, und die Griinderin/
der Griinder muss mindestens ein Jahr mit dem
Unternehmen am Markt sein beziehungsweise
die Verantwortung tragen. Unter allen Teilneh-
mern verlosen wir eine Traumreise nach Mallorca!

Wer wahlt die Sieger?
Unabhangige Experten aus Handwerk, Verbanden
und Unternehmen werten die Bewerbungen aus.

Wie kann ich teilnehmen?
Bewerbungsunterlagen und Infos gibt es auf:

handwerk-magazin.de/topgruender2018

Bewerbungsschluss: 9. Juli 2018

DER GOLDENE BULLI 2018

Preis fur SOZIALES
ENGAGEMENT

Zum dritten Mal verleiht Volkswagen Nutzfahr-
zeuge den Preis ,Der Goldene Bulli” - eine
Auszeichnung fiir Handwerksbetriebe, die sich
sozial engagieren. Der Goldene Bulli ist eine
Gemeinschaftsaktion von Volkswagen Nutzfahr-
zeuge, handwerk magazin, Deutsche Hand-
werks Zeitung, Deutsches Handwerksblatt und
Norddeutsches Handwerk. Der Gewinner be-
kommt als Preis einen neuen VW T6 Transporter.
Bewerben kénnen sich in die Handwerksrolle

SERVICE

Finalistim Ietzten Jahr: Ralf He|brok organisierte eine Radtour und sammelte Geld fiir krebskranke Kinder.

eingetragene Unternehmen, die sich sozial
engagieren, sei es im kleinen Rahmen in ihrer
Region oder auch iiber die Grenzen hinweg. Eine
Fachjury wéhlt den Gewinner. Bewerbungs-
schluss ist der 15. August 2018.

Gute Ideen gibt es im Handwerk reichlich. Unter

07/18 handwerk magazin
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den Finalisten im letzten Jahr war zum Beispiel
Ralf Heibrok aus Schloss Holte-Stukenbrock.
Seine Aktion: Bei der Gliickstour fahren Schorn-
steinfeger durch Deutschland und sammeln
Geld fiir krebskranke Kinder. Alle Infos auf:
der-goldene-bulli-2018.de

Foto: Privat



SPONSORING

TRIKOTAKTION + Jahresabo

Sind Sie auf der Suche nach einer guten Marketing-Idee? Sponsern Sie mit Ihrem Betrieb
doch die Jugendmannschaft oder den FuBballverein in Ihrer Region! handwerk magazin
unterstiitzt Sie dabei. Bei der Trikotaktion von handwerk magazin bekommen Sie:

Eine komplette Adidas-Trikot-Ausstattung mit Beflockung + ein Jahresabo von handwerk
magazin fiir nur 479 Euro inkl. MwSt. statt 899 Euro (fiir Abonnenten von handwerk maga-
zin nur 459 Euro inkl. MwSt.).

Machen Sie es einfach wie Dachdeckermeister Karl-Heinz Schwarzbach und die FuBhballer
der Mannschaft von FC Reutlingen. Sie werden von dem Reutlinger Dachdecker-Unterneh-
men (siehe Foto) unterstiitzt und tragen das Firmenlogo auf dem Trikot. Der Familienbe-
trieb besteht seit 1983. Alle Infos unter: handwerk-magazin.de/trikots

Handwerksverbande
Save the date

Was Sie im Kalender vormerken
sollten: Wichtige Termine der
Handwerksverbande im Uberblick.

HM PRAXIS

WHATSAPP erfolgreich im Betrieb nutzen

Wie lasst sich WhatsApp am effektivsten im Betrieb nutzen? Wie funktioniert WhatsApp Business? Lohnt sich
das fiir mein Unternehmen? Fragen, die handwerk-magazin-Experte Michael Elbs ausfiihrlich in einem unse-

rer hm Praxis-Seminare beantwortet. Melden Sie sich jetzt an! Die Seminare sind aufgegliedert in zwei Léndertreffen Ty
Themengebiete: # 1. Chancen und Maglichkeiten, # 2. Realisierung und Einsatz Bundesverband:

Informiert wird auch, wie Handwerksbetriebe trotz der neuen EU-Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) Fachgespréich mit ZDH, u H
WhatsApp verwenden kdnnen. Der im Anschluss an den Vortrag von Michael Elbs stattfindende Workshop 23./24.07. F

hilft Ihnen, WhatsApp mit niedrigem rechtlichem Risiko und hoher Effizienz in der internen und externen Niedersachsen: pros el

Firmenkommunikation einzusetzen.

Termine: 15.8.in Hamburg-Stellingen; 20. 8. von 13 bis 17 Uhrim Haus des Handwerks (ZDH) in Berlin;
I(osten: Abonnenten von handwerk magazin zahlen einen Vorteilspreis von 89 Euro, die reguldren Semi-
nargebiihren betragen 99 Euro. Mitarbeiter der jeweiligen Veranstaltungsorte erhalten freien Eintritt.

Sommermeeting

Landesverband Hannover, 17.08.
Niedersachsen:

UFH-IKK Forum Soltau,

Anmeldung: handwerk-magazin.de/hmpraxis-whatsapp

30.08. bis 2.09.

WEITERE AKTIONEN

AUSBILDUNGS-ASS Der Wetthewerb Ausbil-
dungs-Ass geht 2018 in eine neue Runde. Gewiir-
digt wird das Engagement von Unternehmen und
Initiativen, deren besonderes Augenmerk auf der
Qualitat und Quantitdt von Ausbildungsaktivita-
ten liegt. Es gibt insgesamt 15.000 Euro zu ge-
winnen. Veranstaltet wird das Ausbildungs-Ass
von den Wirtschaftsjunioren Deutschland, den
Junioren des Handwerks und der INTER Versiche-
rungsgruppe. handwerk magazin ist Medienpart-
ner. Die Bewerbungsfrist endet am 31. Juli 2018.
Infos und Bewerbung:

ausbildungsass.de

KOLUMNE ,ENDLICH ALLES IM LOT" In der
handwerk-magazin-Kolumne ,Endlich alles im
Lot! Mehr Freiraum und Erfolg durch bessere
Organisation” gibt Udo Herrmann monatlich
Tipps, wie Sie Ihren Betrieb besser organisieren

Foto: FC Reutlingen

konnen. Der Schreinermeister und Erfolgstrainer
greift dabei auf Losungen und Hilfsmittel zuriick,
die er iiber Jahre hinweg gesammelt und opti-
miert hat.
handwerk-magazin.de/udoherrmann

WHATSAPP-KOLUMNE WhatsApp in Deutschland
- Was ist WhatsApp, was sagt die Kristallkugel Giber
WhatsApp, und brauchen wir iiberhaupt WhatsApp
im Handwerk? Mit diesen und dhnlichen Fragen
beschaftigt sich Michael Elbs in der WhatsApp-
Kolumne von handwerk magazin.
handwerk-magazin.de/michaelelbs

DSGVO-SEMINAR Mit Stichtag 25. Mai 2018 ist
die Ubergangsfrist fiir die EU-Datenschutzgrund-
verordnung abgelaufen. Trotzdem besteht bei
vielen Betrieben noch Nachholbedarf. Wie Sie Ihr
Unternehmen nachtraglich noch fit fiir die DSGVO

07/18 handwerk magazin
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machen, verrt hnen unsere Datenschutzexpertin
Anna Rehfeldt im ,hm-Praxis"-Seminar.

Termin: 2. Juli 2018 von 13 bis 17 Uhr

Ort: Haus des Handwerks (ZDH) in Berlin

Kosten: 89 Euro fiir Abonnenten von handwerk
magazin, die reguldren Seminargebiihren betra-
gen 99 Euro.
handwerk-magazin.de/hmpraxis-dsgvo

MITARBEITERGEWINNUNG IM HANDWERK Die
Mitarbeitergewinnung kann nur mit einer guten
Strategie funktionieren. Das zeigt Jorg Mosler,
Autor des Buches ,Die Fachkréfte Formel®, in einem
Tages-Seminar.

Termine: 3.11.in Augsburg, 10.11.in Osnabriick,
17.11.in Kdln, 24.11. in Leipzig.

Infos und Anmeldung:
handwerk-magazin.de/hmpraxis-mitarbei-
tergewinnung

SERVICE




UNTERNEHMERFRAUEN UMFRAGE

Sind Sie der Meinung, dass bereits
in der Schule die klassischen
Rollenklischees fiir die Berufswahl
angelegt werden?

MWJa M Nein

Sind Sie der Meinung, dass unsere
Lehrkréfte in passender Weise
ausgebildet sind, um Schiilerinnen
und Schiilern berufliche und
akademische Bildung gleichwertig
und geschlechterneutral ndher-
zubringen?

Analyse Das System ist gefangen in alten Geschlechterklischees

Ein verheerendes Zeugnis stellen die rund 200 Unternehmerfrauen, die sich an unserer aktuellen Online-Umfrage beteiligt
haben, unserem Schulsystem aus: Kaum geschlechterneutrale Ausbildung, zu wenig Praxis- und Berufsorientierung.

Q000

Stand: Juni 2018; Quelle: UFH-Umfrage in Kooperation mit handwerk magazin

Sind Sie der Meinung, dass in jeder
Schulform verbindlich eine Berufs-
orientierung stattfinden muss?

wl‘EE'ﬂ"Erhﬂw

UFH

linternehmerFrauen
i Hamdwerk ..

Falls Sie bei der vorigen Frage mit
«Ja" geantwortet haben: Sind Sie
der Meinung, dass mindestens
eine berufsorientierende MaBnah-
me in einem dualen Ausbildungs-
beruf erfolgen sollte?

SCHULE von gestern

Lehrplane und didaktische Konzepte miissen dringend der Realitat

und den Anforderungen der Wirtschaft angepasst werden. Das ergab

unsere aktuelle Umfrage unter Unternehmerfrauen.

it einem so eindeutigen Votum
hitten wir wirklich nicht ge-
rechnet: Rund 70 Prozent der

etwa 200 Teilnehmerinnen an unserer
vierteljahrlich stattfindenden Online-
Umfrage unter den Unternehmerfrauen
im Handwerk sind der Meinung, dass die
klassischen und tiberholten geschlechts-
spezifischen Rollenklischees bereits in
der Schule angelegt werden. Offenbar
existiert dort noch die alte Zweiteilung in
Minnerberuf und Frauenberuf.

Noch eindeutiger wird die Einschét-
zung, wenn es um die Frage geht, ob die
Lehrkréfte eigentlich in passender Weise
dazu ausgebildet sind, die Rollenklischees
hinter sich zu lassen. Die Antwort: Uber

SERVICE VERBANDE

Autor Olaf Deininger

80 Prozent der Unternehmerfrauen sagen
Nein. Und zwar sowohl im Hinblick auf
geschlechtsspezifische Aspekte als auch
bei Fragen der beruflichen oder der aka-
demischen Ausbildung.

LOSUNG BERUFSORIENTIERUNG

Doch wie koénnten Losungen fiir diese
Probleme aussehen? Beinahe alle befrag-
ten Frauen (93 Prozent) sind der Ansicht,
dass in allen Schulformen verbindlich
eine  Berufsorientierung  stattfinden
muss. In Gespriachen zu diesem Thema
stellte sich immer wieder heraus, dass
viele Schiiler iiberhaupt keine Vorstel-
lung vom Arbeitsleben haben — und zwar
sowohl bei fachlichen Aspekten als auch
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zu Dingen des Arbeitsalltags. Etwa die
Frage: Wie fiihlt es sich an, den ganzen
Tag zu arbeiten?

Damit in der Schule nicht nur der Fo-
kus auf die akademische Ausbildung ge-
legt wird, schlielich sind die Lehrer
selbst Akademiker, fordern die Unterneh-
merfrauen, dass mindestens eine berufso-
rientierende MaRRnahme in einem dualen
Ausbildungsberuf erfolgen sollte. hm

Die UFH-Seite auf handwerk-magazin.de

Alle aktuellen Aktivitaten der Unternehmerfrauen im
Handwerk (wie z. B. unsere Umfage) finden Sie hier:
handwerk-magazin.de/uth

Charts: handwerk magazin
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JAI:I RESABO mit
PRAMIE sichern

Lassen Sie sich 'handwerk magazin'
jeden Monat bequem nach Hause

a liefern und profitieren Sie zusitzlich
von den geldwerten Steuertipps unse-
res Newsletters 'handwerk magazin -
Steuertipp, der exklusiv fiir Sie als
Abonnent von unserem handwerker-
fahrenen Experten erstellt wird.

Nutzen Sie den Preisvorteil gegeniiber

powered by
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VORSCHAU

JUNGE CHEFS berichten

#ACHSIESINDHIERDERCHEF. Léngst nicht je-
der Kollege und Kunde kann damit umgehen,
wenn Handwerker friih Verantwortung iiberneh-
men. 40 junge Chefs berichten, welche Vorurtei-
le ihnen begegnen - und wie sie sich mit Fach-
kompetenz und Selbstbewusstsein durchsetzen.

SERVICE

BESTE Innovationen

TECHNOLOGIETRANSFER. handwerk magazin
hat wieder drei Handwerksunternehmen fiir
ihre erfolgreichen Erfindungen zusammen mit
Wissenschaftlern ausgezeichnet. Wer 2018 den
Seifriz-Preis gewonnen hat und welche Innovati-
onen pramiert wurden.
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Vorsichtig BAUEN

BETRIEBSIMMOBILIEN. Bevor Handwerksun-
ternehmer eine neue Immobilie bauen, sollten
sie gut tiberlegen, wie sie mit Blick auf das Fi-
nanzamt agieren. Der Fiskus kassiert schnell ab,
wenn Regeln, etwa bei der Umsatzsteuer, nicht
eingehalten werden. Das miissen Sie beachten.

Fotos: Ilaria Bernareggi, Viktor Vorobyev, Becris/Noun Project
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Praxisratgeber fir Handwerkprofis

Umberta Andrea Simonis

Mehr Erfolg im Umgang mit
Kunden

Der Bestseller ,Mehr Erfolg im Um-

gang mit Kunden® ist ein praxisorien-
tierter Ratgeber, mit dessen Hilfe der

Handwerker zur Visitenkarte seines
Unternehmens und in der Folge von

seinen Kunden weiterempfohlen wird.
Das Buch behandelt in 81 alphabetisch
sortierten Stichworten die erfolgreiche

Gestaltung der Beziehung zwischen

Kunde und Handwerker. Konkret in der
Situation der Montage, der Reparatur

oder der Lieferung beim Kunden. Mit
Kérpersprache-Special ,,Mimik® und
zahlreichen Gewerk-Specials.

264 Seiten, Hardcover

24,80 €

Umberta Andrea Simonis

Sicher und sympathisch

beim Kunden auftreten

Auf 92 Seiten und mit 65 authenti-
schen Fotografien beschreibt und
illustriert die Autorin, wie der
Arbeitstag flir Auszubildende im
Kontakt mit Kunden, Kollegen

und Chef gelingen kann, wel-

che ,Don’ts!” es gibt und was
besonders gut ankommt. Auch

fir Ausbilder und Chefs liefert der
Ratgeber wertvolle Impulse fiir ein
noch nachhaltigeres Fordern und
erfolgreiches Weiterentwickeln der
zukiinftigen Leistungstrager im
Handwerk.

92 Seiten, Softcover

17,80 €

Mina Bettinghausen

Arbeitsrecht leicht gemacht!
Welche Rechte und Pflichten
bestehen von der Begriindung bis
zur Beendigung des Arbeitsverhélt-
nisses?

Auf was missen Sie im Rahmen
des Arbeitsverhéltnisses achten
und wie vermeiden Sie zeit- und
kostenintensive arbeitsgerichtliche
Auseinandersetzungen?

Zahlreiche Fallbeispiele und wichti-
ge Entscheidungen aus der Recht-
sprechung machen den Ratgeber zu
einem unverzichtbaren Hilfsmittel
bei der taglichen Personalarbeit.

120 Seiten, Softcover

20,00 €

Udo Herrmann

Von nichts kommt niemand
»1ausende von Lehrstellen bleiben
im Handwerk unbesetzt.“ ,,Fach-
kraftemangel — das Handwerk
braucht mehr junge Leute!” Solche
Meldungen sind nahezu téglich zu
lesen. Welche Mdglichkeiten haben
Handwerksbetriebe, geeignete
Stellenbewerber zu finden und wie
begeistert man junge Menschen
fiirs Handwerk? Udo Herrmann
gibt Antwort auf die Frage, wie im
Handwerk talentierte Auszubildende
gefunden und langfristig an das
eigene Unternehmen gebunden
werden.

180 Seiten, Hardcover

34,90 €

Froldzs ade£ i Lot

-—-_.__‘__-_-_

Udo Herrmann

Endlich alles im Lot

Die Neuerscheinung greift all jene
Probleme und Herausforderungen
auf, die im betrieblichen Alltag viel
Zeit und Nerven kosten. Fir jeden
Bereich, zu jeder Herausforderung
oder Frage gibt es verschiedene
Leitfaden, Checklisten und Arbeits-
anleitungen. Von der Formulierung
der eigenen Firmenziele, einer
durchdachten Lager- und Werkstatt-
organisation bis hin zur langfristigen
Bindung Ihrer Mitarbeiter erhalten
Sie praxiserprobte Hilfsmittel, um
Ihren Betrieb klar zu strukturieren
und hervorragend zu organisieren.
216 Seiten, Hardcover

34,90 €

Anouschka Wasner

Fliichtlinge im Handwerk

integrieren und beschéftigen

Ein unverzichtbarer Ratgeber, wenn

es um die Integration und Beschaf-

tigung gefliichteter Menschen

geht: Mit zahlreichen Checklisten,

Forderprogrammen sowie Anlauf- und

Konktaktstellen, wertwollen Tipps und

Hilfen zur Wahl geeigneter Bewerber

und wichtigen Informationen und

Anregungen zur Gestaltung des

Beschaftigungsverhaltnisses.

* Wann darf ein Fliichtling arbeiten
oder eine Ausbildung machen?

¢ Welche Forderprogramme und
welche Anlaufstellen gibt es?

144 Seiten, Softcover

19,90 €

www.holzmann-medienshop.de
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Nissing wiirde nur no
Elektrofahrzeug kaufen.

»Der OKO fiir den OKO«

Hyundai Ioniq Elektro.

Schreiner Wilfried Nissing setzt auf Okologie. Deshalb iiber-
zeugt ihn auch Hyundais Elektrolimousine — bis auf die GrofRe.

inen elektronischen Gabelstapler
E nennt Schreinermeister Wilfried

Nissing bereits sein Eigen. Und
auch sein Hauptfahrzeug ist vollkommen
emissionsfrei. Der 62-Jdhrige setzt im All-
tag auf ein selbst gebautes Lastenrad —
mit Holzrahmen versteht sich. ,Mit dem
bin ich schneller, giinstiger und ent-
spannter in Kélns Innenstadt unterwegs.“

In seiner Werkstatt im Kolner Stiden
baut Nissing Massivholzmobel, Kiichen-
arbeitsplatten oder Bauklotze aus regio-
nalem Holz wie Eibe, Esche, Kirsche oder
Buche. Seit 2006 garantiert der umwelt-
bewusste Schreiner mit einem patentier-
ten Logo, dass seine Produkte aus 100
Prozent in K6ln gewachsenem Holz beste-
hen. Fir die kurzen Wege brauche er kei-
nen eigenen Transporter. Die Biume ldsst
er sich aus dem circa sieben Kilometer
entfernten Kolner Forst liefern. Lediglich
ein etwas in die Jahre gekommener Dacia
steht auf dem Werkstattgeldnde.

Den umweltfreundlichen Hyundai,
der sogar mit Recycling- und Naturmate-
rialien im Innenraum glanzt, nimmt Nis-
sing interessiert unter die Lupe.

AUSFAHRT

Welchen ersten Eindruck haben Sie
vom Hyundai Ioniq?

Die Limousine ist im Gegensatz zu den
ersten Elektromodellen wirklich schoén.
Aber der Kofferraum wire mir zu klein,
beruflich wie privat. Auf die vielen Extras
wie Freisprechanlage oder Sitzheizung
konnte ich verzichten, den Strom sollte
man sich in einem Elektrofahrzeug fiir
die Reichweite aufsparen.

Wie ist das Fahrgefiihl?

Der Ioniq hat fiir die Stadt eine tolle Gro-
Re. Und er ist so schon leise. Bei der Auto-
bahnfahrt war ich tiberrascht, wie gut er
anzieht. Ich kénnte sogar noch in den
Sportmodus wechseln. Ich kann mir gut
vorstellen, mit dem Wagen auch lange
Strecken zu fahren.

Wiirden Sie den Hyundai kaufen?
Wenn der Dacia mal den Geist aufgibt,
dann kommt mir nur ein Elektrofahr-
zeug auf den Hof. Allerdings wére das
nicht der Ioniq. Fir meine Bediirfnisse
ist er einfach zu Klein. Carina Winter
reinhold.mulatz@handwerk-magazin.de

07/18 handwerk magazin
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Das Unternehmen
Name: Schreinerei Feines in Holz
Geschiftsgebiet: Koln
Griindung: 2000

Mitarbeiter: 4

Der Testwagen

Modell: Hyundai loniq Elektro
Hochstgeschwindigkeit: 165 km/h
Leistung: 88 kW/120 PS

Reichweite: bis 280 Kilometer
CO2-Emission: 0 g/km

Grundpreis: 33.300 Euro (inkl. MwSt.)

Gesammelte Autotests. Alle Tests auf einen Blick:
handwerk-magazin.de/ausfahrt

Fotos: Rudolf Wichert



Fiir Sie wird es einfacher.
Fiir Inre Mitarbeiter einfach besser.

Die betriebliche Altersvorsorge geht neue Wege — und wir gehen
mit! Im Rahmen des neuen Betriebsrentenstarkungsgesetzes
haben wir unsere Vorsorgeprodukte fir Sie noch besser ge-
macht. Die neue bAV der SIGNAL IDUNA bietet Ihnen ein umfas-
sendes Leistungspaket, mit neuen passenden Produktlésungen

und innovativen Prozessen. Jetzt mehr erfahren unter: S I G NAL I D U NA @

gut zu wissen

www.die-neue-bav.de
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Wie werde ich zum Gewinner
in der digitalen Welt?

B R E I N s Cc LIASs SRE N

Heute managen Sie lhre komplette Buchhaltung smart, morgen
Ihren ganzen Betrieb. Trdumen Sie groB. Planen Sie mittelfristig.
Aber starten Sie gleich.

www.lexware.de
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Einfach machen



