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Revolution!

Digitale Plattformen biindeln auch im
Handwerk immer mehr Nachfrage und sorgen
fiir neue Machtverhaltnisse im Markt. h=
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Von Mittelstand
zu Mittelstand

Die Webserie der
Genossenschaftlichen Beratung

1 Boxenstopp
* die Milchku

Unsere Genossenschaftliche Beratung ist die Finanzberatung, die
erst zuhort und dann berét. Denn je mehr wir von Ihnen wissen, desto
ehrlicher, kompetenter und glaubwirdiger kénnen wir Sie beraten.

Probieren Sie es aus und nutzen auch Sie unsere Genossenschaftliche I k b k
Beratung fur lhre unternehmerischen Ziele und Wiinsche, Pléne Vo S a n e n
und Vorhaben. Erfahren Sie alles, was Sie wissen mussen. Jetzt auf 'ff - b k
vr.de/innovation oder vor Ort in einer unserer mehr als 10.000 Filialen. Ra I e I Se n a n e n

Wir machen den Weg frei. Gemeinsam mit den Spezialisten der Genossenschaftlichen FinanzGruppe Volksbanken Raiffeisenbanken: Bausparkasse
Schwaébisch Hall, Union Investment, R+V Versicherung, easyCredit, DZ BANK, DZ PRIVATBANK, VR Leasing Gruppe, WL BANK, MinchenerHyp, DG HYP.



EDITORIAL

Marktentwicklung:
Drei Beitrége analysieren in
dieser Ausgabe, wie

Plattform-Business das 0
Handwerk verdndert. <

Erkennbar an diesem Signet. %

Foto: Axel Griesch

Was kénnen wir von
AMAZON-SKEPTIKERN
eigentlich lernen?

Wandel. Ich kann mich noch gut daran erinnern, wie ich in den
Nullerjahren beim Thema Einkaufen im Netz und Amazon im-
mer wieder das gleiche Argumentationsmuster zu héren bekam.
Zu Beginn hieR es: Das wird nicht klappen, bei Biichern muss
man stobern kénnen. Nach dem Erfolg mit Biichern kam der mit
Tontragern. Wieder sagten die Skeptiker: Ja, Tontriger seien wie
Biicher, alles andere klappt sicher nicht. Mobel — zum Beispiel —
seien ja etwas haptisches. Spdter horte man: Bei Gartengeriten
oder Fahrrddern brauche man unbedingt Beratung. Und Lebens-
mittel seien ja vollig abwegig. Alles falsch! Heute liefert Amazon
beinahe alles, was wir zum Leben brauchen. 24 Millionen Deut-
sche besuchen tiglich diese Plattform.

Dass es auch fiir die Handwerksmarkte Folgen haben wiir-
de, war abzusehen. Kunden — ganz gleich ob Verbraucher, priva-
te Bauherren oder Geschiftskunden — recherchieren vor jeder
groReren Anschaffung oder vor jeder Auftragsvergabe im Netz,
was man nun genau wolle, was man wissen miisse, was es kosten
darf, ob das gleiche anderswo preiswerter zu haben ist und ob
der Dienstleister, das Produkt oder der Lieferant auch serios sei.
Dieses Kundenverhalten nennen wir Customer Journey.

Nun erleben wir, wie immer mehr junge Unternehmen —
aber auch ein Teil Threr Lieferanten — dieses Plattform-Geschéft
auf Dienstleistungen und Serviceldsungen {iibertragen. Und da-
mit auch auf das Handwerk. Die Idee: Die Nachfrage nach neuen
Heizungen, Badsanierungen, Einbauschrianken, neuen Fenstern,
Treppen oder Fotovoltaikanlagen iiber grofRe Portale online zu
biindeln. Was das fiir Sie heif3t, beschreiben wir mit drei groRen
Geschichten in diesem Heft. Und Kklar, diese Projekte haben noch
Kinderkrankheiten. Aber die hatte Amazon auch.

Eine anregende Lektiire wiinscht

/f)laf Deininger, Chefredakteur
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Deutsche Handwerker
7 BerufsunfahigkeitsVersicherung

Sicheres
Einkommen bei
Berufsunfahigkeit

Deutsche Handwerker Berufs-
unfahigkeitsVersicherung: Top-
Schutz mit optimaler Absicherung

+ Schnell und unburokratisch
im Leistungsfall
+ 100 % Leistung in allen BU-Fallen
+ Ausgezeichnetes Preis-
Leistungs-Verhaltnis

10 % Nachlass fiir Existenz-
riinder in den ersten \
J E%EE

3 Jahren z]

Weitere Infos: (=
www.muenchener-verein.de/bu

DEUTSCHES INSTITUT
FUR SERVICE-QUALITAT
GmbH & Co. KG

1.PLATZ

Versicherer
des Jahres

Kundenbefragung
Juni 2017
44 Anbieter

minchener verein

partner der versorgungswerke
Handwerk. In besten Handen.
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28 JEDER ISTZUM SENDER GEWORDEN
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Pérksen tiber die Auswirkungen von Social
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32 UNFAIRE KONKURRENZ
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36 ERSTE WAHLAUS ZWEITER HAND
Produktvergleich Bei welchen Gebraucht-
maschinen-Plattformen Sie Schnéppchen
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40 CRM-SYSTEME FUR DAS HANDWERK
Marktiibersicht Welche Lésungen es gibt,
und worauf Unternehmen bei der Auswahl
achten sollten.

44 NEUHEITEN BEI BERUFSKLEIDUNG

Produktiiberblick Atmungsaktive Berufsklei-

dung ist eine der wichtigsten Innovationen
dieser Sommersaison.

46 DIE KUNST DER KLAREN KALKULATION
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52 DIE VERGLEICHER IM VERGLEICH
Marktiibersicht Welche Portale fiir
Gewerbeversicherungen was bieten im
Vergleichstest.

58 MELDUNGEN
Patentforderprogramm / Finanzspiegel /

Banken-Digitalisierung / Mittelsténdische
Beteiligungsgesellschaften / Leasing

darf gut kennt, er-
zielt mit Versiche-

rungsportalen ein

gutes Ergebnis.«

Andreas Kutschera,
behdrdlich zugelassener Versicherungsherater

Titelillustration: damentennis.com, The Noun Project; Fotos: Annette Cardinale, Tristan Vankann, Blendwerk Freiburg
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60 STUDENTIN MILENA MORDFELD

STEUERN &
RECHT

ONLINE-ERGANZUNGEN

Noch mehr erfahren auf unserer Web-
site: Ausfiihrliche Marktiibersichten,
Checklisten, Videos, Mustervertrége,
Themenseiten und weitere Hintergriinde
unserer Berichte finden Sie online.

60 STUDIEREN MIT STEUERVORTEIL

Checkliste So kdnnen Sie oder lhre Kinder
die Kosten fiir Lehre, Meisterausbildung

und Studium absetzen.

64 STEUERBESCHEID PRUFEN

Sieben-Punkte-Plan Akzeptieren Sie nicht
ungepriift lhren Steuerbescheid. Auf diese

sieben Punkten sollten Sie achten.

68 LOW-PERFORMER ENTLASSEN

Urteil des Monats Wie Sie Mitarbeitern
aufgrund von ungentigender Arbeitsleis-

tung kiindigen kdnnen.

70 MELDUNGEN
Phishing / DSGVO /
Witwenrente / Handwerkerleistung /
Mietrecht / Familidre Umstdnde
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ONLINE-LEGENDE
Ax A
seite Video
@ s Q2
Download alerle
@ @ Analyse/
Rechner Umfrage
NEWSLETTER

Das Wochen-Briefing: Jeden Dienstag
aktuelle Tipps und konkrete Losungs-
hilfen fiir mehr Erfolg in lhrem Betrieb!
Abonnieren Sie jetzt den Unternehmer-
tipp-Newsletter von handwerk magazin.
handwerk-magazin.de/newsletter

AUCH IM APP-STORE

handwerk magazin
gibtesauch als
digitales Magazin fiir
Smartphones und
Tablet-Computer. Die
Ausgaben stehen in
Apples App-Store
und bei Google Play
zum Download bereit.
handwerk-magazin.de/app
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www.ausbildungsass.de

Aushbildungs-Ass

Ausbildung — Investition

in die Zukunft

Wir suchen Deutschlands
beste Ausbilder, damit sie
Anerkennung und Nachahmer
finden:

Wir suchen Unternehmen, die

@ sich in Sachen Ausbildung auBergewdhn-

lich engagieren, ihre Auszubildenden
Uberdurchschnittlich fordern,

® neue oder kreative Wege gehen,
@ auch Jugendlichen eine Chance geben,

die eine besondere Forderung brauchen,

® besonders begabte Jugendliche intensiv
fordern.

Wir suchen Initiativen, Institutionen

und Schulen, die

@ einen Beitrag zur Schaffung neuer
Ausbildungsplétze leisten,

® Jugendliche in besonderer Weise dabei
unterstitzen, den Weg ins Berufsleben
zu finden.

Machen Sie mit! Ihre Teilnahme ist wichtig!
lhr Online-Bewerbungsformular, wie

auch weitere Informationen, finden Sie
unter www.ausbildungsass.de

Einsendeschluss: 31. Juli 2018

INTER Versicherungsgruppe
Stichwort: ,Ausbildungs-Ass*
ErzbergerstraBe 9-15
68165 Mannheim

Telefon 0621 427-1370
Telefax 0621 427-8565
iris.glatzer@inter.de

1802 hm

sealEre

VERSICHERUNGSGRUPPE
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Entscheiden sich bald mehr Médchen fiir eine Handwerksausbildung?

VERBESSERN Sie deutsche Schulen

Der Bundesverband der Unternehmerfrauen im Handwerk (UFH) startete

in Kooperation mit handwerk magazin am 16. Mai bereits die dritte groe
Umfrage 2018. Das Thema dieses Mal: Schule und Rollenklischees - wie

gut ist die ,Bildung” vor der Ausbildung im Betrieb? Nehmen Sie jetzt teil und
verbessern die deutschen Schulen!

handwerk-magazin.de/ufh-umfrage

DAS PROBLEM: Das Handwerk tut sich noch immer schwer, mehr Frauen in den klassi-
schen ,Mannergewerken" zu beschaftigen - wie andere Branchen auch. Was kénnte da
Abhilfe schaffen? Ein guter Anfang ist der Blick auf den Startpunkt einer jeden Karriere:
die Schule. Viele Frauen im Handwerk haben zu diesem Zeitpunkt bereits schlechte Er-
fahrungen gemacht - klassische Rollenklischees sind immer noch weit verbreitet.

DIE FRAGE: Was muss sich in den Schulen und in egal welcher Schulform é@ndern, da-
mit Madchen und Frauen fiir einen Job im Handwerk begeistert werden konnen? Miis-
sen sich die Lehrkrafte &nder? Oder gar das ganze Schulsystem? Und kann es eventu-
ell sogar hilfreich sein, dass in jeder Schulform verbindlich eine Berufsorientierung
stattfinden muss?

DER LOSUNGSANSATZ: Der Bundesverband der UnternehmerFrauen im Handwerk
mochte in Kooperation mit handwerk magazin gerne in der aktuellen Umfrage von Ih-
nen wissen, wie [hre Meinung zum Thema Schule und Rollenklischees ist - und daraus
einen Losungsansatz fiir das Problem entwickeln. Bitte nehmen Sie sich kurz Zeit fiir
die Umfrage. Die Ergebnisse stellt handwerk magazin dann in seiner Juli-Ausgabe vor.
Jetzt mitmachen! Die Umfrage endet am 13. Juni 2018.

Fit fur die DSGVO

handwerk-magazin.de/arbeitshilfen

Vom ERFOLG DER
KOLLEGEN profitieren

@ DSGVO - 10 PUNKTE FUR UNTERNEHMEN: Na, miissen Sie handwerk-magazin.de/themenseiten

nachsitzen in Sachen EU-Datenschutzgrundverordnung? Am

25. Mai 2018 endete die Ubergangsfrist fiir die DSGVO - und trotzdem @ ERFOLGSBEISPIELE-DATENBANK: Mit unserer neuen Themenseite
haben viele Betriebe noch Nachholbedarf. Mit unserer Anleitung konnen LErfolgsbeispiele” méchten wir deutlich machen, dass die Umset-

Sie die wichtigsten Punkte der neuen Datenschutzregelung in zehn

Schritten umsetzen.
handwerk-magazin.de/dsgvo_10Punkte

@ KLARE UND REALISTISCHE ZIELE DEFINIEREN: Haben Sie

zung neuer ldeen mit Erfolg gelingen kann. Egal ob Digitalisierung, Finanzie-
rung oder Mitarbeitermotivation, unsere Beispiele aus dem Handwerk zei-
gen, wie Sie erfolgreich Projekte zum Abschluss bringen.
handwerk-magazin.de/erfolgsbeispiele

Traume, die Sie einfach nicht in die Realitdt umsetzen kdnnen? @STEUERTIPPS VOM FACHMANN: Trotz Digitalisierung ist der

Mithilfe unserer Mustervorlage ,Klare und realistische Ziele definieren”

Gang zum Steuerberater fiir viele Handwerksunternehmer obligato-

von Schreinermeister und Erfolgstrainer Udo Herrmann kdnnen Sie risch. Welche Steuerberatungskanzlei sich fiir Sie eignet, erfahren Sie auf un-

Ihre Traume klar benennen und auf Realisierbarkeit tiberpriifen.

handwerk-magazin.de/ziele_definieren

serer jiingst aktualisierten Themenseite ,Rechts- und Steuerberatung".
handwerk-magazin.de/steuerberatung

NEWSletter

handwerk ©

UNTERNEHMERTIPP Vollgepackt mit viel Nutzwert

— k@*“ g STEUERN&RECHT Exklusiv fiir Abonnenten:
anawerk.

,,,,,,,,,, . magazin informiert Sie der kostenlose shandwerk magazin- i Magazin Einmal im Monat bekommen Sie als Abonnent

keiten. Hieranmelden:

ONLINE

Unternehmertipp« iiber alle betriebsrelevanten Neuig-

handwerk-magazin.de/unternehmertipp

von handwerk magazin Informationen zu Rechts-
und Steuerthemen. Hier anmelden:
handwerk-magazin.de/steuern&recht

e
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Online kommunizieren. Offline abliefern.

100 % fiir Dich: der neue Sprinter mit intelligenter Konnektivitat.
mercedes-benz.com/sprinter

Mercedes-Benz

Vans. Born to run.




Liefern Qualitét fiir 0
Christian Karius (links) ¢

Ausgefuchste IDEEN

Zweil Jungunternehmer starten in Schwerin mit selbst gendhten Out-

door-Rucksiacken und Taschen durch. ,,Red Rebane*, der rote Fuchs,

setzt auf Design, Funktionalitat und Langlebigkeit.

or fiinf Jahren brachte eine Alpeniiberque-
Vrung mit dem Fahrrad den gelernten Hotel-

fachmann Christian Karius auf die Idee, eine
neue Tasche fiir Radfahrer zu entwerfen. ,Da habe
ich mir Muttis Ndhmaschine geschnappt und die ers-
te Idee umgesetzt. Es war eine Rahmentasche, die
speziell fiir das Oberrohr beim Fahrrad konstruiert
wurde*, erklirt Christian Karius.

Was zunichst fiir den Eigenbedarf entstanden
ist, fiihrte schon bald zur Griindung des Unterneh-
mens ,,Red Rebane” in Schwerin. Seit 2015 ist Karius
Geschiftsfiithrer. Heute besteht das Unternehmen
mit dem Fuchskopf als Logo aus ihm, seinem Partner
Stephan Porth und zwei festen Mitarbeitern.

Aktuell steigt nicht nur die Zahl der Mitarbeiter,
es kommen auch immer wieder neue Produkte in das
Sortiment. Zurzeit sind es mehr als 25 Fahrradta-
schen, Giirteltaschen, Messenger Bags oder Rucksa-
cke. Kreativer Kopf dahinter ist Karius. ,Mit der ers-
ten Tasche hat es angefangen, seitdem flieRen die
Ideen nur so aus mir heraus®, erzdhlt er.

TRENDS

[ ]
Schwerin
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Derzeitiges Lieblingsprodukt der Kunden: der ,,Purist
Pro“. Er kann als Rucksack getragen, aber mithilfe
einer Gepacktrigerhalterung auch am Fahrrad befes-
tigt werden. ,,So etwas gab es vorher noch nicht, da-
mit fiillen wir eine Nische®, sagt Karius, dessen Un-
ternehmen streng nach dem Motto ,Handmade in
Germany*“ arbeitet. Das bedeutet, dass 85 Prozent der
Materialien aus Deutschland kommen, die dann zu
100 Prozent in Handarbeit verarbeitet werden. Pro
Monat produziert das Start-up 100 bis 120 Taschen
und Rucksdcke. Auf der Website gibt es einen Katalog
und natiirlich einen Webshop. Karius testet alle Pro-
dukte selbst, denn ,,wir stehen zu unserer Qualitét,
ich mochte nicht im Nirgendwo stehen, und der
Rucksack geht kaputt.* fk

Ql

Einen Einblick vor Ort finden Sie in unserem Video:
handwerk-magazin.de/redrebane

Foto: Jorg Brockstedt



TRENDS DES MONATS

SMART-HOME

Deutsche sind
VORREITER

Aus der Ferne das Licht oder die Heizung im
eigenen Haus steuern und schon mal das Gar-
agentor 6ffnen. Oder im voll vernetzten Haus
zum Beispiel mit BUS-Systemen jede einzelne
LED steuern. Eine Umfrage zeigt: In Deutschland
ist das ein Trendthema. Im ,Elektroinstallations-
Monitor” steht Deutschland demnach rund um
das intelligente Haus im europdischen Vergleich
mit an der Spitze. Fiir mehr als drei Viertel der
deutschen Elektroinstallateure gehdre das zum
Arbeitsalltag. Deutlich weniger relevant sei das
Thema zum Beispiel in Frankreich und Spanien.
So berichteten deutsche Elektriker von einem
besonders starken Kundenandrang bei smarten
Losungen, so die Studienmacher. Fiir die Studie
zu europdischen Trends wurden 200 Handwerker
aus verschiedenen Lindern gefragt, insgesamt
werden fiir die viermal im Jahr stattfindenden
Untersuchungen 4.800 Elektroinstallateure
befragt. is

Smart-Home gehért fir Elektroinstallateure zum Alltag.

ORTSTERMIN: ,WAR DA WAS?”

Das Gehirn ist keine FESTPLATTE

Beim Neuromarketing-Kongress im
April in Miinchen gab es diese neu-
en Impulse fiir Innovation und Pro-
duktentwicklung:

11, Neuromarketing Kongress

Mensch. Maschine. Marketing

Psychiater Manfred Spitzer: L Se—
Die ganzen Helferlein von Alexa ' "
bis hin zu den Assistenzsystemen im
Auto machen uns immer diimmer.
Denn alles, was in der Jugend nicht
gelemt wurde, fehlt uns spater an
Erfahrung. SchlieBlich ist das Gehirn
keine Festplatte, die irgendwann
voll ist. Sondern je mehr Wissen und Erfahrungen wir haben (Beispiel: Sprachen), desto leich-
ter fallt es uns, neue Dinge wie etwa eine weitere Fremdsprache hinzuzufiigen.

BegriiBung: Bernd Werner, Chef der Gruppe Nymphenburg.

Psychologe Christian Montag: Das Gehim entwickelt nur beim Nichtstun neue Ideen.
Wer sich stindig mit dem Smartphone ablenkt, unterbindet jegliche Kreativitat. Das Leis-
tungsvermdgen nimmt bereits ab, wenn das Smartphone nur auf dem Tisch liegt.

User-Experience-Experte Danny Franzreb: Der Forscher rét, nicht nur Produkte zu opti-
mieren, sondern neue Wege fiir die Kunden zu finden. Sind diese funktional und bieten
langfristig positive Erlebnisse, werden sie vom Markt auch angenommen. me

DIGITALES LERNEN

NACHHOLBEDARF fur kleine Unternehmen

Die klassische Aus- und Weiterbildung funktioniert so:
Vor Ort sitzen der Referent und die Teilnehmer zusam-
men am Tisch oder an der Werkbank, um Themen zu
besprechen und Fahigkeiten aufzubauen. Aber warum
nicht das Ganze mal als Webinar oder per Lernvideo?
Das Institut der deutschen Wirtschaft Koln befragte zu
dem Thema 1.700 Unternehmen und kam zu dem Er-
gebnis: Unter den nichtdigitalisierten Unternehmen
nutzen nur 18 Prozent die Mdglichkeiten des digitalen
Lernens - bei den digitalisierten Unternehmen sind es

Fotos: goodluz, adiruch na chiangmai/stock.adobe.com, Claus Kurth

hingegen 43 Prozent. Dabei ldgen die Vorteile auf der
Hand, so die Studienmacher: Inhalte kdnnten individu-
ell zusammengestellt und kostengiinstig angepasst
werden. Sie konnen zeitlich und raumlich flexibel orga-
nisiert werden, Anreise- und Ubernachtungskosten spart
man dadurch auch noch. IW-Wissenschaftlerin Susanne
Seyda sieht hier gerade bei kleinen Unternehmen Nach-
holbedarf. Ihr Tipp: mit mehreren Firmen zusammentun,
die die gleichen Weiterbildungsinhalte bendtigen - und
somit Entwicklungskosten senken. is

Beim Einsatz von Webinaren besteht
fiir viele Betriebe noch Luft nach oben.

06/18 handwerk magazin TRENDS
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KOLUMNE
»SO SIEHT'S AUS!«

Rainer Reitzler, Vorstandsvorsitzender der
Miinchener Verein Versicherungsgruppe.

»Glaube nicht an
die Nahles-Rente«

ach dem neuen Sozialpart-
N nermodell, also der eigentli-

chen Nahles-Rente, sollen
sich Arbeitgeber und Gewerkschaf-
ten auf tariflicher Basis auf eine rei-
ne Beitragszusage einigen. Der Ar-
beitgeber hat allein den vereinbarten
Beitrag an die betreffende Versor-
gungseinrichtung zu bezahlen, er
haftet jedoch nicht fiir die Hohe der
Leistung und es gibt keine Garantien.

Wie soll das den Mitarbeitern in
den Betrieben zu vermitteln sein?
Erst recht in Zeiten von Niedrigzin-
sen? Es ist duRerst fraglich, ob das
Sozialpartnermodell der Direktversi-
cherung den Rang ablauft.

Die Direktversicherung ist ak-
tuell der beliebteste und bekanntes-
te Durchfithrungsweg in kleinen
und mittleren Handwerksunterneh-
men. Es wird sich zeigen, ob die
Nahles-Rente im Handwerk iiber-
haupt angenommen wird. Fachkraf-
te an den Betrieb zu binden, gelingt
meines Erachtens besser mit den
heutigen Innovationen und nicht
mit dieser Rente.

Ich glaube nicht an Frau Nahles
und ihre Rente. Die Nahles-Rente ist
zwar gut gemeint, aber sie ist nicht
gut gemacht. Monate sind seit ihrer
Einfilhrung inzwischen vergangen
und auRer heiRer Luft hat sich bis-
her nichts bewegt. Die ,alte Welt“
der Dbetrieblichen Altersvorsorge
(bAV) bleibt nach wie vor attraktiv.

Rainer Reitzler

TRENDS

.BITCOIN” FUR DIE INDUSTRIE 4.0

Bezahlen Maschinen
bald mit IOTA?

Ein hochkomplexes Zukunftsthema ist das loT - Internet
of Things. Grob zusammengefasst verbirgt sich dahin-
ter die komplette Vernetzung von Produktionsschritten
und auch der vernetzte Ein- und Verkauf von Leistun-
gen. Aber wie soll das bezahlt werden? Vielleicht zu-
kiinftig mit 0TA. I0TA ist das Bitcoin fiir die Industrie
4.0. Sprich: In Zukunft werden nicht nur Banken, son- 28 : :
dern auch Maschinen finanzielle Transaktionen durch- Unendlich viele Transaktionen
fithren - auch direkt und ohne Umwege mit anderen gleichzeitig? Mit I0TA bald maglich.
Maschinen. Die Idee hinter I0TA ist es, das nicht zent-

ral, sondern dezentral zu organisieren iiber die sogenannte Blockchain, der Grundphilosophie
auch der Kryptowahrung Bitcoin. Und wie bei Bitcoin auch wird hier das Problem der Verifizie-
rung und der Verschliisselung einer Transaktion mithilfe von komplexen Programmcodes
sichergestellt. Denn schlieBlich gibt es nicht mehr die eine Bank, die jede einzelne Transaktion
kontrolliert. Das Prinzip hinter IOTA: Hier werden automatisiert mit der Sendung einer eigenen
Transaktion gleichzeitig zwei andere Transaktionen aus der eigenen Umgebung bestatigt. Das
System unterliegt dabei - anders als Bitcoin - keinen echten Mengenrestriktionen; es kdnnten
theoretisch unendlich viele Transaktionen gleichzeitig durchgefiihrt werden. Dies ist das ei-
gentlich attraktive an der Kryptowdhrung IOTA, denn wenn zukiinftig standig Maschinen unter-
einander Transaktionen durchfiihren, soll sie nicht das bei Bitcoin eingesetzte ressourcen- und
zeitraubende Mining daran hindern. Weitere Infos unter: www.iota.org is

54.000 Euro

ist das durchschnittliche Bruttogehalt der Arbeitnehmer in Deutschland. Damit liegen sie auf Platz 4
in den OECD-Landern. Am meisten verdienen die Schweizer. (Quelle: OECD-Bericht Taxing Wages 2018)

FORSCHUNGSPROJEKT INLUMIA

LEISTUNGSSTEIGERUNG fiir KMU?

Inlumia ist das ,Instrumentarium zur Leistungssteigerung von
Unternehmen”. Ziel: Kleinen und mittleren Unternehmen soll
geholfen werden, aus den Maglichkeiten von Industrie 4.0 die
fiir sich passenden MaBnahmen auszuwahlen. Und das geht ganz
einfach. Uber einen Quick-Check werden Fragen rund um das
eigene Unternehmen und ein Referenzprodukt erhoben. Zeitauf-
wand: etwa 15 Minuten. Effekt: eine komplette Auswertung, auch
mit Vergleich zu anderen Unternehmen. Nicht nur auf die techno-
logische Sichtweise wird eingegangen, sondern auch auf die
Faktoren Business und Mitarbeiter. Ziel ist es, die Leistungsfahig-
keit verschiedener Arbeitsbereiche zu analysieren - und so auch
Verbesserungen durchzufiihren. Inlumia ist ein Forschungspro-
jekt des Heinz Nixdorf Instituts an der Universitat Paderborn und
Inlumia ist eine Firmen- wird aus Mitteln des Europdischen Fonds fiir regionale Entwick-
auswertung in 15 Minuten. lung unterstiitzt. Weitere Infos unter: www.inlumia.de is

06/18 handwerk magazin
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MEIN LIEBLINGSWERKZEUG

Ein Mann und sein Schrauber: Carsten Burr mit dem Festool TXS.

»Super flexibler
AKKUSCHRAUBER«

er Akku-Bohrschrauber TXS Li 2,6-Plus von Festool ist fiir
D Schreinermeister Carsten Burr das Universalwerkzeug

schlechthin: ,Mit ihm kann ich Beschldge montieren oder
Locher bohren - und alles ermiidungsfrei, weil das Gerat nur 900 Gramm
wiegt", schwarmt der Betriebsleiter der Schreinerei Burr im wiirttember-
gischen Gruibingen. Einmal hat er mit seinen Mitarbeitern eine
Holzfassade an eine Wand geschraubt, 6.500 Schrauben der GroBe 4x6,
kein Problem fiir den TXS. Wenn der Akku nach zwei Stunden leer ist,
wird einfach gewechselt. ,Muss ich bohren und schrauben, wird mit
einem Handgriff zwischen Werkzeughalter und Bithalter gewechselt”,
erklart Burr. Das Gerat sei super flexibel und bestens geeignet fiir die
Auftrage der Schreinerei - das sind hauptsachlich Einbauten von
Fenstern und Tiiren bei Renovierungen, aber auch Einbauschrénke. Das
Preis-Leistungs-Verhltnis sei auch in Ordnung, meint der 31-jéhrige
Unternehmer. Und die Qualitat stimme ohnehin, schlieBlich sei die
Marke Festool so etwas wie der Mercedes im Schreinerhandwerk.  rm
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Autonomes Fahren: Langsam und unsicher?

Durch selbstfahrende Autos wird das Autofahren:

Komfortabler
Kostenguinstiger
Umweltfreundlicher
Sicherer
Schneller

Quelle: Ipsos

SELBSTFAHRENDES AUTO

IN DEUTSCHLAND
herrscht Skepsis

Es ist das Hype-Thema in der Automobilindustrie,
Start-ups und groBe Internetkonzerne testen es bereits
auf amerikanischen StraBen - und auch die deutsche
Industrie widmet sich mit Hochdruck diesem Thema:
das selbstfahrende Auto. Und die Versprechen der
Befiirworter sind groB. Das Autofahren soll dadurch
komfortabler und sicherer werden.

Gerade aber die Deutschen sehen diese Entwicklung
rund um ihr liebstes Kind sehr skeptisch: 35 Prozent
sind gegen das autonome Fahren. Damit begegnen
sie diesem Thema laut einer Studie des Marktfor-
schungsunternehmens IPSOS in 28 Landern mit der
weltweit groBten Ablehnung. Nur 24 Prozent der
Befragten gaben demnach an, ein autonomes Auto
besitzen zu wollen. In Deutschland geht dabei die
,German Angst” um, wenn es um die Sicherheit des
Konzepts geht. Die deutschen Befragten vertrauten
der Sicherheit nur zu 41 Prozent. Aber: In anderen
Landern sind diese Werte noch schlechter, auch in
den USA, wo es eine Debatte um erste Unfalle durch
autonome Autos gibt. Dort vertrauen nur 38 Prozent
der Befragten auf die Sicherheit; in Frankreich (34
Prozent) und GroBbritannien (33 Prozent) sind es
noch weniger.

Und auch bei anderen Fragen sind die Werte schlecht:
Gelangt man mit dem autonomen Auto schneller zum
Ziel? Nur magere 30 Prozent der deutschen Befragten
konnen sich das vorstellen. Nur in Frankreich (29
Prozent), GroBbritannien (24 Prozent) und Japan (23
Prozent) stimmen dieser Annahme noch weniger
Befragte zu. Auch an eine bessere Umweltfreundlich-
keit (41 Prozent) und geringere Kosten (42 Prozent)
glaubt nur eine Minderheit der deutschen Befragten.
Immerhin: Die Mehrheit der Befragten rechnet damit,
dass selbstfahrende Pkw das Autofahren komfortabler
(64 Prozent), entspannender (58 Prozent) und einfa-
cher (54 Prozent) machen werden. is

TRENDS



ELEKTROMOTOREN

MEHR EFFIZIENZ durch scharfe Kanten

Reichweite des Elektroautos = Leistung der Batterie.
Das ist meistens die Formel, wenn es um die magli-

chen Kilometer des Elektroautos bis zur nachsten Steck-

dose geht. Und das Thema ist fiir die Kunden heiB: Die
Batterie gilt als teures und zudem schweres Nadeldhr
hin zu mehr Elektromobilitét. Zudem dauert der Lade-
vorgang lange. Forscher der TU Miinchen erweitern
diese Formel nun um eine weitere Komponente: die
der Elektrobleche im Motor selbst. Mit diesen werden
die Magnetfelder erzeugt, die den Motor in Bewegung
versetzen. Um in diesen nun zum Beispiel Platz fiir die
Kupferspulen zu schaffen, miissen Locher eingestanzt
werden. Die Wissenschaftler untersuchten genau die-
sen Prozess und fanden Erstaunliches heraus. Die
Scharfe der entsprechenden Schneidstempel hat einen
sehr groBen Einfluss auf die magnetischen Eigenschaf-
ten der Bleche. Sie beschreiben den Effekt so: Eine

Stumpfe Kanten bei Elektroblechen im
Motor verbrauchen mehr Energie.

Schere wird mit der Zeit stumpf. Es ist mehr Kraft notig,
um zum Beispiel Papier zu schneiden. Auf die Bleche
bezogen: Durch die stumpferen Kanten entstehen
groBere Spannungen; das Material wird gebogen und
damit einer mechanischen Belastung ausgesetzt. Das
beeinflusst aber die Magnetisierung: Teilweise sei bei
stumpferen Kanten eine vierfach hohere Strommenge
notwendig gewesen, um die gleiche Magnetisierung
zu erreichen, so das Ergebnis. Im Umkehrschluss: Sind
die Bleche scharf, wird weniger Energie bendtigt und
somit die Effizienz der Elektromotoren gesteigert. Die
Wissenschaftler haben aus dieser Erkenntnis Empfeh-
lungen fiir den Verarbeitungsprozess entwickelt. Aller-
dings sei hier auch die 6konomische Komponente zu
beriicksichtigen. Wenn némlich die Wartung der Werk-
zeuge teurer werde, konnten sich auch die Kosten fiir
die Elektromotoren erhdhen. is

DATEV , WURTH & HANDWERK MAGAZIN

INITIATIVE zur
Digitalisierung

Die DATEV eG, die Adolf Wiirth GmbH &
Co.KG und handwerk magazin starten
eine Initiative fiir den elektronischen

»Beim Aufrufen der Website wird die IP
Adresse iibermittelt. Die DSGVO betrifft

also jeden, der eine Internetprasenz hat.«

Christian Heutger, IT-Sicherheitsexperte und Geschéftsfihrer der PSW Group.

Rechnungsaustausch in Handwerksbe-
trieben. Uber ihre Kooperation fordern

PRESSESCHAU: DAS HANDWERK IN DEN MEDIEN

die beiden Unternehmen die Digitalisie-
rung betriebswirtschaftlicher Prozesse

im Handwerk mit Lésungen fiir durch-
gangig digitale Workflows, vereinfachte
Administration und neue Mdglichkeiten
der Zusammenarbeit - beispielsweise
mit Steuerberatungskanzleien. hand-
werk magazin unterstiitzt die Aktion als
Kooperationspartner.

Im Mittelpunkt der Initiative steht die
Portallosung DATEV Smart-Transfer.
Dariiber kdnnen Betriebe ihren Rech-
nungsein- und -ausgang digitalisieren.
DATEV liefert die Losungen fiir den elekt-
ronischen Workflow, der Lieferanten,
Handwerker und deren Steuerberater
verbindet. Aufgrund der Position, die
WUORTH im Handwerk einnimmt, stehen
die Losungen perspektivisch rund
540.000 Wiirth-Kundenbetrieben aus
Handwerk, Bau und Industrie zur Verfii-
gung. Mehr Infos unter:
datev.de/handwerk rm

TRENDS

»DSGVO ist eine HARTE KOST«

Augsburger Allgemeine  HANDWERK - ALTERNATIVE ZUR UNIVERSITAT

15. Mai 2018 - Was niitzt es, wenn die Unis immer mehr Bachelor-
Absolventen produzieren, aber Heizungsbauer und Elektriker Mangelware sind? Oft sind es die Eltern,
die ihren Nachwuchs mit Macht gegen alle Interessen und Begabungen in Richtung Studium dréngen.

@ HANDWERKER KLAGEN UBER ZU VIEL BUROKRATIE
14. Mai 2018 - Fiinf Handwerker aus dem Hochsauerland haben eine Initiative
gegen die wachsende Biirokratie im Handwerk gegriindet. Mittlerweile haben sich iiber 200 Betriebe
angeschlossen. Vor allem kleine Betriebe seien mit der Biiroarbeit oft tiberfordert.

Mitteldeutsche Zeitung IMMER WENIGER FRAUEN IM BLAUMANN

24. April 2018 - Die Zahl der Frauen im Handwerk sinkt. Das baubeglei-
tende Handwerk steht bei jungen Frauen nicht an erster Stelle. Oft stellen Betriebe ungern weibliche
Lehrlinge ein, da sie zum Beispiel fiir getrennte Umkleidemdglichkeiten und Duschen sorgen miissen.

HANDWERKER MIT DATENSCHUTZBEAUFTRAGTEN

kbl 6. Mai 2018 - Die Datenschutzgrundverordnung soll weltweit zum Goldstan-
dard fiir Datenschutz werden. Beim Diisseldorfer Handwerksprasidenten Andreas Ehlert stapelt sich die
Lharte Kost", die mehr verunsichert, anstatt zu helfen (verfiigbar tiber die ARD-Mediathek).

06/18 handwerk magazin
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Die AG Mittelstand sieht ,Handlungshedarf".

JAHRESMITTELSTANDSBERICHT

Fachkrafteman-
gel im FOKUS

Ein Aufgabenpaket fiir die neue Bundes-

regierung schniirt die AG Mittelstand

mit ihrem neuen Jahresmittelstandshe-

richt, ,vielfdltigen Handlungsbedarf"

sehe man. Ein Topthema: der Fachkrafte-

mangel. Das geltende Arbeitszeitgesetz

mit seiner starren taglichen Hochstar-

beitszeit sei nicht mehr zeitgemaB, die

tégliche Hochstgrenze solle auf eine

wdchentliche umgestellt werden, for-

dern die beteiligten Verbande. AuBer-

dem miisse generell das System der

beruflichen Aus- und Weiterbildung \ : § b g »
gestarkt werden. SNAN - t uns konnen Sie rechnen: Unser zweites

Und: Die 40-Prozent-Marke diirfe bei *f Sonderkreditprogramm fur den Mittelstand
den Gesamtsozialversicherungsbeitra- E \ f

e ierdoppeln wir jetzt auf 1.000:000.000.€.
gen nicht Gberstiegen werden. Daneben . ; S 1Y G ; 2
werden in dem Bericht Forderungen zu ‘ 7So unterstiitzen wir Sie dabei, lhren Betrieb
neun weiteren gesellschaftlichen The- =\ fit fir die digitale Zukunft zu machen. Und

men aufgestellt, zum Beispiel zur Ent- die Bellhnt o oy
wicklung der landlichen Réume, der I dahs DETRGREEEIF s NIECInen)

Infrastruktur, des Steuerrechts oder der Gesprach liber Ihre Moglichkeiten.
Digitalisierung. ‘

Nach eigenen Angaben beschéftigt der

Mittelstand in rund 3,6 Millionen klei-

nen und mittleren Unternehmen 17

Millionen Arbeitnehmer. is

' Die Postbank — die Bank fiir
den Mittelstand. Mit folgenden

Megabits pro Sekunde (Mbps) betragt die Angeboten fiir Sie:
durchschnittliche Downloadgeschwindigkeit in
Deutschland. In Europa liegen wir damit weit - Finanzierung mit Sonderkrediten
- Zahlungsverkehr

- Factoring/Leasing und mehr

Infos unter 0228 5500 4455 und auf ”I POStbank

postbank.de/mittelstand Eine Bank fiirs Leben.

hinten. Quelle: OpenSignal/Statista

Foto: Syda Productions/stock.adobe.com




INTERVIEW

Prof. Dr. Friederike Welter,
Prasidentin des Instituts fiir Mittelstands-
forschung (IfM) Bonn.

»Die Stdrken der
Betriebe fordern.«

Die Bundesregierung will den
Mittelstand stidrken. Sie fordern,
eine Mittelstandspolitik des
Nachteilsausgleichs sei nicht mehr
zu rechtfertigen. Was fiir eine
Mittelstandspolitik brauchen wir?
Welter: Wir brauchen eine Mittel-
standspolitik, die an den Stirken der
Unternehmen ansetzt und das Poten-
zial betont, das in der Vielfalt des
Mittelstands liegt. Angesichts der He-
terogenitdt des Mittelstands muss sie
jedoch beispielsweise Handwerksun-
ternehmen anders ansprechen als
Start-ups oder groRe industrielle Fa-
milienunternehmen.

Derzeit wird Kkritisiert, dass es in
Deutschland zu wenig Griinder
gibt. Was sind die Ursachen dafiir?
Welter: Wir erleben aktuell eine dia-
metrale Entwicklung im Griindungs-
geschehen: Die Anzahl der Existenz-
griinder ist im gewerblichen Bereich
in den vergangenen Jahren gesun-
ken, 2017 jedoch nur noch leicht im
Vergleich zum Vorjahr. Dagegen
steigt seit Jahren die Anzahl der
Selbststindigen in den Freien Beru-
fen — wozu zweifellos die zunehmen-
de Tertiarisierung beitragt. Um mehr
junge Menschen fiir das Thema ,,Un-
ternehmertum® zu begeistern, ist es
notwendig, dass dieses einen gesell-
schaftlichen Stellenwert in der Ge-
sellschaft besitzt und die Jugendli-
chen hierfiir moglichst friithzeitig
sensibilisiert werden. rm

TRENDS

TECHNOLOGIE-TRENDS

ALGENAUGEN steuern Maschinen

LICHT ZUM HOREN Kiinstliche Horhilfen, soge-
nannte Cochlea-Implantate, stimulieren den
Hornerv mit kleinen Elektroden, wirken aber nur
sehr eingeschrénkt. Das Max-Planck-Institut hat
jetzt erste optogenetische Implantate erfolgreich
an Mausen getestet, bei denen an den Hornerven-
zellen ,molekulare Lichtschalter” - sogenannte
Kanalrhodopsine - eingesetzt werden und die
wesentlich bessere Ergebnisse zeigen. mpg.de

SEHENDE EIWEISE Lichtempfindliche Proteine in
Tieraugen wandeln Licht in elektrische Reize fiir
Nervenzellen um und ermdglichen so das Sehen.
Max-Planck Forscher haben in der Griinalge Chla-
mydomonas reinhardtii Rhodopsin dhnliche Prote-
ine entdeckt, die von Licht aktiviert werden und als

lonenkanal agieren. Mithilfe der Optogenetik kdnnen sie lichtempfindliche Proteine in unter-
schiedliche Zellen einbauen und dadurch Licht an- und abschalten. Das italienische Unterneh-
men Axxam hat dieses Prinzip erstmals in einer Screening-Plattform (Foto) eingesetzt. Damit
kann die Suche nach neuen Wirkstoffen fiir die Medizin beschleunigt werden. mpg.de

SOCIAL-MEDIA-MONITORING - DAS HANDWERK AUF FACEBOOK, TWITTER & CO

Facebook als WERBETROMMEL

Wer macht sich gerade fiir das Handwerk in den sozialen Medien stark? Mit coolen
Beitrdgen, Fotos, Videos und interessanten Debatten? handwerk magazin stellt hier
ab sofort die spannendsten Kdpfe und Diskussionen vor.

#PHILIP PERDUSS, ,Voll motiviert” widmet sich Backermeister Philip PerduB
neuerdings der Instagram-Welt. Der Mitarbeiter der Feinbackerei PerduB aus

) Leipzig weitet seine Social-Media-Aktivitdten aus. Er habe nun auch einen Insta-
= gram-Account. Die Idee kommt gut an: Bereits nach kurzer Zeit knackte der

&l ,Brotschafter aus Leidenschaft” bei Instagram die 100-Follower-Grenze.

#EIKO HAUSLEITNER, Fleischermeister aus Ansbach, riihrte in den vergange-
nen Wochen auf Facebook ordentlich die Werbetrommel fiir den Fleischerka-
lender 2019. Gleichzeitig betonte er, wie stolz er auf sein Handwerk ist. Junge

Kopfe der Fleischer-Szene geben aktuell Alles, um alte Traditionen umzukrem-
| peln - und dafiir nutzen sie besonders die Social-Media-Welt.

#WALTER STUBER, Geschéftsfiihrer von Gemeinhardt Geriistbau (RoBwein),
nutzt alle Kanéle, um junge Menschen fiir eine handwerkliche Ausbildung in
seinem Unternehmen zu begeistern. Dabei legt er den Fokus nicht nur auf die
analoge Welt und wirbt mit Vortrdgen in Schulen, Plakaten oder Spots im Kino.
Nein. Besonderen aktiv ist er mit seiner Suche in den Sozialen Medien.

06/18 handwerk magazin

#BRAAKER MUHLE, Tim und Mark arbeiten bei der Braaker Miihle (Braak) und
setzen auf die Kreativitat der Facebook-Gemeinde: Nachdem sie sich mit ihrem
Franzbrdtchen den zweiten Platz beim Franzbrotchen-Wettbewerb in Hamburg
sicherten, folgt eine neue, ,wilde” Aktion. Jiingst kiindigten sie auf Facebook
an, dass sie ,das verriickteste Franzbrétchen der Stadt” kreieren wollen.

Fotos: IfM Bonn, Axxam, Perduss, Hausleitner, oculario.de, Miihle
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FIATPROFESSIONAL.DE

FUR JEDEN PROFI
DAS RICHTIGE WERKZEUG.

FIAT —

FIORINO 7 7Duc 4 FULLBACK DOBLO CARGO

Z.B. DEN FIAT T a4
DOBLO CARGO AB o ' ‘

DIE FIAT PROFESSIONAL MODELLE.

Am Ende eines Arbeitstages sollte es nur ein Gefiihl geben: Stolz auf das Erreichte. In jedem Modell von
Fiat Professional gehort dieses Gefiihl zur Serienausstattung. Denn egal, ob fiir das Gewiihl der Stadt oder
fur die Langstrecke, ob fir Straien oder Gelande, Waren oder Personen, ob Allrounder oder Spezialist: Fiat
Professional hat fiir jeden Profi das passende Nutzfahrzeug.

M AN
UPE des Herstellers i.H.v. 15.580,00 € abzgl. Fiat Professional- und Handler-Bonus i.H.v. 5.590,00 €, zzgl. MwSt. und Uberfiihrungskosten, fiir den Fiat Doblo Cargo (\\ - OFESSlo -
Kastenwagen Basis 1.3 Multijet 59 kW (80 PS) (Version 263.11L.1). Nachlass, keine Barauszahlung. N
PROFIS WIE SIE
FROTECTION

Angebot nur fiir gewerbliche Kunden, giiltig fiir nicht bereits zugelassene Neufahrzeuge bis 30.06.2018. Nicht kombinierbar ’ FCA BANK
mit anderen Aktionen. Nur bei teilnehmenden Fiat Professional Partnern. Abbildung zeigt Sonderausstattung. Deutschland




GELDANLAGE

DIE RENDITEN im langfristigen Vergleich

Die Deutschen zeigen sich gegeniiber Aktien eher zuriickhaltend. Vergleicht  Bei deutschen Staatsanleihen war es dagegen nur ein Plus von 378 Prozent.
man aber die Renditen, zum Beispiel die DAX-Rendite, so zeigt sich, dass Noch mehr Renditen als Aktien bringen allerdings Immobilien, zumindest im
diese in den letzten 30 Jahren um Giber 1.000 Prozent gestiegen ist. Jahresvergleich seit 1870.

Bei der Geldanlage sollte man einen langen Atem haben. Das zeigen die Renditeiibersichten iiber einen groBen Zeitraum. Natiirlich
verandern sich im Laufe eines Jahrhunderts die Branchenanteile an den Aktienmarkten. Das gilt auch fiir die Linder und ihre Aktienmarkte.
Erstaunlich ist, dass selbst Kriege und Krisen den Aktienmarkten nur kurzfristig schaden.

DER DAX GEWINNT DIE BORSENWELT IM JAHR 1900 UND HEUTE

Dax-Rendite seit 1988: Branchenanteil am amerikanischen Aktienmarkt

1900
Eisenbahn Banken Verhiittung Versorger Tabak Telegrafie
i,
- m & T O
e UL «mm 5=
o 62,8% 6.7% 5,2% 4,8% 4,0% 3.9%

P 2018
R oz E N T Technologie Banken Gesundheit Industrie Einzelhandel 01, Gas
Zum Vergleich: Deutsche Staatsanleihen : : h E E
00

brachten in der gleichen Zeit:
378 PROZENT RENDITE 24,8% 14,7% 13,8% 9.9% 7,3% 6:2%

LANGFRISTIG ZAHLEN SICH AKTIEN AUS KRISEN SCHADEN AKTIEN NUR KURZFRISTIG

Jahrliche Renditen nach Abzug der Inflation seit 1900 Verluste in einzelnen Landern

(=

B Aktien Deutschland USA Japan Deutschland

M zum Vergleich: Anleihen

1.Weltkrieg  Borsencrash 2. Weltkrieg Internetblase
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USA GroBbritannien Deutschland 1914-18 1929-31 1939-1945 2000-02
SO HABEN SICH DIE AKTIENMARKTE VERANDERT HAUSER SCHLAGEN AKTIEN
Anteil an der Marktkapitalisierung der Welt in Prozent Jahrliche Renditen nach Abzug der Inflation seit 1870
1900 2018
a GroBbritannien USA [ o Immobilien
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Deutschland - GroBbritannien P
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Quelle: Frankfurter Allgemeine Sonntagszeitung 2018, Dirk Niebel (Grafik) und Dennis Kremer! llustrationen
Federico Panzano, Iconfly, anbileru adaleru, Georgiana lonescu, Luis Prado, IQON, Tatiana Belkina, Ralf Schmitzer, Alfa Design, Tomasz Pasternak, Bhuvan, James from the Noun Project
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Unternehmer wie Dirk Franke setzen fiir die Digitalisierung
auf die Forderprogramme der NRW.BANK

Auf immer digitaler werdenden Markten ist Durchblick der Schlussel zum Erfolg. Die
NRW.BANK finanziert die Realisierung lhrer Digitalisierungsvorhaben — mit attraktiven
Forderprogrammen und Beratungskompetenz. Sprechen Sie uns an!

www.nrwbank.de/durchblick

& NRW.BANK



HANDWERKSPORTALE

MEGA
WEB

MARKT

Die Karriere der
Online-Plattformen

Im Internet tummeln sich unzahli-
ge Anbieter, die Handwerkern

tiber Online-Plattformen Auftrage
vermitteln und sich als Marktplitze
fiir handwerkliche Produkte und
Dienstleistungen etablieren wollen.
Sind diese Plattformen fiir Hand-
werker hilfreiche Vertriebspartner
— oder gefahrden sie Reputation
und Geschaftsmodell von Hand-
werksunternehmen?

TITEL 06/18 handwerk magazin
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Autorin Sarah Sommer
Fotografen Benjamin Schmidt,
Fabian Zapatka & Blendwerk Freiburg

Der neue Stammbkunde ist anspruchsvoll:
Er verlangt piinktliche Lieferung zwei-
mal tdglich, nur frischeste Ware, quali-
tatsgepriift, nach festen Vorgaben ver-
packt und etikettiert. Magnus
Miiller-Rischart, in fiinfter Generation
Inhaber und Chef der Miinchener Bicke-
rei Rischart, hat eigens Mitarbeiter einge-
stellt und geschult, um die Waren exakt
so zu verpacken, wie es sein neuer >

Foto: Benjamin Schmidt



»Durch die Koope-
rat\ign mit Amazon
kann ich neue digi-
tale Vertriebswege

e

ausprobieren.«

I€Generation
Vitinehepef Backerei Rischar




Handwerker online buchen und
bewerten, das ist das Versprechen von
Vermittlungsplattformen wie myhammer.
de. Im Prinzip sind die Plattformen eine
Mischung aus Online-Bewertungsportal
und Kleinanzeigen-Borse. Handwerker
zahlen eine monatliche Gebiihr, um sich

Die Auftragsvermittler

bei der Plattform zu registrieren und sich
dort zu prasentieren. Kunden kénnen
Anfragen stellen, Handwerker bewerben
sich daraufhin um den Auftrag. Der
neueste Trend: Plattformen wie
seredo.de, die eine Auftragsvermittlung
direkt iiber WhatsApp anbieten.

BEKANNTESTE PLATTFORM:
MYHAMMER.DE

MyHammer

19.500

Handwerker sind bei MyHammer registriert (2017).

3,1 Millionen

Auftraggeber haben 2017 iiber Myhammer einen Handwerker gesucht.

11,28 Millionen Euro

Umsatz erwirtschaftet Myhammer mit der Vermittlung von Handwerker-Diensten.

askcharlie.de vermittelt Dienstleister aller Art.

fairgarage.de vermittelt Auftrége fiir Kfz-Werkstétten.
fixico.de vermittelt Auftrage fir Kfz-Werkstatten.

WEITERE VERMITTLER-PLATTFORMEN FR HANDWERKER (AUSWAHL):

blauarbeit.de vermittelt Handwerker fiir Bau- und Renovierungsarbeiten.
deinehelfer24.de vermittelt Handwerker fiir Renovierungen.

deliveroo.de vermittelt Kundenbestellungen fiir Restaurants und Cafés und liefert diese aus.
energieheld.de vermittelt Experten fiir energetische Sanierungen.

foodora.de vermittelt Kundenbestellungen fiir Restaurants und Cafés und liefert diese aus.

haushelden.de vermittelt ,Helfer" fiir Privathaushalte, z. B. auch Gebaudereiniger und Handwerker.
homify.de bietet Prasentations-Plattform fiir Handwerker und Designer und vermittelt Auftrage.
houzz.de bietet Prasentations-Plattform fiir Handwerker und Designer und vermittelt Auftrége.

servicefix.de vermittelt regionale Handwerker.

Kunde wiinscht. Er schaffte eine Etiket-
tiermaschine an und einen kleinen Elekt-
ro-Transporter, der einmal am Morgen
und einmal am Nachmittag an den Stadt-
rand zum Lager seines neuen Kunden
flitzt. Rischart sagt, der Aufwand lohne
sich: ,Ich sehe das als Investition in unse-
re Zukunft und als Mdglichkeit, neue di-
gitale Vertriebswege auszuprobieren.”
Sein neuer Kunde ist der Online-Versand-
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latebird.de vermittelt Termine bei Friseuren und Kosmetikern.

lokaleshandwerk.de vermittelt Kontakt zu lokalen Innungsbetrieben im Ruhrgebiet.
maler.org vermittelt Auftrage an Maler-Innungsbetriebe.

mehr-stauraum.de vermittelt Schreinern und Tischlern in NRW Auftrége fiir Einbauschrénke.
meisterando.de vermittelt Auftrége fiir Renovierungsarbeiten.

stylou.com vermittelt Termine bei Friseuren und Stylisten.
treatwell.de vermittelt Termine bei Friseuren und Kosmetikern.
werkstatt.auto24.de vermittelt Auftrage fiir Kfz-Werkstatten

hindler Amazon. Von seinem Zentralla-
ger am Rande Miinchens aus liefert der
Internetkonzern Marmorkuchen, Kekse,
Erdbeerschnitten und Schokotorten aus
dem Hause Rischart innerhalb weniger
Stunden an die Abonnenten seiner Liefer-
dienste ,Amazon fresh“ und ,Amazon
now" ins Stadtgebiet direkt bis an die
Wohnungstiir. ,,Die Einkaufsgewohnhei-
ten der Menschen dndern sich nun ein-
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mal durch die Digitalisierung. Fir viele
ist es heute schon selbstverstidndlich, sich
alles bequem nach Hause liefern zu las-
sen”, sagt Rischart. Auch Gebick.

Damit erreicht ein Megatrend das
Geschift der Handwerksbetriebe, der in
den vergangenen Jahren bereits zahlrei-
che andere Branchen auf den Kopf ge-
stellt hat oder das gerade tut: die Platt-
form-Revolution. = Wirtschaftsexperten
wie etwa der Professor und Forscher am
renommierten Massachusetts Institute of
Technology (MIT), Geoffrey Parker, be-
schreiben diese Entwicklung so: Online-
Plattformen wie der Taxidienst Uber,
Zimmervermittler AirBnB oder Zahlungs-
dienstleister Paypal, die vor wenigen Jah-
ren als kleine Internet-Start-ups erschie-
nen, haben es innerhalb kurzer Zeit
geschafft, sich als neue Marktfiithrer in
ihren Branchen zu etablieren, Wettbe-
werber zu verdriangen oder ihnen wesent-
liche Umsatzanteile abzujagen und so zu
international erfolgreichen, milliarden-
schweren Konzernen heranzuwachsen.

WARUM FUNKTIONIEREN PLATTFORMEN
Das Erfolgsmodell: Da die meisten Men-
schen grundsitzlich zuerst im Internet
nachschauen, bevor sie etwas anschaffen
oder einen Auftrag vergeben, konnen die
Online-Plattformen die Nachfrage nach
bestimmten Dienstleistungen und Pro-
dukten auf ihrer Seite biindeln. Zuséitz-
lich reichern sie Produkte und Anbieter
mit relevanten Daten an: Kundenbewer-
tungen, Produkt-, Markt- und Preisinfor-
mationen. Die Plattformen betreiben ge-
zieltes Suchmaschinen-Marketing, bauen
eine hohe Sichtbarkeit im Netz und eine
groRRe Reichweite auf und greifen so die
Nachfrage der Kunden im Netz ab. Kun-
den, die Online nach einem bestimmten
Produkt oder einer Dienstleistung su-
chen, landen nahezu zwangsldufig auf
den Seiten der Plattform-Anbieter. Das
verdndert das Verbraucherverhalten: Das
Netz liefert alles.

Aus diesem Grund wollen die Platt-
form-Betreiber moglichst schnell wach-
sen. Denn je mehr Anfragen und damit
Kundendaten die Plattformen sammeln,
desto relevanter und prominenter wer-
den sie, desto besser und bequemer wird
ihr Angebot. Ein klassischer Netzwerkef-
fekt. Haben die Plattformen eine gewisse
kritische Grof3e erreicht, fithrt dann >

Foto: Fabian Zapatka
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Einfach nur Auftrége an Handwerker zu
vermitteln ist diesen Plattformen nicht
genug. Sie prasentieren sich potenziellen
Kunden im Netz selbst als ,Handwerksbe-
trieb der neuen Generation”, der mit
«eigenen Teams" oder festen ,Partnerbe-
trieben” die Auftrdge von Kunden
bundesweit ausfiihrt. Kunden stellen eine
Anfrage iiber die Plattform, die durch
einen Algorithmus und/oder durch
menschliche Sachbearbeiter gepriift wird

Die Online-Handwerker

(.Angebot innerhalb von fiinf Minuten/
wenigen Stunden”). Der Auftrag wird
dann an als ,Partnerbetrieb” registrierte
Handwerker oder fest angestellte Teams
ilbergeben. Viele bieten Kunden einen
Pauschalpreis an - einige erlauben es
Partnerbetrieben aber auch, ihre eigenen
Preise zu verhandeln. Partnerbetriebe
zahlen meist eine monatliche Gebiihr
und/oder eine Provision fiir jeden iiber
die Plattform abgewickelten Auftrag.

BEKANNTESTE PLATTFORM:
HOMEBELL.DE

N\ Homebell

Handwerker-Preise sammelt.

11 Millionen Euro

steckten Investoren Anfang 2018 in das Berliner Start-up Homebell. Neben der Investmentge-
sellschaft SevenVentures (ProSieben) zéhlen auch die Versicherungskonzerne AXA und Helvetia
zu den Investoren. Die sind vor allem an den Daten interessiert, die das Portal (iber marktiibliche

zahlt Homebell bundesweit zu seinem ,Team".

3.100 Handwerker

wurden bislang iiber die Plattform abgewickelt.

5.500 Auftrage

kaum noch ein Weg an ihnen vorbei. In
den USA hat das vor nur zehn Jahren ge-
griindete Start-up Uber inzwischen einen
Marktanteil von 87 Prozent. In Deutsch-
lands Grof3stidten jagten Uber-Fahrer
den Kklassischen Taxi-Diensten bereits 20
Prozent ihres Umsatzes ab. Rund 24 Milli-
onen Deutsche besuchen amazon.de im
Durchschnitt jeden Tag. 230 Millionen
Mal téglich klicken Kiufer auf Produkte,
die dariiber angeboten werden. Heute ist
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WEITERE ONLINE-HANDWERKSBETRIEBE UND PAUSCHALPREIS-ANBIETER:

caroobi.com Reicht Auftrage fiir Kfz-Reparaturen an Partnerwerkstétten weiter.

doozer.de reicht Modernisierungsauftrage von Unternehmen der Wohnungswirtschaft an
Handwerkspartner weiter. AufmaB, Angebotserstellung, Rechnungsstellung iibernimmt das Portal.
easyheizung.de vermittelt Auftrage fiir Heizungsbau-Projekte an Partnerbetriebe.
kesselheld.de reicht Auftrage an fest angestellte Teams und an Partnerbetriebe weiter.
mehrwaerme.de vermittelt Contracting-Auftrage fiir Heizanlagen an Partner-Handwerker.
myster.de reicht Auftrage fiir Renovierungsarbeiten an Partner weiter.

renovinga.de reicht Auftrége fiir Renovierungsarbeiten zum Festpreis an Handwerkspartner weiter.
rednux.com reicht Auftrage fiir Klimaanlagenbau an Partnerbetriebe weiter.

stegimondo.de vermittelt Partnerunternehmen Auftrége fiir Dachdeckerarbeiten.
thermondo.de gibt Auftrage fiir Heizungsanlagen an fest angestellte Handwerker-Teams weiter.
weissmaler.de reicht Auftrdge an fest angestellte Maler- und Bodenleger-Teams weiter.

Amazon ein Vollsortimenter im Internet
inklusive eigenem Lieferdienst. Zum
Start des Amazon-Fresh-Dienstes im Mai
2017 in Berlin verkiindete der Konzern:
Kunden konnten nun aus mehr als 85.000
Produkten wihlen und sich diese inner-
halb von zwei Stunden liefern lassen.
,Die lokalen Einzelhindler sind ein Kern-
element von Amazon Fresh“, erklirte Flo-
rian Baumgartner, Director von Amazon
Fresh Deutschland. ,Inzwischen gibt es
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fiir alles nur noch Plattformen®, fasst Bill
Swanton, Analyst der internationalen
Technologie-Beratungsgesellschaft Gart-
ner, das Phdnomen zusammen: Jedes
Start-up will eine Business-Plattform
sein, etablierte Unternehmen suchen pa-
nisch nach Geschiftsmodellen, Produk-
ten und Dienstleistungen, die als Platt-
form-Business funktionieren. ,Investoren
sagen den Unternehmen: Vergesst neue
Produkte. Baut uns lieber neue Plattfor-
men, die Leute zusammenbringen, um
miteinander Geschdfte zu machen.”

HANDWERK IST ZUKUNFTSMARKT
Seit einigen Jahren etablieren sich nun
auch Spezial-Plattformen, die es auf das
Geschéft mit handwerklichen Dienstleis-
tungen und Produkten abgesehen haben.
Der Umsatz im Handwerk liegt deutsch-
landweit bei rund 560 Milliarden Euro
jahrlich. GrofRle, bundesweite Anbieter
gibt es kaum. Der Markt ist kleinteilig,
uniibersichtlich und fiir Verbraucher in-
transparent. Ideale Ausgangsbedingun-
gen fiir Online-Plattformen, die jetzt ver-
suchen, sich als zentrale Vermittler
zwischen Kunden und Handwerker zu
schieben, die Handwerker-Suche fiir Kun-
den bequemer zu gestalten und die Nach-
frage auf ihrer Plattform zu biindeln.
Vorreiter wie die Handwerker-Ver-
mittlungsplattform myhammer.de (3,1
Millionen Kunden, siehe Kasten ,Die
Auftragsvermittler) oder der Online-
Heizungsinstallateur thermondo.de (100
Prozent Umsatzwachstum in 2017, mit
325 Mitarbeitern bereits wenige Jahre
nach der Grindung Marktfiihrer bei
Heizungsinstallationen fiir Ein- und
Zweifamilienhduser in Deutschland) zei-
gen bereits, dass sich Handwerker quer
durch alle Gewerke in den kommenden
Jahren auf neue Marktverhiltnisse ein-
stellen miissen. ,Wir haben in einen gro-
Ren, fragmentierten Markt frischen
Wind und ein anderes, innovatives Den-
ken gebracht®, sagt Thermondo-Mit-
grinder Philipp Pausder.

PORTALE DIFFERENZIEREN SICH AUS

,Ich rate jedem Handwerker dazu, sich
einmal in potenzielle Kunden hineinzu-
versetzen und sich zu tberlegen, nach
welchen Begriffen sie online suchen®,
sagt Daniel Dirkes, Geschiftsfithrer der
seit zwOlf Jahren auf Handwerksun- >

Foto: Blendwerk Freiburg
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Die Online-Verkaufer

Ob Lebensmittelhandwerker, Schreiner,
Tischler, Schneider, Taschner oder
Goldschmiede: Wer handwerklich
gefertigte Produkte vertreibt, kann das
iiber einen eigenen Onlineshop tun -
oder aber seine Produkte auf einem der
zahlreichen Online-Marktplétze anbieten,
die im Netz um Aufmerksamkeit und
Reichweite bei Online-Kunden konkurrie-
ren. Das Spektrum reicht dabei von
E-Commerce-Platzhirschen wie amazon.de

itber Designer-Markte wie selekkt.com bis
zu Nischen-Marktplétzen mit sehr
speziellem Sortiment wie etwa dem
metallbau-onlineshop.de. Hinzu kommen
regionale Marktplatze: Das sind breit
aufgestellte Verkaufsportale wie
atalanda.com fiir lokale Handler und
Dienstleister einer Stadt oder Region.
Oder aber speziell fiir Handwerker
entwickelte Marktplatze wie lokales-
handwerk.com.

BEKANNTESTE PLATTFORM:

AMAZON Amazon Fresh, Amazon Prime now, Amazon Handmade

amazon

24 Millionen Besucher

hat die Seite amazon.de jeden Tag. Sie klicken 230 Millionen Mal auf der Seite.

65 Millionen Euro

Umsatz hat Amazon im ersten Quartal 2018 in Deutschland mit Lebensmittelverkdufen tiber
Amazon Fresh und Amazon Prime Now erwirtschaftet.

Vertrieb verschieben, schatzen Experten.

8 Milliarden Euro

Umsatz pro Jahr werden sich mittelfristig im Lebensmittelbereich vom stationéren in den Online-

Webshops zu prasentieren.

ternehmen spezialisierten Werbeagentur
Artland Marketing im niedersidchsischen
Merzen. ,Dann sollte man diese Begriffe
einfach einmal bei Google oder bei regio-
nalen Such-Plattformen eingeben.“ Das
konnen Formulierungen sein wie ,Maler
Miinchen®, ,Handwerker Miinchen“ oder
,Einbauschrank Miinchen“. Meist sind
Online-Plattformen die ersten und promi-
nentesten Suchergebnisse. Der Selbstver-
such zeigt: Es gibt kaum ein handwerkli-
ches Produkt oder eine Dienstleistung,
die nicht von Spezial-Plattformen ange-
boten werden. ,An Online-Plattformen
kommt in Zukunft kaum noch ein Unter-
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WEITERE VERKAUFSPLATTFORMEN FUR HANDWERKER:

atalanda.com Regionale Marktplétze fiir Handler und Dienstleister.

dawanda.de Marktplatz fiir ,Selbstgemachtes” von Heimwerkern, Handwerkern, Designern.
ebay.de Marktplatz fiir Neuwaren und Gebrauchtwaren von privaten und kommerziellen Anbietern.
etsy.de Marktplatz fiir ,Handgemachtes’, Design-Produkte und Kiinstlerbedarf.

manopus.de Marktplatz fir handwerklich gefertigte Produkte.

metallbau-onlineshop.de Marktplatz fiir Produkte von Metallbau-Fachbetrieben.

rakuten.de Drittgr6Bter Internethéndler der Welt; bietet auf der Plattform Mdglichkeit, eigene

selekkt.com Marktplatz fir Produktdesigner, u. a. Mgbel, Schmuck, Lebensmittel.

nehmer vorbei“, sagt Nick Sohnemann,
Chef der Innovations-Agentur Future
Candy in Hamburg. Er rdt Unternehmen,
sich auf die Verdnderungen einzustellen,
die durch die Digitalisierung auf ihren
Mirkten anstehen. ,Unternehmer haben
nur zwei Moglichkeiten: Entweder, sie
tun sich mit Experten und anderen Un-
ternehmern wie etwa Herstellern, Dienst-
leistern oder Wettbewerbern zusammen
und versuchen, eigene Plattformen mit
der notigen Reichweite und einem attrak-
tiven Angebot fiir Kunden auf die Beine
zu stellen.“ Das sei allerdings keine leich-
te Aufgabe, die Konkurrenz sei groR.
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Moglichkeit zwei: ,Der Unternehmer ar-
beitet mit Plattformen zusammen und
passt sein Angebot und Geschiftsmodell
an die verdnderten Marktbedingungen
an.“ Handwerker konnten sich als Subun-
ternehmer der Plattform-Betreiber ver-
stehen, fiir die sie giinstige und standar-
disierte Dienstleistungen oder spezielle
Produkte entwickeln, die sich auf den
Plattformen gut verkaufen. Oder aber
Handwerksunternehmen versuchen, sich
iiber besonders hohe Qualitit, eine starke
eigene Online-Marke und gute Kundenbe-
wertungen auf den Plattformen zu profi-
lieren und so ihre Eigenstidndigkeit zu
bewahren. ,Einfach weitermachen wie
bisher, wihrend sich der Markt wandelt,
halte ich fiir riskant®, sagt Sohnemann.

DIE KONDITIONEN DER KOOPERATION
Das Angebot der Portale sieht meist so aus:
Handwerker zahlen einen monatlichen
oder jdhrlichen Beitrag, um Anfragen oder
Auftrage iiber diese Plattform zu erhalten.
Eine weitere Variante: Handwerker kon-
nen sich zwar kostenlos ein Profil auf der
Plattform anlegen. Sie zahlen dem Platt-
form-Betreiber aber eine Provision fiir je-
den Auftrag, der iiber die Plattform gene-
riert wurde.

Bicker- und Konditormeister Rischart
vereinbarte mit Amazon etwa, dass er den
Preis seiner Produkte selbst festlegt: ,Un-
sere Waren sollen gleich viel kosten wie
im Ladengeschift.“ Er darf auch sein eige-
nes Logo auf die Waren drucken, denn das
entspricht dem Konzept des Online-Hand-
lers, der damit wirbt, dass Kunden sich
Waren ihrer Lieblingsliden aus der Region
nach Hause liefern lassen kénnen. Die Bi-
ckerei Rischart ist mit ihren 15 Café- und
Béckereifilialen in Miinchen eine bekann-
te Grof3e, von der starken Marke profitiert
auch der Online-Handler. Rischart betreibt
zudem bereits einen eigenen Onlineshop
und ist mit 500 Mitarbeitern auch organi-
satorisch professionell genug aufgestellt,
um ein Pilotprojekt mit Amazon zu stem-
men. Viel Geld verdiene er mit dem Ama-
zon-Geschdft noch nicht. Rischart, der
nicht nur gelernter Bicker- und Konditor-
meister, sondern auch Diplom-Kaufmann
ist, findet solche Experimente und Part-
nerschaften aber wichtig: ,Wir kénnten
auf eigene Faust keine Logistik auf die
Beine stellen, die in weniger Stunden lie-
fert und die Kiihlkette einhalt.” >



www.volkswagen-nutzfahrzeuge.de/crafter-leasing

Der Crafter.
Ein grof3er Gewinn
fur lhre Flotte.

MaBgefertigt fiir jeden Job.

Mit seiner groBBen Antriebsvielfaltyhervorragenden Stadttauglichkeit, tiber 15 Assistenzsys-

temen und dem 8-Gang-Automatikgetriebe fir alle Antriebsarten inklusive 4MOTION unterstiitzt

der Crafter Sie bei lhren alltaglichen Herausforderungen. Und die glinstigen Konditionen plus

Riicknahmeversprechen machen lhnen die Entscheidung fiir den Crafter jetzt sogar noch leichter.

Mehr Informationen erhalten Sie bei Ihrem Volkswagen Nutzfahrzeuge Partner oder auf
www.volkswagen-nutzfahrzeuge.de/crafter-leasing Nutzfahrzeuge

*Der Leasingnehmer kann die vorzeitige Vertragsaufhebung des Leasingvertrages mit der Volkswagen Leasing GmbH, Gifhorner Str. 57, 38112 Braunschweig verlangen,
wenn folgende Voraussetzungen kumulativ erfiillt sind: Das Bestelldatum auf der Leasingbestellung liegt zwischen dem 01.04.2018 und dem 30.06.2018. Bei dem vertrags-
gegenstandlichen Fahrzeug handelt es sich um ein Diesel-Neufahrzeug der Marke VW Nutzfahrzeuge. Eine Kérperschaft des 6ffentlichen Rechts ordnet ein Fahrverbot
ausschlieBlich fiir Dieselfahrzeuge zum Zwecke der Luftreinhaltung innerhalb einer Gemeinde im deutschen Bundesgebiet an. Als ein solches Fahrverbot gilt, wenn die Einfahrt
in dieses Gebiet oder die Durchfahrt innerhalb des Gebietes fiir ein solches Dieselfahrzeug einmalig an einem Wochentag (Werktag, Sonn- und Feiertag) untersagt wird.
Die vom Fahrverbot betroffene Gemeinde befindet sich innerhalb eines Radius von 100 Kilometern um den Wohn- oder Geschéftssitz des Fahrzeughalters zum Zeitpunkt der
Erstzulassung des Fahrzeugs. Bei juristischen Personen oder Personengesellschaften kann anstelle des Geschaftssitzes der Arbeits-/Einsatzort des regelmaBigen Fahrzeug-
nutzers treten. Das Fahrverbot tritt wahrend der Laufzeit des Leasingvertrages in Kraft und das vertragsgegenstédndliche Fahrzeug ist von diesem Fahrverbot erfasst. Der
Leasingnehmer und die Volkswagen Leasing schlieBen einen neuen Leasingvertrag lber ein Neufahrzeug der Marke VW Nutzfahrzeuge zu den dann giiltigen Konditionen
ab (Bonitdt vorausgesetzt). Die vorgenannten Voraussetzungen kdnnen auch dadurch erfiillt werden, dass der Kunde anstelle eines Leasingvertrages einen Darlehensvertrag
iber ein Neufahrzeug der Marke VW Nutzfahrzeuge mit der Volkswagen Bank abschlieBt (Bonitdt vorausgesetzt). Der dem neuen Leasingvertrag/Darlehensvertrag zu-
grunde liegende Listenpreis inkl. Sonderausstattungen darf den Listenpreis inkl. Sonderausstattungen des bisherigen Fahrzeugs nicht um mehr als 15 % unterschreiten.
Abbildung zeigt Sonderausstattung gegen Mehrpreis.



Ahnlich experimentierfreudig ist Bjorn-
Peter Witzmann, Juniorchef des gleich-
namigen Berliner Malerbetriebs mit
zwoOlf Angestellten. ,Wir haben angefan-
gen mit dem Portal maler.org, das In-
nungsbetrieben Kundenanfragen vermit-
telt*, berichtet Witzmann. Dafir
verlange das Portal lediglich eine modera-
te Jahresgebiihr. AuRerdem ist das Unter-
nehmen bei den Portalen malervergleich.
de und myhammer.de angemeldet. ,Alle
Portale richten sich vor allem an Privat-
kunden, und wir zahlen eine Gebiihr, um
Kundenanfragen zu erhalten®, fasst Witz-
mann zusammen.

Vor zwei Jahren kam ein weiteres
Portal hinzu: die Plattform homebell.de.
Das Berliner Start-up geht einen Schritt
weiter als Auftragsportale: Es will mehr
sein als ein reiner Auftragsvermittler.
Mithilfe eines Algorithmus berechnet die
Plattform auf Grundlage von Kundenan-
gaben automatisch ein Pauschalpreis-An-
gebot. Das Portal stellt nicht nur den Kon-
takt zwischen Kunde und Handwerker
her, sondern ibernimmt die gesamte
Kundenkommunikation, die Angebots-
kalkulation und die Abrechnung. ,Home-
bell tritt als eine Art Online-Handwerks-
betrieb auf, und die Handwerker sollen
als Subunternehmer gar nicht unter ih-
rer eigenen Marke in Erscheinung tre-
ten“, erklirt Witzmann. Die Plattform-
Entwickler hitten aber schnell gemerkt,
dass die meisten Handwerker da nicht
mitmachen wollen. ,Wenn wir einen Auf-
trag liber Homebell bekommen, gehen
wir trotzdem als Malerbetrieb Witzmann
dort hin.“ Das sei auch im Sinne der Kun-
den, denn: ,Die wollen ja auch wissen,
mit wem sie es zu tun haben.”

SELBSTBEWUSST MIT PORTAL-PARTNERN
In der Praxis gestalte sich die Zusammen-
arbeit mit dem Start-up nicht immer
ganz unkompliziert. ,Grundproblem ist,
dass die nur wenige Leute mit dem noti-
gen Fachwissen haben.“ Mal arbeite der
Algorithmus mit einer praxisfernen
Preistabelle, mal wiirden die Mitarbeiter
nicht erkennen, dass ein Kunde falsche
Angaben gemacht hat oder eigentlich et-
was ganz anderes benotigt, als im Online-
Formular angegeben. ,,Ein bisschen mehr
menschliche Fachkompetenz und etwas
weniger Vertrauen in den Algorithmus
wiren hilfreich®, sagt Witzmann. ,,Aber
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man merkt eben, dass das ein Start-up ist.
Die haben ein paar sehr gute Leute, die
sich mit dem Markt auskennen, aber
auch immer wieder neue Mitarbeiter, die
eher auf Callcenter-Niveau arbeiten.*

Ahnlich wie bei myhammer.de sei
ein Teil der Portal-Kundschaft zudem
sehr preisorientiert. Auf deren kleinteili-
ge Auftriage zu Niedrigpreisen verzichte
er lieber. Uber Homebell nimmt Witz-
mann nur noch Auftrige an, bei denen es
um groflere Projekte geht.

GUTES QUALITATSMANAGEMENT ZAHLT

Der Malerbetrieb machte im Jahr 2017
rund 15 Prozent des Umsatzes iiber
Homebell. ,Einige grofe Auftraggeber
héitten wir ohne die Plattform sicher
nicht gewonnen®, sagt Witzmann. ,,Aller-
dings haben uns die Plattform-Betreiber
bei den Grofauftridgen auch schon friith-
zeitig als Berater ins Boot geholt, um bei
der Kalkulation zu helfen®, berichtet er.

Welche Portale sich in den kommen-
den Jahren bei den Kunden durchsetzen,
werde von der Qualitdt der angebotenen
Dienstleistungen und Produkte abhin-
gen. ,Das sieht man ja auch bei myham-
mer.de. Deren Hauptproblem ist, dass sie
als reine Billig-Anbieter gelten.”

Myhammer.de versucht das derzeit
durch Image-Kampagnen, durch Quali-
tatskontrollen und durch Optimierung
der Abldufe zu dndern. Portale seien, sagt
Witzmann, ein guter Weg, um Zusatzge-
schift zu akquirieren und das eigene,
klassische Marketing zu ergdnzen. ,So
ganz ausgereift sind die meisten Online-
Angebote aber meiner Einschitzung
nach noch nicht.“

Handwerker sollten sich auch dart-
ber informieren, welche Zielgruppen eine
Plattform anspricht. Vor allem: Wer sind
die anderen Anbieter auf diesen Plattfor-
men. Wenn etwa professionelle Hand-
werker wie Schreiner und Schneider auf
Plattformen wie dawanda.de, ebay.de
oder etsy.de mit Hobby-Heimwerkern
oder industriell gefertigten Produkten
konkurrieren, kénnen sie kaum tragfahi-
ge Preise durchsetzen.

Diese Erfahrung hat auch Georg
Tritschler gemacht. Der Schreinermeister
mit Zusatzausbildung zum Handwerks-
designer aus Kirchzarten im Schwarz-
wald versuchte, tiber die Plattform da-
wanda.de in Kleinserien gefertigte,
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standardisierte Produkte wie Gardero-
benstidnder, Regale und Schreibmappen
zu vertreiben. ,Aber damit lieR sich
nichts verdienen®, sagt Tritschler. ,Da
sind zu viele Heimwerker unterwegs, die
zu sehr niedrigen Preisen anbieten. So
kann ich als Profi nicht arbeiten und kal-
kulieren, das ergibt keinen Sinn.“ Wenn
er auf den Plattformen preislich mithal-
ten wollte, miisste er sehr grofle Mengen
produzieren. ,Dazu fehlt mir neben dem
Tagesgeschift die Zeit — und wenn ich das
tun wiirde, wiirde ich vielleicht doch
eher einen eigenen Onlineshop fiir die
Produkte aufbauen.”

Ein anderer Online-Design-Shop, den
Tritschler getestet hat, ging nach weni-
gen Monaten pleite. ,Das war frustrie-
rend”, sagt der Handwerker. Vielleicht
will er im néchsten Jahr noch einmal ei-
nen Anlauf wagen und dem Online-Ver-
trieb noch einmal eine Chance geben.

NICHTS INVESTIERT

Bicker- und Konditormeister Rischart un-
terhdlt indes auch weniger investitionsin-
tensive Kooperationen. Etwa mit der
Plattform deliveroo. Uber den Online-Lie-
ferdienst geben Kunden in GroRstddten
Bestellungen bei Restaurants oder auch
bei Bickereien und Cafés auf. Fahrrad-
Kuriere sammeln die bestellte Ware ein
und bringen sie zum Besteller nach Hau-
se. ,Deliveroo hat uns dazu einen Tablet-
Computer bereitgestellt.“

Ordert ein Kunde online, meldet sich
das Gerdt mit einem Signalton. Die Ver-
kéuferin packt dann das gewiinschte Pro-
dukt ein, eine Viertelstunde spiter holt
ein Bote es ab, kurz darauf ist die Ware
beim Kunden. ,,Dafiir mussten wir nichts
investieren, keine Abldufe verdndern.”
Uber die Provisionen, die sein Online-
Partner fiir die Dienstleistungen pro ver-
kauftem Produkt einbehalten, mochte
Rischart nichts sagen: ,,Das hélt sich aber
alles im Rahmen.“ hm
olaf.deininger@handwerk-magazin.de

Plattform-Business

Weitere Informationen iiber Marktent-
wicklungen und aktuelle Trends erfah- i
ren Sie auf unserer Themenseite: A
www.handwerk-magazin.de/plattform-business




TOP BETRIEBS- TOP
PREIS HAFTPFLICHT LEISTUNG

DER
BAUPROTECTOR

DIE VHV SCHUTZT BAUBETRIEBE VOR RIESIGEN RISIKEN

Auf einer Baustelle kann jeden Tag Unvorhergesehenes passieren — schon kleine Fehler konnen zu hohen
Schadensersatzanspriichen fiihren. Als Bauspezialversicherer bietet die VHV Ihnen maximalen Schutz mit
der wahrscheinlich besten Betriebshaftpflicht am Markt. RegelméBige Leistungs-Updates sichern
unsere Kunden vor neuen Risiken. So wurden mit dem aktuellen Produkt wichtige Leistungsverbesserungen eingefiihrt,
wie der Schutz bei Drohneneinséatzen und Nachbesserungsbegleitschdden bis 300.000 EUR. Fiir eine schnelle
und unkomplizierte Schadensregulierung stehen lhnen kompetente Experten zur Seite.
Mehr Infos unter 0180.22 32 100* oder unter vhv-bauexperten.de

* Festpreis 6 Cent pro Anruf, aus Mobilfunknetzen hochstens 42 Cent pro Minute.



versita gen, glaubt,
ten brauchen.




SOCIAL MEDIA

»Heute 1st JEDER zum
Sender gewordenc

In einer Gesellschaft, in der jeder publizieren kann, wer-

den die Ideale des Journalismus zur Allgemeinbildung,
sagt Medienwissenschaftler Prof. Dr. Bernhard Porksen.

er Brechtbau am Rande der Tiibin-
ger Innenstadt ist ein 1974 eroff-
neter Betonklotz, der innen mit
konkreter Kunst und verwinkelten Flu-
ren ausgestattet ist. Er beherbergt das In-
stitut fiir Medienwissenschaft an der Uni-
versitit Tibingen. In dieser wuseligen
Lehrfabrik treffen wir uns zum Gespréch.

Durch Plattformen wie Facebook, aber
auch durch technische Moglichkeiten,
wie etwa Wordpress, mit dem man
sofort einen Blog im Internet realisie-
ren kann, kann jeder Mensch heute
sofort weltweit publizieren. Jeder ist
zum Sender, zum Journalisten, zum
Verleger geworden. Welche Verdnde-
rungen 16st das aus?

Bernhard Porksen: Wir erleben eine gro-
Re Verdanderung. Die Journalisten, die als
»Gatekeeper®, als Torwdchter am Tor zur
offentlichen Welt sortiert und entschie-
den haben, was interessant und was rele-
vant ist, verlieren an Einfluss. Sie lassen
sich umgehen. Jeder kann sich zuschal-
ten. Kann sich barrierefrei in die Erre-
gungskreisldufe des digitalen Zeitalters
einschalten. Und wenn er ein Thema fin-
det, das fasziniert und interessiert, dann

Interview Olaf Deininger Fotografin Annette Cardinale

Bernhard Pérksen

Geboren 1969 in Freiburg im Breisgau, stu-
dierte Germanistik, Journalistik und Biologie
in Hamburg. Von 1996 bis 1997 volontierte er
beim Deutschen Allgemeinen Sonntagsblatt.
Ab 2002 arbeitete er als Juniorprofessor fiir
Journalistik und Kommunikationswissenschaft
an der Universitdt Hamburg, wurde 2007 an
der Universitat Hamburg habilitiert. 2008
erhielt er einen Ruf auf eine Professur fiir Me-
dienwissenschaft an der Universitét Tiibingen.
2018 veroffentlichte er das Sachbuch ,Die
groBe Gereiztheit” (Hanser Verlag).

kann er im Extremfall ein Weltpublikum
erreichen. Das ist eine gigantische Off-
nung des kommunikativen Raumes.

Wie verdndert das unsere Gesellschaft?
Das Problem ist: Wir sind diesen neuen
medialen Moglichkeiten mental nicht ge-
wachsen. Wir sind zu Sendern geworden,
konnen uns aber nicht vorstellen, was
wir auslésen, indem wir publizieren, pos-
ten, kommentieren und wie jeder Einzel-
ne dadurch das Kommunikationsklima
der Gesellschaft mit prigen.
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Jeder muss also eine Idee davon
bekommen, was er auslosen kann?
Frither war das der Stammtisch in der
Ecke, und wer die Themen dort blod
fand, der horte einfach nicht hin. Der
Wirt war dafiir nicht verantwortlich,
was die Leute da in der Ecke sprachen.
Jetzt ist das fiir alle horbar.

Absolut. Und neben die vierte Gewalt der
Medien ist eine fiinfte Gewalt der ver-
netzten vielen getreten, die eigene The-
men setzt, die auch mal einen angebli-
chen oder tatsichlichen Skandal
aufgreift, die recherchiert, Doktorarbei-
ten priift. Vierte und fiinfte Gewalt beste-
hen jetzt nebeneinander. Wir selbst lei-
den nun an etwas, was man eine
Moglichkeitsblindheit nennen koénnte.

Was meinen Sie damit?

Wir koénnen uns die moégliche Zukunft
unserer Posts, unserer Kommentare, un-
serer Ad-hoc-Einfille, unserer Ad-hoc-At-
tacken nicht wirklich vorstellen. Wir
sind also nicht vorbereitet auf die Situati-
on, dass wir auf einer Weltbiithne — das
Netz ist eine Weltbiithne — kommunizie-
ren. Das hat viele wunderbare Seiten. Ich
profitiere als Wissenschaftler jeden

MARKT & CHANCEN



Tag von dem Informationsreichtum, den
das Netz mir bietet, von barrierefreier
und blitzschneller Kommunikation, In-
teraktion und Information. Es gibt aber
auch das unheilvolle Sofort-Veroffentli-
chen, Sofort-Posten von Videos oder ande-
ren Inhalten, die die Reputation eines
anderen oder eines Unternehmens in
Hochgeschwindigkeit vernichten. Es gibt
die Aufmerksamkeitsexzesse, die einen
einzelnen Menschen an den Pranger stel-
len, der vielleicht eine marginale Nor-
meniibertretung begangen hat, aber nun
weltweit skandalisiert wird. Es gibt in
den Netzwerken neuartige Asymmetrien
zwischen Anlass und Effekt, zwischen Ur-
sache und Wirkung — und das scheint mir
ein Grundprinzip des digitalen Zeitalters.

Wie soll man damit umgehen? Einfach
an die Verantwortung aller Beteiligten
zu appellieren reicht wahrscheinlich
nicht aus ...

Das ist die grofRe offene Frage unserer Ge-
sellschaft: Wie kann man publizistische
Verantwortung in den Wirkungsnetzen
des digitalen Zeitalters neu definieren?
Jeder verdndert mit dem, was er publi-
ziert, kommentiert, liked oder postet das

MARKT & CHANCEN

Bernhard Pérksen pladiert fiir einen
miindigen Umgang mit den neuen Medien.

Kommunikationsklima. Weil jeder zum
Sender geworden ist, muss auch jeder ler-
nen, wie sein eigener Redakteur zu han-
deln. Die Grundfragen des klassischen
Journalismus — was ist glaubwiirdige, re-
levante und veroffentlichungsreife Infor-
mation — miissen zu einem Element der
Allgemeinbildung werden. Wir miissen
von der digitalen Gesellschaft der Gegen-
wart zur redaktionellen Gesellschaft der
Zukunft kommen.

06/18 handwerk magazin
30

Was kann man sich unter einer
redaktionellen Gesellschaft vorstellen?
Das ist eine Gesellschaft, in der die Ideale
des guten Journalismus zur Allgemeinbil-
dung geworden sind. Wie sehen diese Ide-
ale aus? Guter Journalismus ist beispiels-
weise kritisch gegeniiber kleinen und
grolRen Ideologien, auch gegeniiber den
eigenen, zu schnell geféllten Urteilen
oder Vorurteilen. Er kann die Seriositit
von Quellen einschitzen. Er liefert stets
mehrere Quellen fiir eine moglicherwei-
se strittige Behauptung. Er hort immer
auch die andere Seite. Er publiziert nicht
zu schnell. Priife erst, publiziere spater.
Genauigkeit geht vor Schnelligkeit. In gu-
tem Journalismus liegt eine Kommunika-
tionsethik, die jeden angeht. Es sind nicht
mehr die Spezialprobleme einer Professi-
on. Es ist das Thema der Allgemeinheit
geworden. Es geht darum, sich aus der
eigenen Filterblase, der eigenen Echo-
kammer herauszubegeben und sich tiber-
haupt wieder verstindigungsorientiert
zu lberlegen, wo die andere Seite einen
Punkt haben koénnte, was macht das Ar-
gument der anderen Seiten sinnvoll.

Viele Medien schaffen diesen Anspruch
selbst nicht. Wir wiirden von den
Menschen mehr erwarten als von den
Boulevardblittern. AuRerdem machen
viele Medien diesen Erregungszirkus
mit, befeuern ihn, profitieren davon.
Ein Ideal wird nicht schon deshalb wert-
los, weil es stindig verletzt wird. Wir
miissen eine Wertedebatte fithren und
die digitale Revolution als eine giganti-
sche, noch unverstandene Bildungsaufga-
be sehen. Und diese Aufgabe geht von der
Miindigkeit des anderen aus; sie vertraut
dem anderen. Sie geht davon aus, dass
der andere eigentlich — wenn er genug
weild — in der Summe auf eine ethisch ak-
zeptable Art und Weise handelt. Die Al-
ternative ist aus meiner Sicht grauenhaft:
Das sind Gesetze, Bevormundung, die
Entmiindigung des Gegeniibers. Als wiir-
den wir in letzter Konsequenz sagen: Da
du das nicht verstehst, nehmen wir dir
diese Gerdte wieder weg.
olaf.deininger@handwerk-magazin.de

Digitale Netzwerke und Social Media

Wie Sie erfolgreich digitale Netzwerke aufbauen und
schnell Fans und Multiplikatoren finden, erfahren Sie hier:
www.handwerk-magazin.de/socialmedia



Top Griinder
im Handwerk
2018

Top Grinder im Handwerk 2014:
Heinz Tretter,
Fa. KristallTurm GmbH & Co. KG,

Lenggries: /.Q\-
AL

Jetzt bewerben und Preisgelder
gewinnen im Gesamtwert von

17.000€

1. Preis 10.000,- €, 2. Preis 5.000,- €, 3. Preis 2.000,- €

TOP GRUNDER GESUCHT!

Sie haben einen Handwerksbetrieb gegrindet oder tbernommen?
Sich richtig ins Zeug gelegt? Und das erfolgreich?
Dann bewerben Sie sich jetzt als ,Top Grunder im Handwerk 2018,

Jetzt Bewerbungsunterlagen anfordern unter: Telefon 089 89826 1-14 oder
gleich online bewerben unter: www.handwerk-magazin.de /topgruender

Teilnahmebedingungen: Bewerben kénnen sich Unternehmensgriinder und Nachfolger aus allen
Gewerken, die im Zeitraum Juli 2015 bis Juni 2018 erfolgt sind. Bewerbung ab sofort bis zum 30. Juni 2018!

Initiator Sponsor Sponsor

handwerk. v WURTH SIGNAL IDUNA @
magazin

.l HOLZMANN . MEDIEN

Holzmann Medien GmbH & Co. KG | GewerbestraBe 2 | 86825 Bad Wérishofen | Telefon +49 8247 354-01 | Telefax +49 8247 354-170 | www.holzmann-medien.de



BRANCHENCHECK

UNFAIRE Konkurrenz
durch Kleinstbetriebe

Die Friseure profitieren davon, dass Kunden mehr Geld fir

Schonheit ausgeben. Einerseits. Andererseits sorgen mehr

Kleinstbetriebe mit Dumpingpreisen fiir unfaire Konkurrenz.

Autor Reinhold Mulatz

Branchentrends
Friseurhandwerk

Mode

Friseurhandwerk ist Mode, deshalb hier die
wichtigsten Trends fiir den Sommer: Es
wird stufig, volumings, locker und frei, aber
immer mit einer zeitlosen Eleganz und
einem Hauch Glamour. Ein Schnitt soll drei
Looks schaffen.

Studium Beauty Management
Friseurhandwerk ist nicht nur Haareschnei-
den. Deshalb startet in diesem Jahr der
Studiengang Bachelor of Arts Business
Administration (B.A.) mit dem Schwerpunkt
Beauty Management. Das Aufbaustudium
vermittelt betriebswirtschaftliche
Handlungskompetenz und aktuelles
branchenspezifisches Expertenwissen.

Vielseitige Dienstleistungen
Kunden wollen eine umfassende
Stil-Beratung und einen individuellen
Farbservice und geben dafiir auch mehr
Geld aus. Der Friseurbesuch bekommt
immer mehr Entspannungscharakter.

Digitaler Salon

Der Kosmetikkonzern Henkel prasentierte
auf der Technikmesse CES in Las Vegas sein
,Salon Lab". Dort werden Haare gescannt
und analysiert, um dem Kunden genau
abgestimmte und personalisierte
Pflegeprodukte anzubieten.

MARKT & CHANCEN

it einem deutlichen Umsatzplus
von 3,1 Prozent hat das deut-
sche Friseurhandwerk das Jahr

2016 abgeschlossen. Fiir 2017 liegen zwar
noch keine endgiiltigen Zahlen vor, aber
auch im letzten Jahr ging der positive
Trend weiter.

Hauptursache fiir die positive kon-
junkturelle Entwicklung der Friseurbran-
che ist und bleibt die gestiegene Nachfra-
ge der Verbraucher nach vielseitigen
Friseurdienstleistungen. Fiir eine umfas-
sende Beratung, individuelle Styles und
einen professionellen Farbservice inves-
tieren die Kunden verstédrkt ihr Geld. Die
eigene Schonheit steht weiter hoch im
Kurs, und vor allem beim Thema Haare
und Aussehen vertrauen Konsumenten
auf die Kompetenz der Friseure. Hinzu
kommt, dass der Friseurbesuch mit spezi-
ellen Pflegemitteln und Beauty-Anwen-
dungen fiir viele Kunden als eine wohltu-
ende Auszeit vom Alltag gesehen wird.

NICHT ALLES IST SCHON

Doch die Wohlfiihlatmosphére in den Sa-
lons spiegelt nicht die ganze Wahrheit
der Friseurbranche wider. Denn die Situa-
tion bleibt angespannt. Grund dafiir ist
die grof3e Masse der sogenannten Kleinst-
selbststandigen. Die Kritik des Zentral-
verbands des Deutschen Friseurhand-
werks ist hier eindeutig: Diese
Kleinstbetriebe beschiftigen keine Mitar-
beiter, bilden keinen Nachwuchs aus und
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konnen unterhalb eines Jahresumsatzes
von 17.500 Euro mehrwertsteuerfrei ar-
beiten. Fiir den Verband ist das eine un-
faire Konkurrenz.

Die Zahl der mehrwertsteuerbefrei-
ten Mikrobetriebe wichst seit Jahren,
wird aber nicht gesondert statistisch er-
fasst. Der Zentralverband schitzt ihren
Umfang auf mittlerweile rund 25.000
Einheiten. Als Gegenstrategie rat der Ver-
band seinen Mitgliedsbetrieben, sich
deutlich von Kleinstselbststindigen abzu-
grenzen und den Kunden noch mehr Ser-
vice zu bieten.

GROSSE HERAUSFORDERUNGEN
Nachwuchsgewinnung und Imagestir-
kung sind die groRten Herausforderun-
gen fiir die Branche. Dazu zdhlt auch das
Ziel, flaichendeckend ein Mindestentgelt
iiber dem gesetzlichen Mindestlohn (8,84
Euro) zu erreichen. Auch mehr Fortbil-
dungsangebote sollen den Beruf attrakti-
ver machen. So wurde jetzt mit dem Ba-
chelor ,Beauty Management“ ein neuer
Karriereweg mit Berufsperspektiven fiir
junge Menschen geschaffen. hm
reinhold.mulatz@handwerk-magazin.de

Mehr Branchen im Check.
Fakten zu den wichtigsten Branchen:
handwerk-magazin.de/branchen-check



UNTERNEHMEN UND FILIALEN IM
FRISEURHANDWERK 2017
Die Tendenz der vergangenen Jahre dauert an:
Umsatzstdrkere Unternehmen gewinnen 2016
immer weiter an Bedeutung, die Filialisierung

ist gestoppt. 2017 erfasste die Berufsgenos- 2015
senschaft BGW noch 9.971 Filialbetriebe und

74.599 Unternehmen im Friseurhandwerk. 2014
Quelle: Berufsgenossenschaft fiir Gesundheitsdienst und
Wohlfahrtspflege (BGW)
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AUSZUBILDENDE IM FRISEURHANDWERK

Der Riickgang von neuen Aushildungsvertragen seit dem Jahr 2008 hat Spuren hinterlassen. Das
Nachwuchsproblem bleibt die gréBte Herausforderung der Branche. Mit 22.010 Azubis 2017 zahlt das
Friseurhandwerk aber weiterhin zu einer der ausbildungsstérksten Branchen in Deutschland. Quelle: ZDH

NETTO-UMSATZ IN MILLIARDEN EURO
2016 verzeichnete das Friseurhandwerk eine
Umsatzsteigerung von 3,1 Prozent. Auch 2017
werden die Betriebe an den positiven Trend
ankniipfen kénnen.

Quelle: Stat. Bundesamt
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Quelle: Top Hair

BETRIEBSVERGLEICH: LEISTUNGSKENNZAHLEN IM FRISEURHANDWERK

Die Daten stammen aus dem Betriebsvergleich Friseurhandwerk 2016 der Landes-Gewerbeforderungs-
stelle des NRW-Handwerks (LGH) und beziehen sich auf Betriebe in NRW. Zur GroBenklasse | zahlen
Betriebe mit einem Umsatz bis 120.000 Euro, zur GroBenklasse Il Betriebe tiber 120.000 Euro Umsatz.

GroBenklasse 1 | Gesamtaus-

wertung
Gesamtumsatz je produktiv Beschaftigtem 44.100€ 55.542¢€ 51.822¢€
Handwerksumsatz je produktiv Beschaftigtem 42.358€ 51.434€ 48.427€
Handwerksumsatz je Kunde 3149¢€ 40,01€ 37,52€
Handwerksumsatz je Platz 15.532¢€ 24.689€ 21.792€
Verkaufsumsatz je Kunde 1,30€ 320€ 2,63€
Gesamtumsatz je qm 1.396€ 2412€ 2.022€

Charts: handwerk magazin 06/18 handwerk magazin
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WAS FRISEURE VERDIENEN

Je zwei Beispiele aus den Tarifbereichen der
Landesinnungsverbande im Friseurhandwerk. Nicht
jedes Bundesland hat einen Tarif, die Spannen sind
zum Teil ziemlich groB. Es gibt aber auch Modelle mit
Umsatzbeteiligung oder Pramiensystem. Dazu
kommen noch Trinkgelder.

Ausbildungsvergiitungen (1. Lehrjahr)

sachsen 200 Euro
Hessen 450 Euro

Grundlohn

Bremen 1.490 Euro
Schleswig-Holstein 1.557 Euro

Stand: Oktober 2017; Quelle: Landesinnungsverbénde
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HANDWERKSKONJUNKTUR

MELDUNGEN

NEUE HOCHSTSTANDE bei Umsitzen und Auftragen

Besser als je zuvor in einem Friihjahr beurteilen
die Handwerksbetriebe ihre derzeitige Ge-
schaftslage. Das zeigt der aktuelle Konjunkturbe-
richt des Zentralverbands des Deutschen Hand-
werks (ZDH). Die Betriebe melden fiir das erste
Quartal 2018 neue Hachststande bei Umsétzen,
Auftragspolstern und Investitionen sowie einen
sonst saisonal uniiblichen Personalaufbau. Mit
sogar noch einmal besseren Geschaften in den
kommenden Monaten rechnet mehr als jeder
dritte Betriebsinhaber.

Vor diesem Hintergrund geht der ZDH davon aus,
dass die Umsétze im Gesamthandwerk im Jahr
2018 um rund drei Prozent steigen werden.
Besonders gut laufen die Geschéfte in den Bau-
und Ausbauhandwerken sowie in den Handwer-
ken fiir den gewerblichen Bedarf. Allerdings ist
am Kfz-Gewerk, fiir den Pkw-Verkaufe ein wichti-
ger Umsatzbringer sind, nicht spurlos voriiberge-
gangen, dass wegen der mdglichen Fahrverbote
fiir Dieselfahrzeuge zuletzt die Verkaufe ge-

Handwerk Ausbau Gewerbl.
gesamt Bedarf

brauchter Diesel-Pkw deutlich eingebrochen
sind. Auf einen neuen Hachststand in einem 1.
Quartal steigt mit 80 Prozent die Auslastung der
betrieblichen Kapazitaten im Handwerk, wobei

Auslastung in den Handwerksgruppen

Angaben in Prozent; = 1/2017 M 1/2018
Quelle: ZDH

Lebens- Gesund-
mittel heit tungen

Dienstleis-

alle Handwerksgruppen stérker als vor einem
Jahrausgelastet sind. Besonders in Branchen wie
Bau und Aushau bestehen weiter hohe Auftrags-
bestande von zum Teil mehrals 12 Wochen. rm

OLDTIMER

ER LAUFT UND LAUFT
und lauft

Fiir viele ist es einfach Liebe, fiir manche auch ein lukrativer Markt:
Ende 2017 waren in Deutschland erstmals mehr als 400.000 Pkw-
Oldtimer mit H-Kennzeichen gemeldet. Ihre Zahl stieg auf 422.213,
ein Zuwachs von elf Prozent gegeniiber dem Vorjahr. Insgesamt
stieg der Bestand aller historischen Fahrzeuge, inklusive Motorra-
der und Nutzfahrzeuge, auf 477.386. Das ergab die aktuelle Aus-
wertung des Oldtimer-Bestands in Deutschland durch den Verband
der Automobilindustrie (VDA).

In der Rangliste der beliebtesten Oldtimer liegt seit vielen Jahren
der VW-Kafer vorn. 36.258 Kéfer mit H-Kennzeichen sind auf deut-
schen StraBen unterwegs. Der VDA setzt sich dafiir ein, dass Oldti-
mer auch in Zukunft ohne Einschrankung auf dffentlichen StraBen
fahren diirfen - auch wenn sie natirlich den modernen technischen
Standards nicht entsprechen kdnnen. Doch sie seien automobiles
Kulturgut und hétten eine sehr geringe Jahreslaufleistung. rm

Die hiufigsten Modelle mit H-Kennzeichen:
1. VW Kafer: 36.258 4. Mercedes SLR 107: 15.798

2. Mercedes W 123:19.718  5.VW Bus/Transporter: 11.975
3. Porsche 911/912: 15.840 Stand: 1.1.2018, Quelle: VDA
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Robert Friedmann, Sprecher der Konzemfiihrung der Wiirth-Gruppe.

WURTH-GRUPPE

Einkaufen RUND UM die Uhr

Die erste Wiirth24-Niederlassung steht in Vohringen an der A7 und ermég-
licht Handwerkern Einkaufen rund um die Uhr von Montag bis Samstag. Der
Zugang erfolgt auBerhalb der gewohnten Offnungszeiten iiber die Wiirth App
mittels QR-Code. Die Waren- und Auftragserfassung erfolgt voll elektronisch.
Damit will der Weltmarktfiihrer im Bereich Montagetechnik seinen Kunden
mehr Freiraum und Sicherheit fiir die Deckung des Sofortbedarfs schaffen.
Insgesamt hat Wiirth 2017 ein Rekordjahr hingelegt und mit 12,7 Milliar-
den Euro Umsatz ein Wachstum von 7,5 Prozent erwirtschaftet. Diese Zahlen
nannte Robert Friedmann, Sprecher der Konzernfiihrung der Wiirth-Gruppe,
bei der Bilanzpressekonferenz in Schwébisch Hall. rm

Foto: Scanner GmbH; Chart: handwerk magazin



ELEKTROMOBILITAT

Ladeinfrastruktur wird VORSCHRIFT

Das Plenum des Europdischen Parlaments hat
Anderungen der Richtlinie iber die Gesamt-
energieeffizienz von Gebauden zugestimmt.
Mit dieser Richtlinie soll auch der Aufbau von
Ladeinfrastruktur fiir Elektrofahrzeuge reguliert
werden. Es ist vorgesehen, dass alle neuen und
grundlegend sanierten Wohngebéude mit

mehr als zehn Parkplatzen mit der entsprechen-
den Vorverkabelung ausgestattet werden miis-
sen, die den nachtréglichen Einbau von Ladesta-
tionen fiir alle Parkplatze ermdglicht. An allen
neuen und grundlegend sanierten Geschaftsge-
bauden mit mehr als zehn Parkplétzen gilt dies
fiir 20 Prozent aller Parkplatze. Zudem muss bei
diesen Geschaftsgebduden mindestens ein
Ladepunkt installiert und verfiigbar gemacht
werden. Der Zentralverband der Deutschen
Elektro- und Informationstechnischen Handwer-
ke (ZVEH) hatte sich zu diesem Thema intensiv
eingebracht und unter anderem das Bundes-
wirtschaftsministerium fiir die Verhandlungen
mit den EU-Gremien mit technischen Informati- ~ Neue und sanierte Gebiude miissen kiinftig fiir
onen und Kostenschétzungen versorgt. rm  E-Auto-Ladeinfrastruktur vorbereitet sein.

Milliarden Euro brutto betrug im
letzten Jahr der Umsatz im

——p emweiterten Do-it-yourself-Kern-

markt. Das haben Marktforscher
von Teipel Research & Consulting
' herausgefunden.
NEUE STUDIEN UND UMFRAGEN

SMART HOME senkt Gasverbrauch

SMART HOME Mit modernen Smart-Home-Systemen lasst sich der Gasver-
brauch um bis zu 30 Prozent reduzieren - unabhéngig von der GroBe des Hau-
ses und dem Alter der Heizanlage. Zu diesem Ergebnis kommt das Cologne
Institute for Renewable Energy (CIRE) der TH K6In. www.th-koeln.de

TEXTILREINIGUNG Oslo ist die teuerste Stadt, um einen Anzug chemisch
reinigen zu lassen. Miinchen landete in der Studie ,Textilreinigungs-Index
2018" auf Rang 13 mit einem Preis von 17,80 Euro. Die Studie des Onlinean-
bieters Zipjet soll zeigen, welchen Beitrag die Textilreinigerbranche zur Ge-
samtwirtschaft der Lander leistet. www.zipjet.de

FACHKRAFTE Wie sich die energiepolitischen Ziele der Bundesregierung auf
die Anforderungen der Arbeitswelt innerhalb der Gebaudetechnik auswirken,
untersucht eine neue Studie von Prognos und dem VdZ. www.vdzev.de

Foto: Kara/stock.adobe.com 06/18 handwerk magazin
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Helden sollten
nicht warten.

Mietservice.
Besser. DBL.

Wir kiimmern uns um
lhre Berufskleidung.
Sie retten die Welt.
DBL -

Deutsche Berufskleider-Leasing GmbH
info@dbl.de | www.dbl.de

dbleervice

Miettextilien




GEBRAUCHTMASCHINEN

ERSTE WAHL aus
zweiter Hand

Angebote fiir Gebrauchtmaschinen finden sich vor allem online:
Plattformen biindeln die Anzeigen gewerblicher und privater An-
bieter. Doch nicht jedes Schndppchen lohnt sich. Wo sich gute
Gebrauchte finden lassen und was man beim Kauf beachten sollte.

Autorin Sandra Rauch Fotografen Jens Nieth, Tristan Vonkann

Auf die ,schlanke Taille“ seiner Hebebiih-
ne ist Daniel Hiltscher besonders stolz.
,Neben dem Raupenlaufwerk war es uns
wichtig, ein Gerdt zu finden, das auch
durch enge Gartentore passt®, sagt der Ju-
niorchef von Hans Hiltscher Einblasdim-
mung, Spezialist fiir Wairmedimmung im
nordrhein-westfilischen Rheda-Wieden-
briick. Die Hebebithne mit einer Breite
von nur 80 Zentimetern hat der Betrieb
vor vier Jahren gebraucht bei einem Ar-
beitsbiihnen-Mietservice in Holland ge-
kauft. Drei Jahre war die Maschine dort
schon gelaufen, nun wurden neue ange-
schafft, und die alte musste raus. ,,Wir hat-
ten uns damals iber Hersteller und Typen
informiert“, erinnert sich Daniel Hilt-
scher. Als er das gewiinschte Fabrikat
dann im Internet in die Suchmaschine ein-
gab, ploppten auch Gebrauchtangebote
auf — wie das in Holland.

Die Dammspezialisten fuhren zum
Anbieter, und nachdem die Hebebiihne
dort tipptopp lief, wurde man sich einig:
,Im Vergleich zum Neukauf haben wir
rund 60 Prozent gespart“, freut sich Hilt-
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scher. Bei ihm ist die Maschine tdglich im
Einsatz und ,funktioniert einwandfrei®.
Gerade schaut er sich nach einer zweiten
Hebebithne um: ,Gut moglich, dass es
wieder eine Gebrauchte wird.“

ONLINE-MARKTPLATZE DOMINIEREN

Wer sich fiir gebrauchte Maschinen inter-
essiert, kommt am Internet kaum noch
vorbei. GrofRe Plattformen biindeln Ange-
bote aus ganz Deutschland, aber auch an-

Gebrauchtmaschinenbérsen
Die meistbesuchten Anbieter

Maschinensucher.de ist mit iiber 60
internationalen Websites der meisthe-
suchte Online-Marktplatz in Europa.

Vergleich der Besucherzahlen im 1. Quartal 2018

Maschinensucher/Machineseeker

3.143.801

Resale

B e

Maschinenmarkt
116.614

Quelle: SimilarWeb 2018
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deren europdischen Lindern. ,Der eher
traditionell gepragte Maschinenhandel ist
online angekommen. Die Hindler haben
das globale Potenzial des Internets er-
kannt“, sagt Thorsten Muschler, Ge-
schiftsfiihrer von maschinensucher.de,
dem nach eigenen Angaben groften deut-
schen Online-Marktplatz fiir gebrauchte
Industriemaschinen. Hier sind aktuell
rund 150.000 Inserate von 5.100 Anbie-
tern gelistet. Die allermeisten Inserenten
sind gewerbliche Maschinenhéndler, doch
auch Einmalverkidufer koénnen ihre Ma-
schine einstellen.

Das Portal funktioniert im Prinzip
wie ein Anzeigenblatt, allerdings kénnen
die Anbieter umfangreiche Informatio-
nen, einschlieRlich technischer Daten-
blétter sowie Fotos und Videos der Ma-
schinen hochladen.

Neben diesen Online-Anzeigenmark-
ten gibt es Plattformen, auf denen ge-
brauchte Maschinen nach dem Ebay-Prin-
zip per Versteigerung ,unter den
Hammer kommen*®. Der Chance, hier ein
echtes Schndppchen zu ersteigern, steht
aber in jedem Fall der erhohte Zeitauf-
wand entgegen: Eine Maschine ungese-
hen zu kaufen macht bei groReren Inves-
titionen wenig Sinn. Man fiahrt also zum
Héandler und ist im Grunde kaufbereit —
doch den Zuschlag bekommt am Ende
ein anderer Bieter. >

Foto: Jens Nieth; Chart: handwerk magazin



Dammspezialist Daniel Hiltscher mit seiner
gebrauchten Hebebiihne.



Fiir den Gebrauchtkauf spricht auf jeden
Fall der in der Regel deutlich geringere
Preis. Dieses Argument ist besonders fiir
Griinder und junge Betriebe interessant.
Unternehmen mit guter Gewinnlage soll-
ten dagegen das Abschreibungspotenzial
beim Neukauf in ihre Entscheidung ein-
beziehen.

EINSTIEG IN NEUE TECHNIK

Auch wer modernisieren oder neue Ge-
schéftsfelder entwickeln mochte, senkt
mit gebrauchten Maschinen das Risiko
einer Fehlinvestition. Stephan Wohltjen,
Tischlermeister und Partner des Tischler-
netzwerks TopaTeam aus dem nieder-
sdchsischen Achim-Uphusen, hat etwa
mit dem Kauf einer gebrauchten CNC-
Maschine den Einstieg in den computer-
unterstiitzten Mobelbau gewagt. Ein ak-
tuelles Modell hétte schnell eine

Viertelmillion Euro gekostet, die 15 Jahre
alte Maschine von einem Tischlerkolle-
gen aus der Nachbarschaft war fiir 10.000
Euro zu haben. ,Jetzt oder nie“, habe er
sich gedacht, sagt Wohltjen. Rund 10.000
Euro hat er zusitzlich investiert, um die
Maschine bei sich aufzustellen, sie einzu-
richten sowie die Mitarbeiter zu schulen.
,Es ist eine neue Technik, und wir muss-
ten unsere Fertigung komplett umstel-
len. Durch den Gebrauchtkauf konnten
wir das einfach ausprobieren, ohne gleich
riesige Summen zu investieren.“
Fiinfzehn Jahre ist fiir CNC-Technik
natiirlich ein stolzes Alter. ,Die Maschine
hat ihre Mucken*, gibt Wohltjen zu. Doch
durch den ,kurzen Dienstweg“ zum
Nachbarn habe die Einarbeitung gut
funktioniert. ,Wenn was ist, kann ich
meinen Kollegen fragen und muss nicht
einen Techniker rufen.” Auch dass es auf

eine gebrauchte Maschine in der Regel
keine Garantie gibt, ist fiir ihn kein Prob-
lem. ,Ersatzteile fiir die Maschine sind
noch erhéltlich. Und wenn etwas kaputt
geht, tut das bei diesem geringen Kauf-
preis auch nicht so weh.“

Sicher ist dieser ,Nahkauf“ die Aus-
nahme. Auf den Verkaufsplattformen
zeigt sich, dass ein Grof3teil des Ge-
brauchtmarkts iiber gewerbliche Maschi-
nenhdndler lauft. Doch auch hier gibt es
Unterschiede. Angesichts der oft nicht
unbetrdchtlichen Investitionssummen
lohnt ein genauer Blick auf den Anbieter.

Im ersten Schritt muss hier unter-
schieden werden: Handelt sich um einen
lagerhaltenden Héndler — der die inserier-
te Maschine bei sich vor Ort hat —, oder
stammt das Angebot von einem Makler,
der lediglich inseriert? ,Bei Maklern kann
man sich nie sicher sein, ob die Maschine

Marktiibersicht Wo man Gebrauchtmaschinen kaufen und verkaufen kann

Bei den Online-Plattformen haben wir in der Ubersicht die Anbieter nach der
Anzahl der Anzeigen gelistet. Bei den Versteigerungs-Plattformen sind die
wichtigsten Anbieter genannt. Bei den Gebrauchtangeboten der Hersteller ist

es nahezu unmaglich, alle zu erfassen. Deshalb sind hier Beispiele der
groBen Anbieter aufgefiihrt. Weitere Angebote fiir Gebrauchtmaschinen
finden sich in Fachmagazinen und Verbandszeitschriften.

ART

ONLINE-
PLATTFORMEN

VERSTEIGERUNGS-
PLATTFORMEN

GEBRAUCHT-
MASCHINENHANDLER

INSOLVENZVERSTEIGERER

GEBRAUCHTMASCHINEN-
BORSEN VON HERSTEL-
LERN (Maschinen sind in
der Regel vom Hersteller
technisch und optisch auf-
bereitet)

MESSEN
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ANBIETER (Anzahl der Angebote, Abrufdatum: 17.05.2018)

mascus.de ca. 398.000 Angebote online

BEMERKUNGEN

Baumaschinen und Nutzfahrzeuge

i maschinensucher.de ca.150.000 Angebote online

¢ Industriemaschinen mit Schwerpunkt Werkzeug, Metall, Holz und Druck

: resale.de ca. 150.000 Angebote online

¢ Nach eigenen Angaben éltester Gebrauchtmaschinenmarktplatz weltweit

¢ forklift-international.com ca. 79.500 Angebote online

i Gabelstapler, Lagertechnik, Anbau- und Reinigungsgeréte

machinerypark.com ca. 46.000 Angebote online

¢ Baumaschinen

i lagermaschinen.de ca. 15.000 Angebote online

i Nur lagerhaltende Handler, daher Sofortverfiigharkeit garantiert

i machinestock.com ca. 7.000 Angehote online

: Produkte der Mitglieder des Fachverbandes Maschinen- und Werkzeug-GroBhandel

gebrauchtmaschinen.de ca. 5.000 Angebote online

trademachines.com

i Schwerpunkt Metallbearbeitungsmaschinen

 Suchmaschine fiir Industrieversteigerungen

 ebay.de

Direkter Kontakt iber Website oder Angebote in
¢ Newsletter etc.

Direkter Kontakt Giber Website, Newsletter etc.

trumpf.com, Stichwort: Produkte/Services/
¢ Gebrauchtmaschinen

¢ surplex.com  Online Industrie-Auktionen von holz- und metallverarbeitenden Maschinen
i troostwijkauctions.com/de/ ¢ Industrieversteigerungen
¢ Sowohl Auktionen als auch Angebote zum Sofortkauf auf der Plattform, Festpreis-

angebote unter www.ebay-kleinanzeigen.de

Standort in der Region sinnvoll

 Standort in der Region sinnvoll

¢ Werkzeugmaschinen

: zeppelin-cat.de,
¢ Stichwort Gebrauchtmaschinen

¢ Baumaschinen

schulergroup.com, Stichwort: Service/Gebrauchtmaschinen

Pressen und Bandanlagen

i used.liebherr.com/de

© ReTEC

i Baumaschinen, Anbauwerkzeuge und Ersatzteile

| Seitdem Siegeszug der Online-Plattformen verlieren Messen an Bedeutung
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»Die gebrauchte
NC-Maschine
ar der Einstieg

in eine neue

Technik.«

Tischlermeister Stephan Wéhltjen hat die
Maschine fiir 10.000 Euro gekauft.

Checkliste Was man beim
Kauf beachten sollte

Vor der Kaufentscheidung miissen typische
Kostenfallen gepriift werden, denn durch
aufwendigen Transport oder Nachriistungen
konnen vermeintliche Schnéppchen schnell
teuer werden.

Iﬁ Pflichtenheft. Was soll die Maschine
konnen? Besitzt sie alle Features, die im
Betrieb benétigt werden? Oder verfiigt sie tiber
tiberfliissige Funktionen, die unnétig Strom oder
Platz verbrauchen? Geplanter Nutzungszeitraum im
Verhiltnis zur geschétzten Lebensdauer: Handelt es
sich nur um eine Ubergangsldsung oder langfristige
Nutzung? Gelegentlicher Einsatz oder Dauerbetrieb?
Solide gebaute Mechanik oder schnell alternde
Computertechnik? Zu erwartende Storanfélligkeit?
Passen die MaBe zu raumlichen Gegebenheiten?

Iﬁ Marktkenntnis / Finanzierung. Was kostet
die Maschine neu/gebraucht? Qualitétspro-
dukt oder aus Billigfertigung? Ist es sinnvoll, durch
Gebrauchtkauf auf Abschreibungen zu verzichten? Ist
Leasing von Neumaschine Alternative?

Iﬁ Rechtliches. Betriebserlaubnis / TOV fiir
altere Modelle? Konformitat mit aktuellen Si-
cherheitsvorschriften, betrieblichen Versicherungen,

zu erwartenden kiinftigen Entwicklungen? Eventuell
Nachriistung nétig?

Iﬁ Gewdhrleistung / Service. Besteht
Garantie etwa vonseiten des Herstellers
oder Handlers (letzteres nur iiblich, wenn dieser die
Maschine generaliiberholt hat)? Ist die Maschine
sauber und wurde sie regelmaBig gewartet? Sind

Ersatzteile erhaltlich? Ist individuelle Konfiguration/
Umbau moglich und was kostet dieser?

Iﬁ Transport. Wie aufwendig sind Ausbau,
Einbau und Lieferung und wer iibernimmt
diese? Haftung fiir ordnungsgemaBe Verladung und
Transport/Gefahreniibergang?

Foto: Tristan Vonkann

tiberhaupt noch zu haben ist. Man weif3
nicht, wo sie steht, ob sie vom Makler be-
sichtigt wurde, funktionsfihig ist, und die
technischen Angaben sind vielfach ober-
flachlich und unvollstindig", erkldrt And-
reas Plum, Inhaber von Plum & Partner
Werkzeugmaschinen aus Biinde in Nord-
rhein-Westfalen. ,Am Ende hat man Zeit
investiert und interessiert sich ernsthaft,
dabei ist die Maschine lingst verkauft.”
Plum & Partner handelt seit 1896 mit Ma-
schinen, meist Werkzeugmaschinen.

ANBIETER GENAU PRUFEN

Zum Priifen eines Anbieters empfiehlt
Maschinenhédndler Plum: Ein Blick auf
die Website sollte unter anderem die La-
gerhalle mit den Maschinen zeigen.
,Sieht man nichts, ist meist auch keine
Halle vorhanden.“ Ein Manko, denn im
Maschinenlager konnen Interessenten
gleich zahlreiche Maschinen besichtigen
und unter Strom priifen.

Weitere Punkte, die oft bereits aus
dem Profil auf den Verkaufsplattformen
ersichtlich sind: Wie lange ist der Hiand-
ler schon am Markt? Ist er mit einem Gii-
tesiegel zertifiziert? Bietet er ein aussage-
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kriftiges  Angebotsblatt mit den
Charakteristika der Maschine, also allen
relevanten technischen Daten? Sind aus-
sagekriftige Fotos oder auch Videos hin-
terlegt? Sehen die Maschinen sauber und
gepflegt aus? Ist der Anbieter gut erreich-
bar, meldet sich schnell zuriick und
kennt sich mit den Fabrikaten und tech-
nischen Details aus?

Wichtig ist zudem: ,Besser einen
Handler moglichst aus der Region aus-
wihlen®, rit Plum. So konnen Anfahrt-
und Transportkosten fiir den Kaufer ver-
ringert werden. ,Auflerdem wollen
Unternehmer oftmals eine Maschine in
Zahlung geben. Da macht es Sinn, wenn
auch der Héndler auf kurzem Weg vor-
beischauen kann.* hm
reinhold.mulatz@handwerk-magazin.de

E

Maschinen richtig versichern

Eine Geschftsinhaltsversicherung schiitzt das betriebliche
Hab und Gut, also auch Maschinen, vor denselben Gefah-
ren wie die private Hausratversicherung.
www.handwerk-magazin.de/geschaeftsinhaltsversicherung
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SERIE

New Marketing
Vom Handwerker zum Kundenversteher

#1 - Kundengewinnung: neue Spielregeln
#2 - Website: Basis fiir gute Kundenkontakte
#3 - Messengerdienste
#4 - Suchmaschinenmarketing:
Google & Co. optimal verstehen und nutzen
#5 - Social Media: welche Plattform sich fiir
welche Zielgruppen und Zwecke eignet
#6 - Storytelling: mit Emotionen und
Expertenwissen iiberzeugen
#7 - Targeting: dem Kunden auf der Spur
#8 - Bewertungsportale: im Urteil der Kunden
#9 - Kundenservice: was CRM-Systeme im
Handwerk bringen
#10 - CRM-Marktiiberblick: die wichtigsten
Programme fiir Kleinbetriebe

CRM-SYSTEME
fur das Handwer

Fast die Halfte der Handwerker arbeitet laut Bitkom mit einer
CRM-Losung. Sie wollen Ihre Kundendaten endlich auch pro-
fessionell nutzen? Trovarit hat exklusiv fiir handwerk maga-

zin passende Systeme identifiziert. Ein Marktiiberblick.

Autorin Kerstin Meier
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Marktiibersicht CRM-Systeme fiir den Einsatz im Handwerk - Teil 1
Mit rund 300 angebotenen CRM-Lésungen haben Anwender im deutschspra-  handwerk magazin die fiir Klein- und Mittelbetriebe geeigneten Losungen
chigen Raum die Qual der Wahl. Trovarit, die Experten fiir den Businessein- zusammengestellt. Beriicksichtigt wurden nur solche Systeme, die nicht
satz von Software in Unternehmen aus Aachen, hat exklusiv fiir die Leservon ~ mehr als 2.000 Euro pro User kosten.
ANBIETER  SYSTEM ALLGEMEINE INFORMATIONEN ' FUNKTIONSBEREICHE (AUSWAHL)*  LIZENZ-
: A - S O
Legende - R : PRO USER
2 2 I~ 2 = = :
O Funktion optional durch ein : : iBigt 121 g :
Partnerprodukt abgedeckt : 2 —E °§n § 2 % é
M Funktion durch fest integriertes _ § - i, 2 = = L& = s
: g 2 5§ ig2if8ialdi=ixE:g2 5 &
Partnerprodukt abgedeckt TigiRiz= 285 SERCE RS =
@ Funktion ist fest integriert E i £ i B8 igi3igi€iT:5:i§:ig: a8
: =48 E isioi2i=ZI 8= L8 &2
ADITO SOFTWARE  ADITO 105 2004 800 © ® 0. 0 0. 0O @ @ @ 500-1.000¢
AICONSOFT : Aicon CRM 12¢ 2014 120 o0 @ @:i@: | i i i500-1000€¢
AMTANGEE : AMTANGEE CRM kAG 2002i 5100 | eiei e M e: | @:50-1.00¢€
AUDIUS  audius.CRM Mobile Sales 240F 2003 5000 e:ie:ie@! iei e :i@:i i100-500€
CAS SOFTWARE : CAS genesisWorld 400: 1998i200000 @ :®:® ® @ @ ®@:O0:
CAS SOFTWARE i CASPIA 400: 2008 kA e @@ @ @eie:ie:
COBRA : cobra CRM PLUS ;75 1987: 16000 @@ @ @ : ®: @ : @  :100-500€
COMBIT i combit Relationship Manager : 42 2004: 17000 | @  ® @ i@ 0O  ® @ @ : @ :100-500€
COMPAS : CompAS Consumer ©14: 1993f 5000 ‘e e | e e:ie: 500-1.000€
CONNECTIVITY  ConAktiv 208 1995 400 ! @i | ‘@i eieie:
CONSOL : ConSol CM 202: 19970 1700 @ :® ®:® @ @ @ : O : @ :500-1000€
CURSOR SOFTWARE i CURSOR-CRM 100 2004 135! @ : @ @i @ @ O @i @ : O :100-500¢
CURSOR SOFTWARE : CURSOR-CRM Web 1000 2030 11! ‘e:e@! ‘eiei e eio0:i<i00€
CURSOR SOFTWARE CEVI 100 1998 104! @@ @ie@ie@: @ ®: @ :100-500¢
DIMMEL-SOFTWARE : KORAKTOR® 220 1998: 1000 | e @i i { @ @: :50-1.000€
DOCHOUSE : DOCHOUSE 4 191 2017 320! @e:i@:iM: e HM:®: N :@® :i100-50¢
ENERPY : quisa Browser CRM 9: 20080 920! @@ ® ®: @ ®: @ @ @ <l0¢
ENGEL DATACONCEPT  engelhaustechnik 8! kA: 80: ! ‘ei! I iei i Im:i :100-500€
GEDYS INTRAWARE : GEDYS IntralWare CRM 90i 2010/ 30! ‘e:e e e:e: e e <I00¢€
GRUTZECK-SOFTWARE S AGVIP SQL 121 2003 300 ! @eie@:ie@io0: @:@: i500-1.000€
GSD SOFTWARE  DOCUframe 85: 2001 700 @@ @ e ®:e M :® 100-50¢
HAUS WEILGUT i Weilgut CRM Suite 34 1989: 4700 | e! eie@i: e:ie:e® :i100-50¢
HQLABS ‘HQSimplified Business ~ : 25 20120 125! ‘e :e: ‘ei i I @i i<100€
INFOR : InforCRM (ehemalsSaleslogix) : ~ 900: 1996: 9500 @ i ® i@ : : ‘O : @ : M : i500-1.000¢€
Quelle: www.it-matchmaker.com/Trovarit, Angaben der Anbieter, Stand 07.05.2018 *Das Modul "Kontaktmanagement" als Grundlage des CRM wird durch alle aufgefiihrten Produkte abgedeckt .
1) Software-Miete in Euro je Anwender & Jahr

in Klick gentigt — und schon hat der
EUnternehmer alle Informationen
zu einem Kunden im Uberblick:
Wann hat er zum letzten Mal bei uns ge-
kauft? Welche Leistungen haben wir er-
bracht? Zu welchem Preis? Wie lief die
Auftragsabwicklung ab? Gab es Reklama-
tionen? Besteht Interesse an Zusatzpro-
dukten? Je mehr ein Betrieb von seinen
Kunden weif3, desto individuellere Ange-
bote kann er formulieren, was die Chance
auf einen weiteren Abschluss verbessert.
War die Nutzung professioneller
Software zur Verwaltung der Kundenda-
ten (Customer Relationship Manange-
ment Software — CRM) frither ausschlief3-

Chart: handwerk magazin, Quelle: Bitkom Research

Den Kunden im Visier
Fast die Halfte nutzt CRM-Systeme.

Welche digitalen Anwendungen setzen Sie
in lhrem Handwerksbetrieb ein?

I 46%

Customer Relationship Management (CRM)
22%
Enterprise Content Management (ECM)

Human Resources (HR)

15%

12%
Enterprise Resource Planning (ERP)

[ | 4%
Building Information Modeling (BIM)

06/18 handwerk magazin
41

lich GroRbetrieben vorbehalten, nutzen
inzwischen laut Bitkom-Umfrage (siehe
Chart) 46 Prozent der Handwerksbetriebe
eine solche Losung, weitere elf Prozent
planen eine Einfithrung.

DEN KUNDENKONTAKT ABBILDEN

Dass die professionelle Verwaltung der
Kundendaten nicht zum Standard der im
Handwerk tiblichen Branchenldsungen
zdhlt, hat nach Einschitzung von Karsten
Sontow, Chef der Trovarit AG, vor allem
historische Griinde: , Frither war der Kun-
de egal, die Softwarewelt fing immer erst
mit dem Angebot an und endete mit der
Rechnung.“ Da dies jedoch in allen >
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Marktiibersicht CRM-Systeme fiir den Einsatz im Handwerk - Teil 2

ANBIETER  SYSTEM
Legende
O ein optionales Partnerprdukt
M ein fest integriertes

Partnerprodukt
@ das aufgefiihrte Produkt
ITELLIGENCE £ ITML CRM
KARG-EDV : emis serie Vl+
LOSINNO  HAPRO CRM / ERP Suite
LOTHAR GEYER EDV-BERATER : TelMarkt
MICROSOFT DEUTSCHLAND Microsoft Dynamics 365
MIDCOM i midcom
MOSER  MOSaik
ORGANICE SOLUTION  orgAnice CRM 7
PDS pds Software
ROWISOFT  Rowisoft blue
SAGE SOFTWARE : Sage CRM
SALESFORCE.COM : Salesforce1 Sales Cloud
SCHOLZ.MSCONSULTING : Vemas NET
SCHUTZENDORF : HARMONY
SCOPEVISIO Scopevisio
SMARTCRM : SMARTCRM
SOFTWARESCHMIEDE HOFFL  : QOMET
STEP AHEAD ¢ Steps Business Solution
SUGARCRM DEUTSCHLAND  Sugar 7
SUPEROFFICE  SuperOffice CRM
SWS KEEVE : RHAPSODY® CRM
TECART  TecArt CRM Server
TESLA CRM SOFTWARE  Theseus
TOPIX BUSINESS SOFTWARE : TOPIX enterprise
UNIIQUE INFORM. INTELLIGENCE : uniique-campaign
WAWISION : WaWision ERP/CRM
WORKA4ALL  workdall

| LIZENZ-

ALLGEMEINE INFORMATIONEN FUNKTIONSBEREICHE (AUSWAHL)*
: : : 2 : : P § : : ;KOSTEN
g EER-N . PRO USER
s £ s AN f
oz 2 E 2iE s
- s i = = P8 = E
£ E £ £ 3§z iz E %8
=i Ei 2 iE8iSisizi8igigdisigis
25881 20010 1161 | @i@io0 @ 0 @i e ®:500-1.000¢€
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*Das Modul "Kontaktmanagement" als Grundlage des CRM wird durch alle aufgefiihrten Produkte abgedeckt.

Unternehmen nicht mit dem Lebenszyk-
lus der Kunden tibereinstimmt, haben die
CRM-Systeme laut Sontow iberhaupt
eine so hohe Bedeutung erlangt.

Seit mehr 15 Jahren analysiert das
Aachener Marktforschungs- und Bera-
tungsunternehmen  Geschéftsprogram-
me, fiir diese Ausgabe von handwerk ma-
gazin haben Karsten Sontow und sein
Team einen Marktiiberblick der fiir
Handwerksunternehmer tauglichen
CRM-Losungen erstellt. Denn lingst nicht
alle der am Markt befindlichen Soft-
wareldsungen sind fiir den Einsatz im
Kleinbetrieb geeignet, wie Karsten Son-
tow an einem Beispiel erklirt: So enthilt
die fiir GroRunternehmen konzipierte

BETRIEB & MANAGEMENT

Software aufgrund der hohen Arbeitstei-
lung sehr viele Abfragen und Bestatigun-
gen, die in Kleinbetrieben, wo ein Mitar-
beiter meist mehrere Aufgabenbereiche
abdeckt, vollig tberflissig sind. ,Wenn
ein Mitarbeiter sich quasi dauernd selbst
bestitigen muss, ist das weder effizient
noch motivierend.“

SCHWACHPUNKT MOBILFAHIGKEIT

Doch genau darauf kommt es nach den
Erkenntnissen der Studie ,CRM in der
Praxis — Anwenderzufriedenheit, Nutzen
& Perspektiven“ von Trovarit beim Ein-
satz im Alltag an. So beklagt jeder vierte
Betrieb nach der Einfithrung die man-
gelnde Akzeptanz der Anwender. Werden
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1) Software-Miete in Euro je Anwender & Jahr

die Kundendaten im CRM-Tool jedoch
nur halbherzig gepflegt, sinkt nicht nur
die Datenqualitit, sondern auf Dauer
auch der Erfolg von Marketingkampag-
nen, die {iber das Tool gesteuert werden.

Der mit Abstand grofite und kri-
tischste Schwachpunkt der CRM-Software
ist die auch bei vielen namhaften Losun-
gen unzureichende Mobilfdhigkeit. ,Wer
als Handwerker beim Kunden vor Ort ist,
mochte natiirlich auch tiber Smartphone
und Tablet auf die Kundendaten zugrei-
fen konnen, das ist jedoch keineswegs
selbstverstindlich“, fasst Sontow die Stu-
dienergebnisse zusammen.

Was auf den ersten Blick nach einem
Versdumnis der Anbieter aussieht, ist in




Erlduterungen zur Tabelle Die Funktionen - und was sie bedeuten

Zu den Basis-Funktionalitéten, iiber die alle in der Tabelle dargestellen Lésungen verfiigen,
zihlen zentrale Adressverwaltung, Dokumentation der Kundenkontakte, Kontakthistorie
sowie Unterstiitzung von Marketing-Kampagnen.

Cloud/Saas. Software wird vom ausgewahlten
Anbieter tiber das Internet bereitgestellt und
genutzt (SaaS=Software as a Service). Vorteil:
Anwender miissen keine eigenen Speicherkapa-
zitaten vorhalten und kénnen die Software auch
mobil nutzen (siehe auch Mobile CRM).
Vertriebsplanung & -steuerung. Planung und
Uberwachung von Vertriebsaktivititen sowie die
Einsatzplanung der Vertriebsmitarbeiter.
Kampagnen-Management. Adressiert

alle Aufgaben zur gezielten und effizienten
Kommunikation mit Interessenten und Kunden
iiber Werbe-Kampagnen oder MaBnahmen zur
Kundenbindung (z. B. Newsletter).

Social CRM. Nutzt die Mdglichkeiten der sozialen
Netzwerke wie Facebook, Xing, Twitter & Co. zur

gezielten Kommunikation mit ausgewéhlten
Interessenten und Kunden.

Mobile CRM. Software ,von unterwegs" nutzbar,
etwa iiber Laptop, Tablet und Smartphone. Ziel
ist, den Mitarbeitern mit Kundenkontakt alle not-
wendigen Informationen tiber Interessenten oder
Kunden jederzeit zur Verfiigung zu stellen.
E-Commerce- bzw. Onlineshop-System. Ist
Bestandteil der Lésung.

Reporting. Erstellung von regelmaBigen auto-
matischen oder auch fallweisen Analysen.
Telefonintegration. Die Computer Telefon
Integration (CTI) unterstiitzt das CRM durch die
automatische Anzeige des bei Anruf identifizierten
Kunden. Diese kénnen auch direkt aus dem CRM-
System heraus angerufen werden.

der Praxis deutlich komplexer. SchlieR-
lich, so Sontow, ist die Technologie der
CRM-Software nicht immer fiir eine Aus-
gabe auf unterschiedlichen Endgeriten
konzipiert: ,Responsive bedeutet in vie-
len Féllen eine Neuentwicklung der kom-
pletten Software, doch nicht jeder Anbie-
ter hat die Ressourcen, dies zu leisten.”
Wer die Anschaffung einer CRM-Losung
plant, sollte nach Empfehlung des Exper-

ten auf jeden Fall die mobile Einsatzfi-
higkeit genau hinterfragen: ,Eine CRM-
Losung ohne schliissiges Konzept bei der
Mobilnutzung ist heute ein No-Go!“

NUTZUNG LANGFRISTIG PLANEN

Wer bereits eine CRM-Software nutzt, die
Schwichen im mobilen Einsatz hat, muss
diese jedoch keineswegs sofort austau-
schen. Sondern in Ruhe iberlegen, wie
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wichtig die Mobilfihigkeit im Alltag
tiberhaupt ist und wie sich der Betrieb zu-
kiinftig softwaretechnisch aufstellen
will. Ist etwa langfristig sowieso der Ein-
satz einer ERP-LOsung geplant, kann es
auch sinnvoll sein, die ,alte* CRM-Soft-
ware bis dahin noch zu nutzen und dann
auf eine ERP-LOosung mit integriertem
CRM-System umzustellen.

NEU: SAP FUR HANDWERKER

Da der Markt fiir die Anbieter von Syste-
men fiir GroRbetriebe begrenzt ist, bemii-
hen sich inzwischen auch Marktfiihrer
Salesforce oder SAP um mittelstdndische
Kunden. Eine Entwicklung, von der nach
Einschédtzung des Trovarit-Experten Son-
tow auch Handwerker profitieren kon-
nen. Denn es handelt sich bei den Ange-
boten nicht um ,,abgespeckte“ Versionen
der GroRbetriebssoftware, sondern um
Neuentwicklungen fiir den Mittelstand,
was sich auch in den Preisen widerspie-
gelt. ,Es lohnt sich also durchaus, diese
Programme einmal in Augenschein zu
nehmen®, rit Karsten Sontow. hm
kerstin.meier@handwerk-magazin.de

Erfolgsfaktor Online-Marketing
Noch mehr Informationen zum Online-
Marketing sowie Tipps und Checklisten

finden Sie unter:

B

BLAKLADER

WORKWEAR

/BLAKLADER




BERUFSKLEIDUNG

JETZT WIRDS HEISS
- die Neuheiten fur
den Sommer 2018

Frische Farben und noch mehr Funktion: Atmungsaktive
Berufskleidung, die cool aussieht und vor der Sonne schiitzt,
ist eine der wichtigsten Innovationen dieser Sommersaison.

Autorin Kerstin Meier




Von der heiBen Sonne in den kiihlen
Keller: Die Kollektion Elements bietet
nach dem Zwiebelprinzip Shirts, lange
und kurze Hosen sowie Westen und
Jacken. So kann sich jeder Mitarbeiter
individuell nach seinem Temperatur-
empfinden kleiden.

Die mit dem UV-Schutzfaktor 50 ausgestattete
atmungsaktive und schnell trocknende
Funktionskleidung in dezentem Anthrazit
schiitzt den Trager deutlich besser vor den
aggressiven Sonnenstrahlen als klassische
Baumwolle. Die Zip-Shirts mit hohem Kragen
schirmen bei Bedarf den Nacken ab, die Caps
mit angendhtem Nackenschutz sind je nach
Sonneneinstrahlung in drei Varianten tragbar
und lassen sich leicht in der Hose verstauen.

Der Lonny blue low ESD (Schutzklasse 1) aus der
Wellmaxx-Serie verfiigt tiber einen Sohlenkern, der dem
Tréger einen GroBteil der beim Laufen aufgewendeten
Energie wieder zuriickgeben soll. Atmungsaktives
Textilmaterial sorgt zusatzlich fiir ein leichtes Laufgefiihl.

Fotos: Hersteller

Die wind- und wasserdichte Regenjacke
WRAP ME CTX von Albatros halt mit
verschweiBten Nahten und ReiBver-
schliissen die iiblichen Sommer-Gewit-
terschauer zuverldssig ab. Danach I&sst
sich das Leichtgewicht (260 Gramm bei
GroBe L) wieder in der Seitentasche
verstauen.

Die Shorts im Vier-Wege-Stretch
aus der der Advanced-Kollektion
kombinieren niedriges Gewicht mit
einem ergonomischen Schnitt und
hoher Strapazierfahigkeit. Die
Hangetaschen aus Cordura-Gewe-
be lassen sich zum Waschen oder
beim Autofahren leicht abnehmen,
so bleibt der Trager flexibel.

Das leichte und pflegeleichte Gewebe der Kollektion Everyday 24/7 ist
fiir den Einsatz bei sommerlichen Temperaturen gedacht. Alle Teile sind
ohne Zuschlag auch in schlanken und untersetzten GroBen erhaltlich.
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Ein Klassiker fiir lange und schweiBtrei-
bende Arbeitstage: das leichte, elastische
Funktionsshirt aus der Nature-Kollektion
mit UV-Schutzfaktor 50 wirkt dank
hohem Bambusfaser-Anteil antibakteriell
und geruchshemmend.

Bequem wie fiir das Sofa, dafiir aber
strapazierfahig und haltbar mit vielen
niitzlichen Features wie Kniepolster- und
AuBentaschen: Die Handwerker-Sweat-
pant aus Sweatshirtmaterial im
Sportschnitt liegt optisch voll im Trend,
ohne bei der Funktion zu sparen.

BETRIEB & MANAGEMENT



Abschied vom Bauch-

gefiihl: DIE KUNST der
klaren Kalkulation

Eine aktuelle Studie von DATEV und handwerk magazin
zeigt, dass viele Betriebe bei der Angebotskalkulation
noch Optimierungsbedarf haben. Vor allem die Anzahl
der Chefs, die sich nur auf ihr Bauchgefiihl verlassen, ist
noch erstaunlich hoch. Hier die Analyse.

Autor Olaf Deininger
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SERIE

Kaufmaénnische Prozesse:
So digitalisiert das Handwerk

#Folge 1-Allgemeine Situation
# Folge 2 - Kalkulation

s ist immer wieder die gleiche Situ-
Eation: Spricht man mit Steuerbera-

tern iiber das Handwerk, dann dau-
ert es meist nicht lange, bis das Gesprach
auf das Thema Kalkulation kommt. Hin-
ter vorgehaltener Hand erkldren manche
Steuerexperten dann: Viele Betriebe im
Handwerk ,koénnen einfach nicht kalku-
lieren“. Oder — falls sie es konnen — tun
sie es einfach nicht. Darin lige etwa die
Ursache, weshalb trotz voller Auftragsbii-
cher, Uberstunden und Wochenendarbeit
manche Betriebe trotzdem nur mickrige
Gewinne einfahren und sich die Stim-
mung des Chefs der schlechten Rendite
wegen zunehmend verdiistert.

DIE DATENBASIS:

BAUCHGEFUHL NOCH WEIT VERBREITET
Grund genug fiir handwerk magazin und
die Nirnberger DATEV, diese Beobach-
tung einmal durch eine groR angelegte
Studie zur Kalkulationspraxis der Betrie-
be genau unter die Lupe zu nehmen.
Dazu wurden im Januar dieses Jahres
iiber 500 reprdsentativ ausgewdhlte
Handwerksbetriebe vom internationalen
Marktforschungsinstitut  ResearchNow
im Rahmen eines Business-to-Business-

Chart: handwerk magazin

Panels befragt. Wir wollten wissen: Auf
welche Art und Weise kommen ihre An-
gebotskalkulationen zustande, welchen
Daten liegen ihnen zugrunde, welche Kal-
kulationsmethoden werden gewdihlt, und
welche technischen Hilfsmittel kommen
zum Einsatz?

Die Ergebnisse geben den Steuerbe-
ratern recht: Bei der Frage, auf welcher
Datenbasis neue Angebote kalkuliert
werden (siehe Infografik unten), antwor-
ten immerhin rund zwolf Prozent der be-
fragten Betriebe, dass sie nach dem
Bauchgefiihl kalkulieren wiirden. Geht
man davon aus, dass Menschen sich
grundsitzlich in einem eher besseren
Licht darstellen mochten (so kommen
Umfragen im Bereich Gastronomie etwa

Datenbasis fiir
Angebotskalkulation

Auf Basis welcher Daten kalkulieren Sie

neue Angebote fiir Ihre (potenziellen)
Kunden?

62,5%

Werte aus eigenen Systemen

34,1%
Infos von Wettbewerbern
23,6%
Listen aus dem Internet
58,7%
Auf Basis eigener Erfahrungen
- 11,8%
11,4%
Nach dem Bauchgefiihl
-
12,2%

=

nhand Empf. von Kammern u. Verbanden

5.4%
1,8%
Sonstiges

[ Fiir Privatkunden
B Fiir Geschaftskunden

Quelle: Datev; Basis: Alle Befragten | n = 501
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regelmifRig zu dem Ergebnis, dass prak-
tisch niemand zu McDonalds geht; laut
Medienumfragen kauft kaum jemand die
Bildzeitung), dann steht zu vermuten,
dass die reale Zahl der Bauchkalkulierer
noch wesentlich hoher liegt.

Stark verbreitet ist diese Kalkulati-
onsweise aus dem Bauch in der Kfz-Bran-
che und im Dienstleistungs-Handwerk.
Der hochste Anteil der Betriebe, die mit
dieser ,Methode“ arbeiten, lag in der
Gruppe der Firmen mit 6 bis 20 Mitarbei-
tern. Kaum Anwendung findet das Bauch-
gefithl hingegen bei Untenehmen mit
mehr als 50 Mitarbeitern.

Betriebe mit 6 bis 20 Mitarbeitern
setzten am héufigsten von allen auf inter-
ne Systeme. Am stirksten ausgepragt ist
das im Bau und Ausbau, beim gewerbli-
chen Bedarf und im Kfz- und Lebensmit-
telhandwerk.

Auf die eigene Erfahrung setzen die
Handwerksunternehmen vor allem in
den Branchen Gesundheit und personli-
cher Bedarf. Grofe Unternehmen neh-
men bei ihren Kalkulationen tendenziell
haufiger die Wettbewerber in den Blick:
Wahrscheinlich steigt mit zunehmen-
dem Auftragsvolumen auch der Wettbe-
werbsdruck.

Kaum wahrgenommen werden Emp-
fehlungen von Kammern und Verbdnden.
Dieser Wert liegt in der Regel im einstelli-
gen Bereich. Lediglich die Betriebe im
Ausbau und gewerblichen Bedarf wid-
men mit rund 13 Prozent den Informatio-
nen der Handwerksorganisationen ihre
Aufmerksamkeit. Insgesamt trauen Be-
triebe mit 51 bis 100 Mitarbeitern den
Informationen von Kammern und Ver-
banden noch am ehesten. Rund ein Vier-
tel der Befragten recherchieren Hinweise
zur richtigen Kalkulation im Internet.

ZUSCHLAGSSATZE:

DIE BETRIEBSGROSSE ENTSCHEIDET
Zuschlagssitze sollen anfallende Gemein-
kosten moglichst genau auf einzelne
Dienstleistungen und Auftrige iibertra-
gen. Auf diese Weise ist es am besten mog-
lich, deren Wirtschaftlichkeit zu iiberprii-
fen und adiquate Preise zu bestimmen.
Kleine Betriebe setzen nur selten Zu-
schlagssdtze ein. Demgegeniiber ist >

MARKT & CHANCEN



die Kalkulation mit Zuschlagssitzen bei
den groRen Betrieben nicht nur am
starksten verbreitet — alle groReren Un-
ternehmen arbeiten mit einem Zuschlags-
satz fiir die Allgemeinen Geschiftskosten
sowie zu mehr als 80 Prozent mit einem
Zuschlagssatz fiir Material. Das ist iiber
alle Groflenklassen hinweg jeweils einsa-
me Spitze. Eher kleinere Betriebe mit 6
bis 20 Mitarbeitern setzen im Vergleich zu
den anderen GroRenklassen am haufigs-
ten auf Zuschlige fiir die Baustellenge-
meinkosten (BGK).

Zur Erkldrung: Unter Baustellenge-
meinkosten versteht man die Kosten, die
auf einer bestimmten Baustelle anfallen,
aber keiner Teilleistung direkt zugerech-
net werden konnen. Oft werden sie mit
den betrieblichen Gemeinkosten, den
Allgemeinen Geschiftskosten (AGK), ver-
wechselt. Die BGK werden vor allen bei
groReren Baustellen in einer gesonderten
Berechnung erfasst, wenn sie dort beson-
ders stark zu Buche schlagen. Doch im
Wesentlichen zdhlt hier die Erfahrung
der Betriebe.

GroRe Betriebe halten dagegen we-
nig von den Baustellengemeinkosten. In
der Baubranche setzen die Betriebe eben-
falls am hiufigsten den Zuschlagssatz fiir
Material und/oder den fiir Allgemeine Ge-
schéftskosten ein.

Firmen mit 21 bis 50 Mitarbeitern
setzen Zuschlagssitze fiir Allgemeine Ge-
schéftskosten und den Satz fiir Fremd-
leistungen am wenigsten ein. Unterneh-
men mit 51 bis 100 Mitarbeitern setzen
im Vergleich am héaufigsten auf Zu-
schlagssétze fiir Fremdleistungen. Kleine-
re Betriebe halten dagegen Zuschlagssit-
ze fiir Material fiir tiberfliissig.

VERRECHNUNGSLOHNE:

NICHT WIRKLICH WEIT VERBREITET
Insgesamt arbeiten {iber 40 Prozent der
befragten Unternehmen ohne Verrech-
nungslohne. Besonders die kleinen Be-
triebe verzichten darauf (67 Prozent).
Wenn Verrechnungsléhne zum Einsatz
kommen, dann meistens ein Kalkulati-
onslohn (39,9 Prozent). Im Vergleich noch
am héaufigsten auf den Mittellohn setzen
Betriebe mit 21 bis 50 Mitarbeitern. Am
hiufigsten wird — das ist nicht iiberra-

MARKT & CHANCEN

Zuschlagsséatze im Rahmen der
Angebotskalkulation

Mit welchen Zuschlagssétzen
arbeiten Sie?

I, 57.8%

Zuschlagssatz fiir Material

I 51.7%

Zuschlagssatz fiir Allgemeine Geschaftskosten

] 46,9%

Zuschlagssatz fiir Baustellengemeinkosten

46,3%
Zuschlagssatz fiir Fremdleistungen
[ 2,7%
Sonstiges

12,9%

Ich verwende keine Zuschlagssétze

Quelle: Datev; Basis: Alle Befragten | n = 501

Arbeit mit Verrechnungsléhnen

Arbeiten Sie mit
Verrechnungslohnen?

16,4%
Ja, mit dem Mittellohn gewerblich

I 39.9%

Ja, mit dem Kalkulationslohn

| 0,4%
Ja, mit sonstigen
I, 43,3%
Nein

Quelle: Datev; Basis: Alle Befragten | n = 501

Einsatz technischer Hilfsmittel
bei der Angebotskalkulation

Setzen Sie bei der Kalkulation bzw. Vor-
kalkulation technische Hilfsmittel ein, die
itber die Taschenrechnerfunktion hinaus-
gehen?

I, 52,7 %

Ja, Excel-Tabellen

I 7%

Ja, branchenspezifische Software

| 0,4%
Sonstiges

I 7.4%
Nein, ich frage meinen Steuerberater

| 2,7%

Nein, ich bendtige keine Hilfsmittel
Quelle: Datev;

Basis: Alle Befragten | n = 501 | Mehrfachnennungen
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schend — in der Baubranche mit dem Mit-
tellohn gerechnet. Die Kfz-Branche setzt
dagegen auf den Kalkulationslohn (das ist
der Mittellohn inklusive der Sozial- und
Lohnnebenkosten) und steht damit mit
Abstand an der Spitze. Diese beiden Bran-
chen haben die niedrigste Quote der Be-
triebe, die ganz ohne Verrechnungslohne
arbeiten.

Neben dem Kfz-Gewerbe setzen auch
das Ausbau- und das Baugewerbe vor al-
lem auf den Kalkulationslohn. Alle ande-
ren Branchen rechnen eher weniger mit
Verrechnungslohnen.

Kalkulationsfehler, sagen uns Steuer-
berater, treten hiufig im Bereich Lohn-
kosten auf.

TECHNISCHE HILFSMITTEL:

EXCEL IST (NOCH) DER KLASSIKER

Excel ist Trumpf bei der Angebotskalku-
lation. Uber alle Branchen verteilt,
kommt die Excel-Kalkulation den hochs-
ten Zuspruch. Das Programm ist das am
hiufigsten eingesetzte Hilfsmittel fiir Be-
triebe bis 100 Mitarbeiter. Lediglich im
Ausbau-Gewerbe wird genauso héaufig
Branchen-Software eingesetzt. Bei Fir-
men mit mehr als 100 Mitarbeitern
kommt auch genauso hdufig branchen-
spezifische Software zum Einsatz. Grund-
satzlich gilt: Je grofRer das Unternehmen,
desto hiufiger wird branchenspezifische
Software eingesetzt. Die Gesundheitsge-
werke arbeiten am meisten mit bran-
chenspezifischer Software.

Die Betriebe in der Lebensmittel-
branche fragen noch am ehesten auch
ihren Steuerberater. Der Steuerberater
oder gar keine Hilfsmittel kommen bei
den ganz kleinen Betrieben zum Einsatz.
Die hiufigsten ,Ignoranten“ gibt es in
der Baubranche: Dort nutzen 13 Prozent
gar keine Hilfsmittel. hm
olaf.deininger@handwerk-magazin.de

Themenseite Kalkulation
Informationen zu Benchmarks, Kenn-
zahlen und Methoden zur Kalkulation
finden Sie auf unserer Themenseite:
www.handwerk-magazin.de/kalkulation
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DER ABONNENT DES MONATS

WICHTIGE Infos zu
neuen Techniken

uis Gonzalez Sanchez méchte den Patien-
Lten ihr Lacheln zuriickgeben, vorher ist der

Zahntechnikermeister nicht zufrieden. Viel
Fachwissen hat er dafiir gesammelt: 1991 iiber-
nahm er den Betrieb, in dem er 17 Jahre zuvor
seine Lehre begonnen hatte. ,Der Werkstoff Gold
hat mich schon immer fasziniert." Zum Gold sind
derweil neue Materialien hinzugekommen, wie
Zirkonoxid, Vollkeramik, Kunststoffe, Metalle, die
er zusammen mit seinen 14 Mitarbeitern verar-
beitet. Gern geht der Pforzheimer auch in die
Praxen, um direkt mit Zahnarzt und Patient das
beste Ergebnis vorzubereiten. ,Prazision und
Asthetik, das ist mir wichtig!” Seine Arbeit macht
dem 59-Jahrigen bis heute SpaB. Es reizt ihn,
technische und digitale Neuerungen mit einflie-
Ben zu lassen. Die nachste Anschaffung konnte
ein 3D-Drucker sein, darum las er den 3D-Druck-
Artikel im Februarheft mit groBem Interesse.
Auch sonst bringt ihm das Heft viele Anregun-
gen - seit 30 Jahren.  Petra Nickisch-Kohnke

Luis Gonzalez
Sanchez,
Zahntechnikermeis-
ter in Pforzheim.

BETRIEB & MANAGEMENT

MELDUNGEN

Hohe Zufriedenheit der Kunden mit der Sprachsteuerung
Frage: Wie zufrieden sind Sie mit Sprachsteuerung bei den folgenden Kriterien?

Angaben in Prozent % 14 - 19-Jéhrige W20 - 69-Jahrige

Quelle: ECC Koln/SAP Hybris 2018
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4zI
Einfache Einfache  Reaktionsge-  Funktions- ~ Verstehen ~ Antworten  Lernfahigkeit
Bedienung  Einrichtung schwindigkeit  umfang

EINKAUFSVERHALTEN

Kunden mogen SIRI, ALEXA & CO

Hey, Siri! Okay, Google! Alexa! - Sprachas-

sistenten agieren als nachste ,Game
Changer" im Handel. Zu diesem Ergebnis
kam die Studie ,The future of voice -
Sprachsteuerung als Chance im Handel”
des ECC K6In in Zusammenarbeit mit SAP
Hybris. Danach erkennen immer mehr
Konsumenten die Vorteile der sprachge-
steuerten Assistenten. SchlieBlich ist es
deutlich bequemer, einen Wunsch oder
eine Frage auszusprechen als diese ir-
gendwo einzutippen. Demnach bedienen
bereits 28 Prozent der Konsumenten
Gerate regelmaBig mit der eigenen Stim-
me - unter den jungen Onlinern bis

20 Jahre sind es sogar 44 Prozent. Insbe-
sondere die Informationssuche per Spra-
che istim Trend: Jeder Zweite hat schon
Fragen gestellt wie: ,Okay, Google, wie
wird das Wetter heute?", ,Hallo, Siri, wann
ist das ndchste Deutschlandspiel bei der
FuBball-WM"? - unter der jungen Konsu-
mentengruppe sind es sogar 82 Prozent.
Immerhin etwas mehr als jeder Zehnte
gibtan, schon einmal per Sprache online
geshoppt zu haben. Fiir die Handler
kommt es nach Einschatzung der Studien-
autoren darauf an, zeitnah sprachgesteu-
erte Anwendungen mit echtem Mehrwert
auf den Markt zu bringen. me

BUCHTIPP

Den IDEEN auf der Spur

Gute Ideen haben heutzutage Hochkonjunktur, schlieBlich will
jeder der Konkurrenz den entscheidenden Schritt voraus sein.
Da es langst nicht mehr reicht, wenn der Chef allein im stillen
Kammerlein tiber Innovationen nachdenkt, haben viele Betrie-

Hartmt Necke

Toolbox
Ideenmanagement

‘Wie Unicrnehmendie eetvit e Miaeer

Systematisch oxdern und nutzen i

be ein Ideenmanagement eingerichtet, um die Kreativitét der

Mitarbeiter systematisch zu nutzen. Unternehmensherater Hartmut Neckel erklért in
seinem Buch ,Toolbox Ideenmanagement” (Schéffer Poschel 2018, 39,95 Euro) sehr
strukturiert, worauf es bei der Einfithrung eines [deenmanagements ankommt, wie Be-
triebe Ideen von der Entstehung bis zur Umsetzung managen und welche typischen
Widerstéande es bei der Einfiihrung gibt. Strukturierter Ratgeber fiir alle, die in ihrem
Betrieb wirklich dauerhaft ein nachhaltiges Ideenmanagement installieren wollen.  me
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ARBEITSSCHUTZ

Mehr Tote bei ARBEITSUNFALLEN

Die Zahl der meldepflichtigen Arbeitsunfalle ist
im Jahr 2017 um 0,4 Prozent auf 873.562 zu-
riickgegangen. Wie die Deutsche Gesetzliche
Unfallversicherung (DGUV) meldet, gab es 454
Arbeitsunfalle mit todlichem Ausgang, das sind
30 mehr als ein Jahr zuvor. Einen Anstieg gab es
laut vorlaufiger Statistik des Spitzenverbands der
Berufsgenossenschaften auch bei den melde-
pflichtigen Wegeunfallen. Im vergangenen Jahr
ereigneten sich 190.095 Unfalle auf dem Weg
zur Arbeit und wieder nach Hause. Das sind

2,2 Prozent mehr als im Vorjahr. Einen neuen
Tiefstand erreichten dagegen die neuen Unfall-
renten: Sie gingen um 604 Félle auf 18.244 neue

Unfallrenten zuriick. 454 Arbeitsunfalle hatten
laut DGUV einen tddlichen Ausgang, das sind 30
mehr als im Jahr zuvor. In einigen Branchen wie
der Chemischen Industrie oder dem Transport
sanken die Opferzahlen, wahrend sie in anderen
zunahmen. 282 Beschéftigte wurden Opfer eines
todlichen Wegeunfalls, das sind 29 weniger als
2016.Trotz des leichten Riickgangs bei den Un-
fallzahlen insgesamt féllt das Fazit von Joachim
Breuer, Hauptgeschéftsfiihrer der DGUV, zwiege-
spalten aus: ,So erfreulich die Zahlen sind, sie
zeigen auch: Vom Ziel der Vision Zero, einer Welt
ohne Arbeitsunfalle und arbeitshedingte Erkran-

kungen, sind wir noch weit entfernt. me

Gefahrlicher Job: Nicht alle Unfalle sind vermeidbar.

1%

mehr als der EU-Durchschnitt mussten deutsche
Arbeitgeber 2017 fiir eine Arbeitsstunde zahlen. Mit
Kosten von 34,50 Euro pro Stunde liegt Deutschland laut
Statistischem Bundesamt auf Platz sechs in Europa.

NEUE UMFRAGEN UND FORSCHUNGSERGEBNISSE

Der Laden wird zum SHOWROOM

SHOPPING 2030 62 Prozent der Kunden schatzen laut Bitkom, dass es durch
neue Technologien wie 3D-Druck mehr individuelle Produkte geben wird. 56
Prozent sehen Ladengeschafte kiinftig als Showrooms, in denen Produkte vor
dem Onlinekauf beim Handler getestet werden konnen. www.bitkom.org

FACHKRAFTE Kein Land benétigt laut Studie der Personalberater von Korn
Ferry bis 2030 mehr Fachkrafte als Deutschland. Nach Berechnung der interna-
tionalen Recruitingexperten fehlen insgesamt 4,9 Millionen Fachkréfte, das
entspricht 14,4 Prozent der heutigen Wirtschaftskraft. www.kornferry.com

e,

3

S5

CREATE YOUR
OWN MASTERPIECE

Die Nature Kollektion - robust, modern,

kompromisslos durchdacht und eindrucksvoll.
Der perfekte Begleiter fir passionierte Handwerker.

Entdecken Sie die Nature Kollektion und bestellen
Sie einfach online oder besuchen Sie eine von
468 Wiirth-Niederlassungen in lhrer Néhe.

WURTH MODYF GmbH & Co. KG
BenzstraBe 7 ¢ D-74653 Kinzelsau-Gaisbach
Tel.:0800/6639311 ¢ info@modyf.de * www.modyf.de




GEWERBESCHUTZ VERSICHERUNGSPORTALE

Die

im Vergleich

Optimalen Versicherungsschutz fiir Handwerker im Uberblick — das
versprechen neue Anbieter im Internet, die Gewerbeschutz-Versiche-
rungen vergleichen. Wir haben den Angeboten auf den Zahn gefiihlt

und erstmals die Vergleicher verglichen.

Autor Uwe Schmidt-Kasparek

nser erster Eindruck: Die Ergeb-
U nisse des Vergleiches weichen

stark voneinander ab. Und das, ob-
wohl wir bei jedem Portal die gleichen
Szenarien angelegt haben. Auch einen
kompletten Marktiiberblick scheint es
bei keiner Plattform zu geben. Und: Das
Handling hat noch seine Tiicken.

Das sind einige Ergebnisse unseres
grofl angelegten Vergleichs der Ver-
gleichsportale fiir Gewerbeschutz-Versi-
cherungen. Untersucht haben wir Gewer-
bevergleichsrechner von Finanzchef24,
Gewerbeversicherung24, bi:sure, Softfair
und Domcura. Wihrend die ersten drei
Unternehmen als Versicherungsmakler
arbeiten, ist Softfair ein Analysehaus und
Domcura ein sogenannter Assekuradeur,
der selbst besondere Schutzkonzepte in
Zusammenarbeit mit Versicherungen
entwickelt. Bisher konnen Handwerker
online direkt nur auf Finanzchef24 und
Gewerbeversicherung24 zugreifen.
bi:sure aus Miinster will sich aber bald im
Netz 6ffnen. Die Vergleiche von Softfair

FINANZEN & VERSICHERUNGEN

und Domcura konnen Handwerker nur
tiber Versicherungsmakler oder Versiche-
rungsberater abfragen.

Fiir unseren Test haben wir die An-
bieter unabhingig voneinander gebeten,
fiir zwei Handwerksbetriebe, ein Dachde-
ckerunternehmen und eine Bickerei mit
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angeschlossenem Café, einen Vergleich
fir den Betriebshaftpflichtschutz zu er-
stellen. Fiir den Test erhielten die Verglei-
cher eine umfassende Beschreibung des
jeweiligen Handwerksbetriebes und sei-
nes bisherigen Versicherungsschutzes
(siehe Tabellen Seite 55 und 56).

GROSSES SPARPOTENZIAL

Dargestellt haben wir aus Griinden der
Ubersichtlichkeit jeweils nur die besten
finf Angebote und zu Vergleichszwecken
den teuersten Tarif, den die Portale liefer-
ten. Die Vergleiche zeigen, dass es fir
Handwerker ein sehr grof3es Sparpotenti-
al gibt: Es liegt etwa beim Dachdecker
beim Portal Gewerbeversicherung24 bei
81 Prozent. Auch wenn die Versiche-
rungssumme fiir das teuerste Angebot
der Allianz Versicherung mit drei Millio-
nen Euro etwas hoher ist als das des Ta-
rifs ,Komfort“ des Volkswohlbundes.
Auch die anderen Vergleicher weisen
meist dhnliche Sparpotenziale aus. Bei
Softfair sind es knapp 80 Prozent, bei >



Marktiibersicht Welcher Vergleichsrechner fiir Gewerbeschutz-Versicherungen bietet was?

Finanzchef24, Gewerbeversicherung24 und bi:sure arbeiten als Versiche-
rungsmakler. Softfair ist ein Analysehaus. Domcura ein sogenannter
Assekuradeur, der Schutzkonzepte in Zusammenarbeit mit Versicherungen

ANBIETER

ART DES UNTERNEHMENS

START GEWERBERECHNER
ZUGANG FUR HANDWERKER
ZAHL DER MAKLERANBINDUNGEN
ZAHL DER VERSICHERER

ZAHL DER BETRIEBSARTEN
HANDWERKS-VERSICHERER,
DEREN PRODUKTE NICHT

ENTHALTEN SIND

VERMOGENSSCHADENHAFTPFL.

 FINANZCHEF24

Versicherungsmakler
2013
finanzchef24.de
iiber 28.000

46

1.518

Regionalversicherer; Sig-

i nal Iduna, Miichener Ver-

 ein nur Giber Backoffice

o

INHALTS/INVENTARVERSICHERUNG Eja

GEWERBERECHTSSCHUTZVERS.
D&O0-VERSICHERUNG
ELEKTRONIKVERSICHERUNG
GEWERBLICHE GEBAUDEVERS.
KAUTIONSVERSICHERUNG
CYBER-VERSICHERUNG
TRANSPORTVERSICHERUNG
VERANSTALTUNGSHAFTPFLICHT
KFZ PKW GEWERBLICH

KFZ LKW GEWERBLICH

MASCHINENBRUCHVERSICHERUNG

AUSSCHREIBUNGSPLATTFORM

BESONDERHEITEN

ja, als Zusatz

noch nicht

noch nicht

noch nicht

;

noch nicht

noch nicht

noch nicht

noch nicht

Hilfe durch Experten
Keine klassische Aus-
: schreibungsplattform.
: Gewerbeexperten bieten

Beratung, 17 Assekuran-
i zen sind angebunden;

Beratung fiir alle Sparten.

1) Demnéchst auch Versicherun

Bayern, SV Sparl

 GEWERBE-
- VERSICHERUNG24

Versicherungsmakler
2016
gewerbeversicherung.de
iiber 40.000

31

1.500

Miinchener Verein;

Regionalversicherer (in
i Planung: BGV)

neuin 2018

neuin 2018

Ja

neuin 2018

Ja

noch nicht

noch nicht

neuin 2018

o

31 Versicherer verfiigbar,
9 weitere fiir 2018 ge-

: plant; Zahl der vergliche-
i nen Tarife bei 80; 30 wer-
i den 2018 ergénzt; Aus-

schreibungsplattform.

sicherung und die Signal Iduna online eingebunden

Softwarehaus

12016

keine Angaben
£30
iiber 1.000

keine Angabe

noch nicht

noch nicht

noch nicht

noch nicht

noch nicht

noch nicht

noch nicht

i

Softfair wurde Anfang

£ 2017 vom gréBten deut-
: schen Maklerpool Fonds
: Finanz gekauft; es soll

: aber operativ unabhéngig
bleiben. :

 SOFTFAIR

: (iber Versicherungsmakler :

ja (mit Betriebshaftpflicht)
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: Versicherungsmakler

1010318

iiber 1.200

a.22

iiber 1.100
Regionalversicherer;

: Signal Iduna, Miinchener
: Verein.!

noch nicht
neuin2018
neuin2018
geplant

ja

geplant
Ja

Der Maklerpool Blau Di-
rekt beteiligte sich mit 4
i Mio. € am Gewerberech-
ner bi:sure.

BI:SURE

iiber Versicherungsmakler :

ja

Ja, Modernisierung 2018

Ja, Modenisierung 2018

Ja, Modernisierung 2018

entwickelt. Bisher konnen Sie online nur auf Finanzchef24 und Gewerbever-
sicherung24 zugreifen. bi:sure will sich aber bald im Netz 6ffnen. Softfair
und Domcura kénnen Sie weiterhin nur iiber Makler oder Berater abfragen.

DOMCURA

i Assekuradeur

2008

iiber Makler und Berater

5.500

5 Versicherer

Viele, aber nicht alle
Regionalversicherer,
: Signal-lduna und

: Miichener Verein

i nein

ja

nein
nein
nur Multiriskpolice
nein
nein
nein
nur Multiriskpolice

i nein

nein

nein

i nein

Andere Deckungssum-

: men méglich.

Erstellt Deckungskonzep-
te, tibernimmt Dokumen-
: tation und Verwaltung
der Vertrage.

FINANZEN & VERSICHERUNGEN




»Wer seinen

Bedarf kennt,

erzielt mit Por-
alen ein gutes
rgebnis.«

Andreas Kutschera, der Versicherungsfach-
mann aus Monchengladbach, ist seit 2001
behdrdlich zugelassener Versicherungsberater.
Nach der Ausbildung zum Versicherungskauf-
mann studierte er an der Fachhochschule in
Kdln Versicherungswesen mit Schwerpunkt
Sach- und Riickversicherung.

bi:sure sind es 74 Prozent bei identischer
Schutzsumme zwischen giinstigstem und
teuerstem Angebot. Wahrend das Sparpo-
tenzial bei Finanzchef24 noch bei 58 Pro-
zent liegt, sind es bei Domcura lediglich
knapp 18 Prozent. Zudem ist die Absiche-
rung mit fiinf Millionen Euro um zwei
Millionen héher als beim gilinstigsten An-
gebot. Das ist aber mit jahrlich tiber 4.900
Euro im Vergleich zu anderen Portalen
viel zu teuer. Fiinf-Millionen-Schutz gibt
es ndmlich schon fiir deutlich unter
1.500 Euro pro Jahr.

Hier zeigt sich bereits, dass der Dom-
cura-Vergleich kaum mit den anderen
Marktteilnehmern mithalten kann. Er
umfasst ndmlich gerade einmal fiinf Ver-
sicherer. Demgegeniiber hat die Konkur-
renz zwischen acht und 15 Versicherer
im Ranking, die zudem etliche Tarife an-
bieten. Diese Ergebnisse sollten Handwer-
ker unbedingt motivieren, ihren Schutz
auf den Priifstand zu stellen. Immerhin
geht es aufgrund des hohen Risikos —
etwa fiir Brinde — um einige Tausend
Euro pro Jahr. Auch Béacker kénnen deut-
lich sparen, wenn man das teuerste mit

FINANZEN & VERSICHERUNGEN

dem giinstigsten Angebot vergleicht. So
weist Softfair ein Sparpotenzial von 84
Prozent aus und Gewerbeversicherung24
sogar von 91 Prozent. Absolut liegt die Er-
sparnis somit im Extremfall bei iiber 660
Euro pro Jahr, wihrend bei Softfair das
Sparvolumen immerhin noch knapp 430
Euro betrdgt. In beiden Féllen ist der De-
ckungsschutz bei teuren und giinstigen
Angeboten fast identisch.

Das preisliche Top-Angebot der Inter,
der Tarif ,HHDG Exklusiv“, ist sogar im
Schutzumfang mit drei Millionen pau-
schal fiir Personen- und Sachschéden et-
was besser als der Tarif ,Gastronomie”
der Nirnberger Versicherung.

Beachten muss man bei Gewerbever-
sicherung24 aber, dass entgegen der Vor-
gaben nicht in allen Fillen ein Vertrag
mit einjahriger Laufzeit ausgewiesen
wurde. Das giinstigste Angebot bindet
den Handwerksbetrieb somit drei Jahre
an den Versicherer.

DETAILVERLUSTE TRETEN AUF

Schon dies zeigt: Die Vergleichsrechner
sind komplex. Und es gibt deutliche Un-
terschiede. So verweist Tanja Menz von
bi:sure darauf, dass die Vorgabe der De-
ckungssumme fiir die Musterberechnung
der Bickerei von zwei Millionen Euro
uberschritten werden musste, weil die
von bi:sure gelisteten Tarife nur hohere
Summen anbieten. Ohne Fachkenntnis
konnen Unternehmer daher schnell Er-
gebnisse auswdhlen, die nicht optimal
geeignet sind, oder es werden Besonder-
heiten ibersehen. So wurden etwa bei
Gewerbeversicherung24 spezielle ,Preis-
sieger” ausgewadhlt.

Auch der Softfair-Rechner kann
mehr Angebote zeigen, denn die Uber-
sicht beschrankt sich auf den giinstigsten
Tarif einer Assekuranz. Selbst hilfreiche
Dinge — wie die Tarifnote, die das Portal
Finanzchef24 nach Schulnotenmanier
fir jeden Tarif ausweist — sind nicht so
einfach, wie sie auf den ersten Blick wir-
ken. Denn solche Bewertungen umfassen
alle Bedingungselemente. Einzelne Leis-
tungen koénnen daher in schlechter be-
werteten Tarifen trotzdem umfangreich
sein. Zwar stellt Finanzchef24 die Bewer-
tung transparent dar. Doch diirfte es
Handwerkern oft schwerfallen, beispiels-
weise die Relevanz von ,Mietsachschiden
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an Arbeitsmaschinen oder Gebduden®,
»,Nachhaftung bei vollstindiger Ge-
schiftsaufgabe“ oder ,Vorsorgeversiche-
rung” (Absicherung neu entstandener Ri-
siken) einzuschitzen. bi:sure-Expertin
Menz: ,Pauschale Aussagen zu Besonder-
heiten einzelner Tarife sind wegen Kom-
plexitit nicht moglich. Die Tarife unter-
scheiden sich in den Deckungsinhalten,
den Entschidigungsgrenzen und abwei-
chenden Selbstbehalten.

HIN ZUM MEHR-VERSICHERER-ANGEBOT
Anders gesagt: Die Vergleichsportale ver-
suchen die schwierige Aufgabe zu meis-
tern, sehr unterschiedliche Tarife auf ei-
nen Nenner und ein Ergebnis zu bringen.
Das fiithrt zwangsldufig zu Detailverlus-
ten. Daher sollten Handwerker Werbe-
aussagen, wie ,Einfach, schnell & trans-
parent zur Gewerbeschutzversicherung®,
mit der Finanzchef24 Kunden lockt, sehr
kritisch gegeniiberstehen.

Eine wichtige Botschaft vermitteln
aber alle Gewerbeversicherungs-Ver-
gleichsportale: Die Zeit der sofortigen
Abschliisse beim sogenannten Einfir-
men-Vertreter ist vorbei. Auch Unter-
nehmer kénnen nun ihre Firmenpolicen
relativ schnell vergleichen. Die Marktab-
deckung steigt stindig, denn immer
mehr Assekuranzen stellen sich — notge-
drungen — dem Vergleich. Andernfalls
drohen ihnen Kundenverluste. So >

Zur Methodik Betriebshaftpflicht fir
einen Dachdeckerbetrieb

Dieses Szenario haben wir zugrunde gelegt: Dachde-
cker; Versicherungsheginn August 2018; Laufzeit 1
Jahr. 1 Inhaber; 5 Mitarbeiter (3 Vollzeit, 2 Teilzeit,
davon 0 geringfiigig Beschaftigte); Unternehmens-
form: GmbH; Meisterbetrieb, Vorversicherung
(Allianz), selbst gekiindigt; keine Vorschaden; Lohn:
insgesamt 150.000 Euro/Jahr (inkl. Lohn Inhaber
30.000 €); Umsatz: 250.000 Euro/Jahr; Laufzeit: 1
Jahr; keine Tatigkeiten an ashestbelasteten Gebéu-
den als Sachverstandiger; keine Flachdacharbeiten,
keine Vergabe von eigenen Kundenauftrégen an
Subunternehmen; keine Leiharbeiter; kein Import
von Waren aus Nicht-EU-Landern; keine Lagerung
von umweltgeféhrdenden Stoffen; keine Tatigkeiten
im Ausland; kein Verleih von Arbeitsgeréten.




Produktvergleich Die unterschiedlichen Angebote fiir Betriebshaftpflicht Dachdecker

Dargestellt haben wir aus Griinden der Ubersichtlichkeit nur die besten fiinf

Angebote und zu Vergleichszwecken den teuersten Tarif, den die Portale

lieferten. Alle Vergleiche zeigen, dass es fiir Handwerker ein sehr groBes
Sparpotenzial gibt. Es liegt beim Dachdecker beim Portal Gewerbeversiche-
rung24 bei 81 Prozent - auch wenn die Versicherungssumme fiir das teuerste

Angebot der Allianz Versicherung mit drei Millionen Euro etwas héher ist als
das des Tarifs ,Komfort” des Volkswohlbundes. Auch die anderen Vergleicher
weisen meist dhnliche Sparpotenziale aus. Bei Softfair sind es knapp 80
Prozent, bei bi:sure sind es 74 Prozent bei identischer Schutzsumme

zwischen giinstigstem und teuerstem Angebot.

PORTAL ' TARIFAUSWAHL : VERSICHERER :TARIFNAME :BEITRAG : DECKUNGSSUMME : MAXIMIE- | SELBSTBE- : LAUF- : BESONDERHEITEN

: : ' PROJAHR : Personen-  Sach-:RUNG  : TEILIGUNG : ZEIT

‘infuro  :schaden : schiden : :

gerundet in Millionen Euro in Euro in Jahren

1  Volkswohl Bund i kA, £1.329 02 1ikA. £1.000 i : Tarifnote 2,6
FINANZCHEF24 2 : Volkswohl Bund : k.A. 1139 5 kA, £1.000 i1 Tarifnote 1,7

i3 i Volkswohl Bund k.A. 1519 2 1ikA. £500 ‘1 : Tarifnote 2,2

4 : Volkswohl Bund : k.A. :1.596 : 5 ‘kA. $500 ) : Tarifnote 1,5

‘5 i Volkswohl Bund k.A. £1.898 P2 1ikA. ‘0 i  Tarifnote 1,7

ETeuerstes Angebot VHV kA. 3177 3 1 kA. 1.000 1 ETarifnote 2,5

-von 21 :

beste Preis-Leistung : Volkswohl Bund  : k.A. $1.995 5 SkA 0 i : Tarifnote 1,2

i beste Leistung | Waldenburger i kA. 3171 10 kA ‘0 1 Tarifnote 1,1

i1 : Volkswohl Bund : Komfort :1.329 2 kA KA. :1.000 1 : Ausgewdhlt wurden
GEWERBE- i2  Inter  Exklusiv :1.557 2 kA £1.000 i3  Preissieger” sowie
VERSICHERUNG24 3 : Signal Iduna : Kompakt :2.171 3 (kA :1.000 i3 i Alle" bei Versiche-

i i Waldenburger kA, :2.289 3 KA. £500 o  rungssumme;

5 : AXA ‘KA. £2.440 3 ‘KA. £1.000 i : Selbstbeteiligung

: Teuerstes Angebot : Allianz ‘KA. :8.268 3 KA. £250 i1 i und Vertragslaufzeit;

von 10 : : : : : Insgesamt 261 Tarife

1 i Volkswohlbund ¢ Komfort Plus ~ :1.217 : 5 i2fach Q0 o : keine
BI:SURE 2 : Signal lduna : Kompakt :1.857 i5 5:3fach 1250 i :

3 iSignal lduna : Kompakt £2.101 ‘5 3i3fach 0 i

‘4 i Rhion i Gewerbeschutz : 2.685 i2 1:2fach  :250 1

‘5  Inter  Exklusiv 2874 5 i2fach PO 1

: Teuerstes Angebot : Basler kA 7170 5 i2fach PO i

fvon 10 ' 5 5 : 5

i1 i Volkswohl Bund : Komfort 1329 i2 1:ikA. :1.000 i : Anzeige weitere
SOFTFAIR i2 : Gothaer : GewerbeProtect : 2.539 5 kA £1.000 o : Ergebnisse des

3 i VRV : Bauprotect- Bau- : 2.924 i3 0,5:kA :1.000 i1  Anbieters maglich;

: hauptgewerbe  Rhion, AXA, HDI, BGV

4 i Niimberger i Bauneben- :3.005 3 (kA £1.000 i : und Mannheimer

: gewerbe  kénnen extra iber

5 : Alte Leipziger  :Tarif 6-Bau-  :3.757 3 kA, £1.000 o  die Angebots-

“ hauptgewerbe ¢ plattform abgefragt

Teuerstes Angebot : Continentale  : Bau :6.509 3 kA £1.000 i1 i werden.

i1  Alte Leizpziger ~  k.A. :4.909 i3 FkA. : auf Vertrags- : 1 ¢ Ubersicht ist auf
DOMCURA ‘2  Inter KA. £4.954 i3 KA. ¢ bedingungen : 1 ‘ Netto- und Brutto-

3  Alte Leizpziger i KA. :5.940 ‘5 kA iverwiesen i1 : pramien sowie

 Teuerstes Angebot : Inter KA. £5.980 ‘5 KA. : 1 : Deckungssummen

von 4 : : : : : beschrankt.
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Produktvergleich Die unterschiedlichen Angebote fiir Betriebshaftpflicht Backerei

Auch Bécker kdnnen deutlich sparen, wenn man das teuerste mit dem
giinstigsten Angebot vergleicht. So weist Softfair ein Sparpotenzial von 84
Prozent aus und Gewerbeversicherung24 sogar von 91 Prozent. Absolut

liegt die Ersparnis somit im Extremfall bei iiber 660 Euro pro Jahr, wahrend

bei Softfair das Sparvolumen immerhin noch knapp 430 Euro betrdgt. In

beiden Fallen ist der Deckungsschutz bei teuren und giinstigen Ange-
boten fast identisch. Das preisliche Top-Angebot der Inter, der Tarif ,HHDG
Exklusiv”, ist sogar im Schutzumfang mit drei Millionen pauschal fiir
Personen- und Sachschidden etwas besser als der Tarif ,Gastronomie” der
Niirnberger Versicherung.

PORTAL ' TARIFAUSWAHL : VERSICHERER :TARIFNAME :BEITRAG : DECKUNGSSUMME : MAXIMIE- | SELBSTBE- : LAUF- : BESONDERHEITEN

f f {PROJAHR : Personen-  Sach-:RUNG  :TEILIGUNG : ZEIT

iinfuro  :schiden : schiden : : ;

gerundet in Millionen Euro in Euro in Jahren

i i Volkswohl Bund i kA, 144 i2 (HY £1.000 1  Tarifnote 2,5
FINANZCHEF24 2 : Volkswohl Bund : kA. £149 5 5:kA £1.000 1  Tarifnote 1,7

3 Volkswohl Bund  kA. £165 02 H 1500 X Tarifnote 2,0

i Volkswohl Bund  k.A. £170 ‘5 51 kA £500 i1 : Tarifnote 1,4

5 FVHY FkA. £174 3 0,5 kA 0 1 Tarifnote 1,7

Teuerstes Angebot : Die Bayerische : kA. 1677 8 8ikA 0 1  Tarifnote 1,0

ivon 22,beste Leist.

: beste Preis-Leistung : Volkswohl Bund kA, 1213 5 5ikA 10 o  Tarifnote 1,1

o : Inter  Exklusiv $68 2 ‘KA. :1.000 i3 i Ausgewahlt wurden
GEWERBE- 2 AXA k.A. 210 10 kA. 1.000 1 ,Preissieger” sowie
VERSICHERUNG24 : 3 VHV KA. 1223 E ©05ikA 0 1 : Alle" bei Versiche-

‘4 ‘Midema(1)  ikA. £236 3 ‘KA. £1.000 i3  rungssumme, Selbst-

5 : Basler kA :270 3 kA, £1.000 i1 : beteiligung und Ver-

 Teuerstes Angebot : Volkswohl Bund  : Komfort :730 2 KA. £1.000 i1 : tragslaufzeit; Insge-

fvon 15 . E E : : samt 270 Tarife

i : Inter  Exklusiv :143 3 i2fach 0 1 : keine
BI:SURE 02 nter : Premium S164 3 3 2fach 0 ‘1 :

i3 : Inter  Exklusiv 166 5 i2fach 0 i

‘4 Alte Leizpziger : Komfort 72 3 [3fach i 0

‘5 : Inter ¢ Premium 191 5 i2fach 0 1

Teuerstes Angebot : Rhion i Kompakt Plus 589 i5 : 1i2fach  i0 i

fvon 21 : : : : : :

i1 : Inter i HHDG Exklusiv : 80 3 kA :1.000 1 i Anzeige weitere
SOFTFAIR i2  Gothaer : GewerbeProtect : 85 5 ‘KA. £1.000 1 : Ergebnisse des

= : Volkswohl Bund Komfort 144 2 5 kA, :1.000 i1 : Anbieters méglich

‘4 : VHV  Firmenprotect/ : 263 3 0,5: kA ‘0 i : Rhion, AXA, HDI, BGV

' HHG : : :  und Mannheimer

‘5 : Signal Iduna ~~  Kompakt :268 3 0,1:kA. £500 1  konnen extra iber

éTeuerstes Angebot : Niimberger  Gastronomie i 506 3 kA, :250 i1 : die Angebots-

fvon 15 ' : : : : : ¢ plattform abgefragt

werden.

i ¢ Inter ‘KA. 164 3 ‘KA. “auf Vertrags- : 1  Ubersicht ist auf
DOMCURA 2 : Inter kA S191 5 kA, : bedingungen : 1 i Netto- und Brutto-

i3 i Alte Leipziger i kA. £206 3 ‘KA. Sverwiesen 1  pramien sowie

‘4 : Axa ‘KA. :226 3 kA, ‘ i i Deckungssummen

‘5  Alte Leipziger kA, :228 5 ‘KA. 1 ¢ beschrankt.

éTeuerstesAngebot : Barmenia ‘KA. 614 10 kA 1 :

fvon7 : 5 5
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Zur Methodik Betriebshaftpflicht fur
einen Backereibetrieb

Dieses Szenario haben wir zugrunde gelegt:

Das Unternehmen ist nicht selbst Risikotrager,
sondern bietet spezielle Deckungskonzepte von
Versicherern an. Das Szenario: Béckerei mit Back-
warenherstellung und Café; Versicherungsbeginn
August 2018; Laufzeit 1 Jahr, jahrliche Zahlung, 1
Geschaftsfiihrer, 10 Vollzeitbeschaftigte, 3 Teilzeit-
beschaftigte, Bruttogehaltssumme 350.000 Euro;
Jahresumsatz 600.000 Euro; Deckungssumme Per-
sonen- und Sachschéden 2 Mio. Euro, AGG-Deckung
ja, keine Anlagen mit gewasserschadlichen Stoffen,
keine umweltgefahrlichen Anlagen, Meisterbetrieb;
Vorversicherung bestand seit fiinf Jahren, kein
Schaden in dieser Zeit; kein Antrag von anderem
Versicherer abgelehnt.

wird es immer einfacher, optimalen Ver-
sicherungsschutz zu erhalten. Denn die
Vergleicher sind in der Regel Makler
oder Softwarehduser, die im Gegensatz
zu Einfirmen-Vertretern mit vielen Ver-
sicherern kooperieren konnen. Damit
konnen Unternehmer ihren Risiko-
schutz bausteinartig jeweils beim besten
Anbieter ordern.

PERSONLICHE BERATUNG WICHTIG

Die Krux formuliert der langjdhrige Ver-
sicherungsberater Andreas Kutschera aus
Monchengladbach: ,Handwerker, die ih-
ren Versicherungsbedarf gut einschétzen
konnen, diirften mit jedem Vergleich ein
gutes Ergebnis erzielen.“ Doch wer nicht
genau weill, worauf es ankommt, dem
nutzen Vergleichsrechner herzlich we-
nig. Und das scheint fiir die Mehrheit der
Mittelstdndler zuzutreffen.

So gibt Benjamin Papo, Geschéftsfiih-
rer von Finanzchef24, unumwunden zu,
dass man sich ,vom Vergleicher zum
Makler entwickelt, weil Beratungsbedarf
besteht.” Papo: ,Wir verbinden aber die
Vorteile der beiden Welten.“ Der Hand-
werker konne online abschlieen oder
eine personliche Beratung nutzen. In
komplizierten Fillen sind daher immer
die Kundenberater gefragt.

Die personliche Beratung der Online-
Vergleicher hat aber Grenzen: Besonders
schwierige Fille lehnt Papo ab. Auch Ge-
werbeversicherung24 arbeitet derzeit da-
ran, dass die Kunden auf jeder Homepage
eines kooperierenden Versicherungsmak-
lers den Vergleichsrechner nutzen kon-

nen. ,Damit wollen wir technische
Unterstiitzung mit Makler-Know-how
verbinden®, sagt Christopher Leifeld, Ge-
schéftsfiihrer und Mitgriinder des Unter-
nehmens. Doch auch ohne Vergleich auf
der Homepage nutzen Versicherungs-
makler meist im Hintergrund einen
Rechner, etwa Softfair, um die Kunden
schnell zu bedienen. Damit haben die
Vergleicher es geschafft, dass die klassi-
sche Ausschreibung, bei der ein Versiche-
rungsmakler mithevoll auf Basis des Kun-
denprofils verschiedene Versicherer
direkt angeschrieben hat, immer mehr in
den Hintergrund gedrangt wird.

GENAUE TATIGKEITEN PRUFEN

,Irotzdem kann man sicher einen Ver-
gleich nur dann erstellen, wenn man die
genaue Betriebsart kennt“, warnt Versi-
cherungsberater Andreas Kutschera. So
darf das Bédckereihandwerk nur von Be-
trieben ausgefithrt werden, die in der
Handwerksrolle eingetragen sind. Wer
als Handwerksbetrieb allerdings auch an-
dere nicht handwerkliche Titigkeiten
ausfiihrt, sollte priifen lassen, ob diese
dann zusdtzlich versichert werden miis-
sen. ,Darauf reagieren die Versicherer
aber sehr unterschiedlich®, erldutert Kut-
schera. So wiirde etwa die VHV alles ver-
sichern, wofiir eine Zulassung bei der zu-
stindigen Berufsgenossenschaft besteht
und alle nach § 5 Handwerksordnung er-
laubten Tétigkeiten. Danach wéren alle
Tatigkeiten erlaubt, wenn sie mit dem
Leistungsangebot technisch oder fachlich
zusammenhingen oder sich wirtschaft-
lich ergidnzen. ,Demgegeniiber gehen
etwa die Signal Iduna und Helvetia von
der konkreten Betriebsbeschreibung aus.
Zudem stellt die Signal Iduna zusédtzliche
Antragsfragen®, so Kutschera.

DECKUNGSSUMMEN PROBLEMATISCH

Erhebliche Probleme sieht der Berater
auch bei den Deckungssummen. Hier
miisse man immer iberlegen: Welcher
maximale Schaden ist moglich? So kénn-
ten etwa bei einem Bécker durch eine ver-
unreinigte Backmischung eine Vielzahl
von Personen zu Schaden kommen.
Trotzdem bendtigt der Backer laut Kut-
schera nur dann eine sehr hohe Versiche-
rungssumme, wenn die Backmischungen
nicht gekauft werden. ,,Andernfalls haf-
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tet ndmlich letztlich der Hersteller. Der
Versicherer wehrt den Anspruch dann ab,
verweist auf den Hersteller, und das kos-
tet in der Regel nicht so viel.“

Aktuell hat der Berater einen Fall auf
dem Tisch, bei dem eine kleine Werbe-
agentur in einem grofen Einkaufszent-
rum Biirordume gemietet hat. ,Wenn es
zu einem Brand kidme, so konnte der Feu-
erversicherer des Gebdudes und der um-
liegenden Gewerbetreibenden rund 45
Millionen Euro regressieren®, so Kutsche-
ra. Ein Bicker mit einer Filiale in einem
solchen Einkaufszentrum steht also vor
der Aufgabe, sich iiber die Absicherung
dieser 45 Millionen Euro Gedanken zu
machen. Da Handwerker solche Summen
schon aus Kostengriinden kaum absi-
chern konnen, rit Kutschera vor allem
Dachdeckern zu einer Haftungsbeschrin-
kung tiber die Gesellschaftsform.

Eine GmbH ohne selbstschuldneri-
sche Biirgschaften der Gesellschafter tra-
ge personlich ein geringeres Risiko als
eine Einzelunternehmung. Notfalls miis-
se bei einem hohen Regress der Feuerver-
sicherer — sie zahlen vorab erst mal den
Schaden gegeniiber den betroffenen Ge-
bdudebesitzern — die Insolvenz der GmbH
hingenommen werden.

DAS FAZIT

Ein automatischer Vergleich von Gewer-
beschutz im Internet oder beim Versiche-
rungsmakler kann immer nur erste Ori-
entierung sein. Der konkrete
Versicherungsschutz sollte immer iiber
eine personliche Expertenberatung erfol-
gen. Dabei bleibt es bei dem Tipp, den
Gewerbeversicherung24-Chef Leifeld
gibt: ,Der Handwerker sollte auf jeden
Fall auf einen ungebundenen Versiche-
rungsmakler zugehen.“ AusschlieRlich-
keitsvertreter oder auch Mehrfachagen-
ten haben nicht die Pflicht, den besten
Tarif fiir den Kunden zu finden. hm
olaf.deininger@handwerk-magazin.de

Online-Thema Plattform-Business
Weitere Informationen iiber Marktent-
wicklungen und aktuelle Trends finden
Sie auf unserer Themenseite: ER
www.handwerk-magazin.de/plattform-business
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MELDUNGEN

Auch Patentrechtsschutzversicherungen knnen gefordert werden.

Finanzspiegel fiir Unternehmer
Firmendarlehen nach Bonitdt/ Sicherheiten
Betriebsinvestitionen von 1,79%
bis 3,99%
Kontokorrent von 7,99 %
bis 9.75%
Verzugszins - BGB, VOB
Verbraucher 4,12%
Unternehmer 8,12%
Baugeld - Effektivzins' 10J. 15J.
Deutsche Bank 1,57 % 2,14%
Degussa Bank 1,58 % 2,08%
Commerzbank 1,62% 2,02%
Festgeld? - 10.000 Euro 6 Mon. 12 Mon.
Oyak Anker Bank 0,25% 0,35%
pbbdirekt 0,170% 0,25%
BMW Bank 0,05% 0,15%
Tagesgeld? 5.000 € 50.000 €
Oyak Anker Bank 0,30% 0,30%
BMW Bank 0,170% 0,10%
ProCredit Bank 0,10% 0,10%
1) Darlehen 175.000 Euro, 70 % Finanzierung, 2 % Tilgung
st g O et
2) Es wurden nur Banken mit deutscher Einlagensicherung ausgewshlt.
Quelle: FMH-Finanzberatung (www.fmh.de); Stand: 16.05.2018

FINANZEN & VERSICHERUNGEN

PATENTFORDERPROGRAMM

Das Bundeswirtschaftsministerium baut
das Patentforderprogramm ,WIPANO -
Wissens- und Technologietransfer durch
Patente und Normen" fiir kleine und
mittlere Unternehmen (KMU) aus. Ab
sofort konnen auch Patentrechtsschutz-
versicherungen gefdrdert werden. Sie
schirmen Unternehmen vor finanziellen
Risiken ab, sollten sie ihr Schutzrecht
verteidigen oder behauptete Anspriiche
Dritter abwehren miissen, und sichern
so geistiges Eigentum. WIPANO unter-
stiitzt Mittelstandler, die erstmals ihre
Forschungs- und Entwicklungsergebnis-

VERSICHERUNGSSCHUTZ wird
auch unterstitzt

se durch gewerbliche Schutzrechte
sichern wollen beziehungsweise deren
letzte Schutzrechtsanmeldung lénger als
fiinf Jahre zuriickliegt. Bis heute wurden
bereits rund 4.500 Unternehmen gefor-
dert. Bundeswirtschaftsminister Peter
Altmaier sagt: ,Gerade neue Patente
werden haufig angegriffen und verletzt.
Kleinen und mittleren Unternehmen
fehlt dann oft das nétige Kapital, um
ihre Schutzrechte verteidigen zu kon-
nen, denn ein Prozess kann lange dau-
em und kostspielig sein.” Mehr Informa-
tionen unter www.wipano.de. [

2%

der Handwerksbetriebe mel-
den fiir das erste Quartal 2018
hdhere Investitionsausgaben
als im Vorjahreszeitraum.
Quelle: Konjunkturbericht
2018 des ZDH.

BANKEN-DIGITALISIERUNG

Deutschland ist NUR MITTELMASS

Deutschland istin der digi-
talen Infrastruktur nur Mit-
telmaB - auch beim Digitali-
sierungsgrad der Banken
des Landes. Die aktuelle
Deloitte-Studie ,Digital
Banking Maturity 2018"
zeigt, dass fiir die deutschen
Geldinstitute im internatio-
nalen Vergleich noch einiger
Nachholbedarf besteht,
bevor ein Platz auf den
vorderen Réngen in Reich-
weite kommt. Platz 24 von

o
v

4
8

O/ \¥
S

Deutsche Geldinstitute liegen bei der Digitalisierung zuriick.

38 teilnehmenden Landern aus Europa, dem Nahen Osten und Afrika sei kein Ruhmesblatt
fiir die deutsche Bankenlandschaft, heiBt es. ,Wenn Deutschland die fiihrenden Lander

ein- oder sogar tiberholen mdchte, haben die Banken noch einige Arbeit vor sich”, sagt
Jiirgen Lademann, Partner und Digitalisierungsexperte bei Deloitte Digital. pp
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MITTELSTANDISCHE BETEILIGUNGSGESELLSCHAFTEN

Bei 2.900 Unternehmen
ENGAGIERT

Die15 Mittelstindischen Beteili-
gungsgesellschaften (MBGen)
sind aktuell bei 2.900 Unterneh-
men mit knapp einer Milliarde
Euro engagiert. Diese Portfolio-
Unternehmen beschaftigen
150.000 Mitarbeiter und weisen
einen Umsatz von Giber 28 Milliar-
den Euro aus. Mit diesen
Zahlen verdeutlichte Peter
Pauli, Geschaftsfiihrer der
BayBG Bayerischen Beteili-
gungsgesellschaft und das
fiir den Mittelstand zustan-
dige Vorstandsmitglied im
Branchenverband BVK
(Bundesverband Deutscher
Kapitalbeteiligungsgesellschaften), bei der Vorstellung der
MBG-Jahresstatistik 2017 die betriebs- und volkswirtschaftli-
che Bedeutung der regional nach Bundeslander aufgestell-
ten MBGen.

Mit Neu-Engagements von 151 Millionen Euro in rund 460
Unternehmen zéhlten die MBGen auch im Jahr 2017 zu den
aktivsten Beteiligungsgesellschaften in Deutschland. Die 15
nach Bundeslandern aufgestellten MBGen stehen fiir Beteili-
gungskapital fiir den Mittelstand. lhre Gesellschafter sind
Kreditinstitute, Kammern, Wirtschaftsverbande, Versicherer
und zum Teil auch offentliche Forderinstitute. Die MBGen sind
privatwirtschaftlich organisiert. rm

Peter Pauli,

Geschéftsfihrer der BayBG Bayeri-
schen Beteiligungsgesellschaft
und Vorstandsmitglied im BVK.

FINANZIERUNG

LEASING GEWINNT an
Bedeutung

Mit einem Leasing-Anteil von 54,8 Prozent an den auBenfinanzierten Anlagein-
vestitionen erzielte die Leasing-Wirtschaft 2017 einen neuen Rekord. Noch nie
zuvor realisierten Unternehmen einen derartig hohen Anteil ihrer auBenfinanzier-
ten - also nicht iiber den internen Cashflow finanzierten - Investitionen in Maschi-
nen, Fahrzeuge oder Produktionsanlagen mittels Leasing.

JLeasing ist [ingst mehr als reine Finanzierung. Ergénzende Serviceangebote,
gerade beim Fahrzeug- und IT-Leasing, geben fiir viele Unternehmen den Aus-
schlag, sich fiir Leasing zu entscheiden”, erklart Horst Fittler, Hauptgeschaftsfiihrer
des Bundesverbands Deutscher Leasing-Unternehmen die hohe Quote. Bereits zur
Jahrtausendwende hat der Leasing-Anteil an den auBenfinanzierten Investitionen
die 50-Prozent-Marke iiberschritten. 2017 erhdhte sich der Wert auffallig stark im
Vergleich zu den Vorjahren (2016: 50,9 Prozent; 2015: 51,8 Prozent). PP

Leasing ist gefragt - fiir Finanzierungen von Maschinen, Anlagen und Fahrzeugen.

Die Neuerscheinung von Udo Herrmann greift all jene
Probleme und Herausforderungen auf, die im betrieb-
lichen Alltag viel Zeit und Nerven kosten. In sieben
Kapiteln sind alle Tatigkeitsbereiche eines Hand-
werksbetriebs abgebildet. Zu jedem Bereich, zu jeder 34,90 €

Endlich aIIe_&s im Lot

Endlich alles im Lot

Bestell-Nr. 1552.01 | Hardcover
17 x 24 cm | 216 Seiten

| Herausforderung oder Frage gibt es verschiedene

W,

Holzmann Medien GmbH & Co. KG | Buchverlag | Gewerbestr. 2 | 86825 Bad Wérishofen
Telefon +49 8247 354-300 | Telefax +49 8247 354-190 | buch@holzmann-medien.de | www.holzmann-medienshop.de

Leitfaden, Checklisten und Arbeitsanleitungen.

www.holzmann-medienshop.de
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Milena Mordfel Studentinan der
uledes Mitte in Hanpoye

tudieren mit
STEUERVORTEIL

Lehre, Meister, Studium: Eine gute Ausbildung geht ins Geld.
Azubis und Studenten sollten eine Einkommensteuererklarung
abgeben — selbst wenn sie kaum Einktinfte haben. So setzen Sie
oder Thre Kinder alle Kosten ab.

Autorin Eva Neuthinger Fotograf Franz Fender
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Milena Mordfeld schreibt gerade ihre Ba-
chelorarbeit. Sie beschéftigt sich mit der
Frage, mit welchen innovativen Bewer-
bungsverfahren Unternehmen am besten
junge Fachkrifte ansprechen kénnen. Mi-
lena Mordfeld ist 21 Jahre alt. Viele Hand-
werksunternehmer wiirden sie vermut-
lich sofort einstellen. Die Abiturientin
absolviert momentan an der Fachhoch-
schule des Mittelstands in Hannover ein
triales Studium mit Lehre, Meister und
Bachelorabschluss — alles in einem inner-
halb von nur viereinhalb Jahren. Thre Aus-
bildung als Béackerin hat sie bereits abge-

Chart: handwerk magazin

schlossen. Neben dem Studium arbeitet
sie in der Backerei Hiinerberg in Barsing-
hausen, die ihrem Vater gehort. ,,Spiter
mochte ich unsere Firma iibernehmen.
Mit dem trialen Studium bereite ich mich
darauf optimal vor*, sagt Mordfeld.

So ein Studium an einer privaten
Hochschule geht aber ganz schén ins Geld.
Die Gebiihren betragen in der Regel mehre-
re Hundert Euro im Monat, dazu kommen
die Aufwendungen fiir Lehrmaterial bis
hin zu den Fahrtkosten. ,Eine Studien-
freundin hat sich sogar extra eine Woh-
nung am Studienort angemietet, weil sie
nicht wie ich einfach pendeln kann®, sagt
Mordfeld. Insgesamt summieren sich die
Aufwendungen iiber die Jahre oft auf einen
fiinfstelligen Betrag. ,Bei mir halten sich
die Kosten in Grenzen, weil ich zu Hause
wohnen kann. Fahrtkosten zur Hochschule
und Aufwendungen fiir die Arbeitsmittel
muss ich natiirlich selbst tragen“, sagt
Mordfeld. Die Studentin sammelt alle Bele-
ge und Quittungen rund um ihre Ausbil-
dung. Das macht Sinn. Denn auch junge
Auszubildende und Studenten sollten jedes
Jahr eine Einkommensteuererkldrung ab-
geben. Sie konnen so einen Teil ihrer Kos-
ten zuriickbekommen — und zwar durch
eine hohe Steuerersparnis, wenn sie nach
ihrem Abschluss viel verdienen.

Duales Studium Das Interesse
steigt dynamisch

Die Zahl der Studenten im Handwerk, die
sich fiir den Betrieb und ein paralleles
Studium entscheiden, hat sich von 2011
bis 2016 fast verdoppelt.

2011 2012 2013 2014 2015 2016
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STEUERERKLARUNG M STUDIUM

VORTEIL DUALES UND TRIALES STUDIUM
Am einfachsten haben es Azubis und alle,
die sich nach der Schule fiir ein duales
oder ein triales Studium entschieden ha-
ben. Sie erzielen Einnahmen und tragen
in ihrer Einkommensteuererkliarung ihre
Kosten fiir die Ausbildung als Werbungs-
kosten ein. Das Finanzamt akzeptiert die
Aufwendungen in voller Héhe. Entsteht
ein Verlust, weil die Ausbildung mehr
kostet, als Einnahmen erzielt werden,
kann dieser auf folgende Jahre unbe-
grenzt weitergeschoben werden. Bei ei-
nem dualen Studium ist es fiir den Fiskus
relevant, dass Theorie und Praxis kombi-
niert sind. Dies sollte so im Ausbildungs-
vertrag stehen. Das hat das Finanzgericht
Hessen entschieden (Az.: 8 K 807/12).

Fiir das Finanzamt ist es auch okay,
wenn in einem Teilabschnitt der Ausbil-
dung einmal keine steuerpflichtigen Bezii-
ge flieRen. Genauso machen es Studenten,
die erst ihre Lehre abschlieRen und an-
schlieBend noch ein Studium dranhén-
gen. Ihre Aufwendungen tragen sie in der
Steuererklirung dennoch als Werbungs-
kosten ein. Sie realisieren so einen Verlust,
den sie auf folgende Jahre iibertragen.

ERSTIS SETZEN SONDERAUSGABEN AB

Komplizierter sieht es derzeit noch aus,
wenn gleich nach der Schule ein Studium
an einer Hochschule begonnen wird. Bis-
her haben Erststudenten — die sogenann-
ten Erstis — das Problem, dass der Fiskus
ihre Aufwendungen nur als Sonderausga-
ben anerkennt. Das beinhaltet fiir sie zwei
gravierende Nachteile: Zum einen lassen
sich nur maximal 6.000 Euro im Jahr ab-
setzen. Wenn eine private Hochschule also
700 Euro im Monat kostet, bleibt der Stu-
dent auf einem Teil seiner Aufwendungen
sitzen. Zum anderen aber gewdhrt das Fi-
nanzamt bei Sonderausgaben keinen Ver-
lustvortrag. Genau dieser aber macht die
Sache ja erst interessant. Erstis haben in
der Regel kein steuerpflichtiges Einkom-
men. Sie zahlen wihrend ihres Studiums
also keine Steuern. Wenn sie jetzt ihre mit
der Hochschule zusammenhingenden
Kosten in einer Steuererkldrung als Son-
derausgaben eintragen, verpufft der ent-
stehende Verlust. Kurz: Die ganze Arbeit
rund um die Einkommensteuererkldrung
bringt nichts. >
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Wenn Sie sich weiter qualifizieren, unterstiitzt Sie der Fiskus mit
Steuervorteilen. Diese Kosten kdnnen Sie in lhrer Einkommensteuererkla-
rung geltend machen. Zwischen einer Aushildung und dualem Studium,

Verschiedene Aus- und Weiterbildungsformen So setzen Sie jeden Cent ab

einem Erststudium sowie einem Zweitstudium herrschen aber grofe
Unterschiede, welche Kostenpunkte Sie ansetzen kénnen. Die folgende
Ubersicht zeigt Ihre Moglichkeiten auf.

AUSBILDUNG UND DUALES STUDIUM

ERSTSTUDIUM

ZWEITSTUDIUM

Als Auszubildender oder wenn Sie ein duales Studi-
um absolvieren, erzielen Sie Einnahmen. Sie kénnen
diese Aufwendungen als Werbungskosten in Ihrer
Einkommensteuererklarung eintragen:

# Entfernungspauschale mit 0,30 Euro fiir die
einfache und die kiirzestes Strecke von zuhause in
den Betrieb.

# Arbeitsmittel wie etwa Kopien, Fachbiicher,
Papier und Bleistift, Lernsoftware, Computer,
Drucker, Bohrmaschinen etc. Wenn jedes einzelne
Arbeitsmittel nicht mehr als 800 Euro netto kostet,
dann diirfen Sie die Kosten insgesamt in einem
Jahr steuerlich geltend machen. Falls der
Computer zum Beispiel teurer war, dann muss er
tiber drei Jahre abgeschrieben werden. Jeweils
anteilig der Nutzung.

# Aufwendungen fiir doppelte Haushaltsfiih-
rung, falls Sie aus beruflichen Griinden zwei
Wohnsitze fiihren miissen. Beispielsweise
Umzugskosten, Verpflegungspauschale fiir
maximal drei Monate, Kosten fiir die zweite
Unterkuntft, Fahrtkosten fiir eine wochentliche
Heimfahrt. Bis zu 12.000 Euro sind im Jahr
abzugsfahig.

NEUE HOFFNUNG FUR ERSTSTUDENTEN?

Aber: Das Bundesverfassungsgericht
klirt momentan in mehreren anhingi-
gen Verfahren (zum Beispiel Az.: 2 BvL
23/14 und 2 BvL 24/14), inwieweit diese
strenge Regel gegen das Grundgesetz ver-
stoRt. Steuerberater Raymond Kudraf in
Miinchen gibt daher diesen Rat: ,Studen-
ten in der Erstausbildung sollten die
Chance nutzen und jetzt noch bis zu sie-
ben Jahre zuriick ihre Studienkosten gel-
tend machen. Das Finanzamt sendet
dann einen Steuerbescheid mit automati-
schem Vorlaufigkeitsvermerk, der Steuer-
zahler muss also keinen Einspruch einle-
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Wenn Sie direkt nach der Schule mit einem Studium
begonnen haben, handelt es sich um ein sogenanntes
Erststudium - also die erste Ausbildung. Sie kdnnen lhre
Aufwendungen als Sonderausgaben steuerlich geltend
machen.

Aber: Sonderausgaben akzeptiert das Finanzamt nur bis
zu einer Hohe von 6.000 Euro im Jahr. Die Sonderaus-
gaben kdnnen nurim Jahrihrer Entstehung geltend
gemacht werden. Die Kosten wirken sich nur dann aus,
wenn Sie wahrend lhres Erststudiums steuerpflichtige
Einnahmen erzielen. Dies ist in der Regel bei jungen
Studenten nicht der Fall.

Wichtig: Da diese Regel derzeit beim Bundesverfas-
sungsgericht auf dem Priifstand steht, tragen Sie alle
Kosten rund um das Erststudium in der Einkommensteu-
ererklarung ein (Entfernungspauschale, Arbeitsmittel,
gof. doppelte Haushaltsfihrung, Studiengebiihren,
Zinsen und Gebiihren fiir Kredite). Entscheiden die
Richter zugunsten der Studenten, profitieren Sie.

gen, um seine Rechte zu wahren. Der
Vorlaufigkeitsvermerk bezieht sich dann
auf die Absetzbarkeit der Aufwendungen
fiirs Studium als Werbungskosten.“ Ku-
draR hat sich auf die Absetzbarkeit von
Studienkosten spezialisiert, er hat bereits
mehr als 100 Studenten erfolgreich vor
dem Finanzamt vertreten.

Grundlage fiir die Werbungskosten
auch bei den Erstis bilden zwei Beschliis-
se des Bundesfinanzhofs (Az.: VI R 2/12
und VI R 8/12), der sich bereits fiir den
vollen Kostenansatz ausgesprochen hat.
Auch die Bundesrechtsanwaltskammer
stimmte den Richtern des BFH zu. Man
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Nach dem ersten Berufsabschluss haben Sie es
besser. Ein Bachelor zahlt als Erstaushildung. Ebenso
jede Berufsausbildung mit Abschluss, die mindes-
tens zwdlf Monate iber 20 Stunden in der Woche
absolviert wurde. Diese Aufwendungen lassen sich
als Werbungskosten im Zweitstudium, wie beispiels-
weise dem Master, geltend machen:

# Studiengebiihren

# Kosten fiir den Rechtsanwalt und
Gerichtskosten, falls der Studienplatz
eingeklagt wurde

# Kontofiihrungsgebiihren

# Fahrten zur Ausbildungsstatte

# Doppelte Haushaltsfiihrung

# Arbeitsmittel wie Computer anteilig der
Nutzung

# Zinsen und Gebiihren, falls das Studium mit
einem Kredit finanziert wird

# Kopien

darf also hoffen, dass die Verfassungs-
richter das am Ende genauso sehen. Das
Bundesverfassungsgericht braucht diese
Urteile nur noch zu bestdtigen. Die vom
Finanzamt vorldufig begrenzt angesetz-
ten Sonderausgaben wiirden dann nach-
traglich in Werbungskosten umgewan-
delt und so voll berticksichtigt.

ANLAGE N SORGFALTIG AUSFULLEN

Alle Studenten sollten also die Anlage N
ihrer Einkommensteuererkldrung sorg-
faltig ausfiillen. Wichtig ist immer, im
Hauptformular den Punkt ,Erklirung
zur Feststellung eines verbleibenden Ver-



lustabzugs“ anzukreuzen. Wer 2018 An-
trige auf gesonderte Verlustfeststellung
einreicht, kann sogar riickwirkend bis
2011 seine Studienkosten geltend ma-
chen. Das geht, wenn noch fiir jedes Jahr
eine Einkommensteuererklidrung abgege-
ben wird. Hier handelt es sich um eine
Besonderheit, die zwar immer wieder dis-
kutiert wird und abgeschafft werden soll.
Noch aber hat sie Bestand. Deshalb soll-
ten Sie keine Zeit verlieren.

KudraR gibt folgenden Tipp: Fehlende
Einzelbelege sind meist nicht das entschei-
dende Problem, da eine Reihe von Pauscha-
len anwendbar sind. Kontoausziige bei den
Banken sind auf Antrag bis zu zehn Jahre
zuriick verfiigbar. Oft werden aber auch in-
direkte Belege, wie Bescheinigungen des
Vermieters, noch beschaffbar sein. Der Fis-
kus akzeptiert zum Beispiel die Studien-
gebithren oder Arbeitsmittel (siehe
Checkliste). Wer nicht jede Bleistiftquit-
tung aufbewahrt hat, setzt die Pauschale
von 110 Euro im Jahr ein. Darunter fallen
Biromaterial, Werkzeug, Berufsbeklei-
dung, Biiromdbel oder Computer. Fiir die
Nutzung eines Smartphones akzeptiert
der Fiskus bis zu 20 Euro im Monat — wo-
bei dies nicht zwingend anerkannt wird.
Eine berufliche Nutzung des Handys von
20 Prozent geht aber in der Regel durch.
Belege schaden aber auch hier nicht.

Das Finanzamt erkennt in der Einkommen-
steuererklarung viele Kosten an, die oft
vergessen werden. Wenn Sie diese Liste

Laptop anteilig der jeweiligen Nutzung ab.

Checkliste Das diirfen Sie fiir die Ausbildung absetzen

beachten und zu diesen Ausgaben fleiBig
Belege sammeln, holen Sie fiir sich
steuerlich das Beste heraus.

MArbeitsmiﬂel. Papier, Bleistift, Lineal - das ist fiir die meisten noch klar. Die Arbeitsmittel aber
summieren sich oft in hohe Betrage, wenn Fotokopien, Software oder die Bindung der Seminar-
und Bachelorarbeit dazukommen. Aber auch das Handy oder Smartphone sind Arbeitsmittel, fiir das
ein pauschaler beruflicher Anteil geltend gemacht werden kann. Tipp: Arbeitsmittel, die bis zu 952
Euro gekostet haben, kdnnen seit Jahresanfang sofort abgeschrieben werden. Sogar die Reinigung von
Berufskleidung ist pauschal mit 150 Euro im Jahr absetzbar.

Ij Computer. Wenn das teure Machook fast nur fiirs Studium genutzt wird, greift die Gbliche Ab-
schreibung von drei Jahren. Wer es auch privat nutzt - das diirfte die Regel sein, schreibt seinen

Kleinvieh macht {brigens auch Mist:
16 Euro Kontofiihrungsgebiihren kénnen
ohne Nachweis im Jahr anfallen. Genauso
diirfen die Fahrten zu unterschiedlichen
Ausbildungs- und Praktikumsorten mit
30 Cent fiir jeden gefahren Kilometer
samt Verpflegungsmehraufwendungen
von zwolf Euro bei Abwesenheit von
mehr als zwolf Stunden oder 24 Euro bei
Ubernachtung eingetragen werden.

MIT ELTERN-HILFE STEUERN SPAREN

Dem Fiskus ist es egal, wenn die Eltern
das gesamte Studium finanzieren. Das
Geld sollte allerdings monatlich auf ein
Konto des Sprosslings geflossen sein. El-
tern konnen etwa die Studiengebiihren
zwar auch direkt an die Hochschule iiber-
weisen. ,Das Finanzamt streicht dann
aber gerne die Kosten. Um Einspriiche zu
verhindern, erscheint es deshalb ratsam,
das Geld vorher zu schenken®, sagt Falk-
Christian Barzik, Rechtsanwalt mit
Schwerpunkt Steuerrecht in Dortmund.
Wenn Eltern fiir ihr Kind einen Mietver-
trag unterschreiben und jeden Monat den
Obolus dafiir direkt an den Eigentiimer
der Wohnung tiberweisen, kann der Stu-
dent die Miete aber keinesfalls steuerlich
geltend machen. Positiv: Es spielt keine
Rolle, wenn der Nachwuchs beispielswei-
se BAfog bekommt, das den Lebensunter-

»Wer den Abzug
er Studienkosten
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Raymond KudraB, Steuerberater der
Kanzlei KudraB in Miinchen.

halt deckt. Dieses ist steuerfrei und kiirzt
in der Regel nicht die Studienkosten.
Studentin Milena Mordfeld braucht
das nicht. Sie erzielt eigenes Einkommen
als Bickerin. Die Kosten fiir die Hoch-
schule zahlt die Firma, weil sie spiter
hier als Fithrungskraft einsteigen will.
Die Studiengebiihren sind somit also be-
trieblich veranlasst und zdhlen fiir den
Fiskus zu den Betriebsausgaben. So betei-
ligt sich das Finanzamt umfassend an der
Ausbildung der kiinftigen Handwerks-
meisterin mit Bachelorabschluss. hm
ramon.kadel@handwerk-magazin.de

Ij Miete. Doppelte Haushaltsfiihrung bringt eine hohe Steuererspamis. Die Miete am Studienort
lasst sich dann geltend machen. Bis einschlieBlich 2013 gilt die Universitét als auswartige
Tatigkeitsstatte. Die vollen Unterkunftskosten am Studienort sind bis dahin auch ohne doppelte Haus-
haltsfiihrung voll absetzbar, wenn der Mittelpunkt der Lebensinteressen geblieben ist. Ab 2014 muss
sich der Nachwuchs an den Kosten des Haupthausstands bei den Eltern mit mindestens zehn Prozent
beteiligen, damit eine doppelte Haushaltsfiihrung anerkannt wird. Das muss gegentiber dem Finanz-
amt nachgewiesen werden. Im Idealfall iiberweist das Kind jeden Monat 100 Euro fiir sein Zimmer zu
Hause an die Eltern. Alternativ engagiert sich der Sprossling durch Hilfe im Haushalt oder im Betrieb.

E

Als Handwerker studieren?

Wer als Handwerker ein Studium
,draufsatteln” mdchte, hat viele Mog-
lichkeiten. Eine Ubersicht gibt's hier:
www.handwerk-magazin.de/studium

Foto: Kanzlei KudraB fiir Steuern & Finanzen 06/18 handwerk magazin STEUERN & RECHT
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STEUERBESCHEID PRUFEN

Viele Handwerksunternehmer haben nicht nur Einkiinfte aus dem Gewerbe-
betrieb, sondern beispielsweise auch Mieteinnahmen. Im Steuerbescheid ist
dann der Gesamthetrag der Einkiinfte ausgewiesen. Bei gemeinsam

Praxisbeispiel | Einkiinfte aus Gewerbebetrieb und Vermietung richtig addiert?

Besteuerungsgrundlagen

Berechnung des zu versteuernden Einkommens

veranlagten Ehepartnern sind die Einkiinfte jeweils separat erfasst. Hier geht
es bei der Priifung darum, dass keine fiir den Steuerzahler nachteiligen
Zahlendreher passiert sind. In der Praxis sieht das dann so aus:

Ehemann Ehefrau insgesamt
€ € €

Einkiinfte aus Gewerbebetrieb
als Einzelunternehmer 97.054
Einkiinfte 97.056
Einkiinfte aus Vermietung und Verpachtung
aus bebauten Grundstiicken

EW-Aktenzeichen 0 5515
Einkiinfte 0 5.515
Summe der Einkiinfte 97.054 5.515 102.569
Gesamtbetrag der Einkiinfte 97.054 5513 102.569

ABGEHAKT un
eingeheftet?

Viele Unternehmer akzeptieren ungepriift ihren Einkommen-

steuerbescheid. Dabei irrt sich auch das Finanzamt — zulasten

der Steuerzahler: Jeder dritte Steuerbescheid enthalt Fehler.
Auf diese Punkte sollten Sie ganz besonders kritisch achten.

on rund 20 Mitgliedern einer Er-
Vfahrungsaustauschgruppe (Erfa-

Gruppe) in Nordrhein-Westfalen
erstellen mindestens drei ihren Jahresab-
schluss und die Einkommensteuererkla-
rung ohne einen Steuerberater — so be-
richtet eine Handwerksunternehmerin.
Offizielle Zahlen dazu, wie viele Firmen-
chefs allein mit einer Buchfithrungs- und
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Autorin Eva Neuthinger

einer Steuersoftware und ohne die Exper-
tise eines Experten ihre Erklarungen ab-
geben, gibt es nicht. Aber vor allem diese
Unternehmer sollten im Nachgang ihren
Steuerbescheid kritisch priifen. Sonst
tbernimmt das in der Regel der Steuerbe-
rater, wenn er dazu den Auftrag hat.

Der groRe Check ist wichtig. Denn je-
der dritte Steuerbescheid enthdlt Fehler,
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so eine Schatzung des Bundes der Steuer-
zahler. Beispielsweise passieren immer
mal wieder Zahlendreher, oder es werden
Ausgaben nicht anerkannt, weil die Belege
nicht ganz eindeutig sind. ,,Man sollte des-
halb den Steuerbescheid gleich nach Er-
halt detailliert priifen, um bei Bedarf noch
innerhalb der Einspruchsfrist von einem
Monat zu reagieren”, sagt Christian Boke,



Wirtschaftspriifer, Steuerberater und Pra-
sident des Steuerberaterverbandes Nieder-
sachsen Sachsen-Anhalt. Ein Steuerbe-
scheid gilt drei Tage nach dem
Ausstellungsdatum als bekannt gegeben.
Um Abweichungen von der Steuererkli-
rung zu ermitteln, legen Sie die Kopie der
eingereichten Erklirung bzw. des Jahres-
abschlusses neben das Schriftstiick, und
dann gehen Sie so vor:

STIMMEN DIE FORMALIEN?

Name, Anschrift, Steuernummer: Sie ste-
hen oben links auf dem Bescheid. Damit
beginnt der Check — denn hier konnen
einfache Zahlendreher oder falsche
Rechtschreibung versteckt sein. Stimmen
also die allgemeinen Angaben? Ist auch
die Kirchenzugehoérigkeit richtig? Im
Zweifel geniigt es, beim Finanzamt kurz
per Telefon oder per Mail um Korrektur
zu bitten.

Achtung: Gleiches gilt, falls die angege-
bene Kontonummer fiir eine mégliche
Riickzahlung nicht korrekt auf der ersten
Seite wiedergegeben ist.

NUR VORLAUFIG ERGANGEN?

LWIir priifen immer zuerst, ob der Steuer-
bescheid nach Paragraf 165 Abgabenord-
nung (AO) oder 164 AO vorldufig ergan-
genist®, sagt Rainer Sievert, Steuerberater
der Kanzlei Ecovis in Lichtenfels. Der Ex-
perte legt sehr haufig fiir seine Mandan-
ten Einspruch beim Finanzamt ein und
weild daher, wo besonders oft Unstimmig-
keiten zu finden sind. Sievert liest erst
einmal die Erlduterungen auf der Riick-
seite. Hier steht, warum der Bescheid nur
vorlaufig ist. ,In der Regel passiert das,
weil noch zu einzelnen Sachverhalten
Entscheidungen des Bundesfinanzhofs
ausstehen. AuRerdem teilt das Finanz-

Foto: Ecovis

amt in den Erlduterungen mit, wenn es
kiinftig mehr Details zu einzelnen Ausga-
ben und Einnahmen oder zu Verlusten
wissen will und warum der Bescheid von
der Erklirung abweicht“, sagt Sievert.
Die Vorldufigkeit bezieht sich entweder
aufeinzelne Punkte, oder der Bescheid ist
noch komplett dnderbar, zum Beispiel
weil der Fiskus spiter eine Betriebsprii-
fung durchfithren will. Das Bundesfi-
nanzministerium verdffentlicht eine so-
genannte amtliche Vorldufigkeitsliste.
Diese Vorlidufigkeitsvermerke werden im
jeweiligen Bescheid automatisch aufge-
nommen — Ausnahmen aber bestitigen
wie immer die Regel. Deshalb sollten Sie
die Liste kurz gegenchecken.

Tipp: Fehlt ein Vorldufigkeitsvermerk,
der auf Sie zutrifft, stellen Sie einen so-
genannten ,Antrag auf schlichte Ande-
rung” des Bescheides. ,Dann wird nur in
einem Punkt gedndert. Alternativ kann
man Einspruch einlegen und auf das
Verfahren beim Bundesfinanzhof ver-
weisen. Der Steuerbescheid wird insge-
samt dnderbar — mit der moglichen Fol-
ge einer sogenannten Verbdserung, auf
die das Finanzamt aber hinweisen
muss*“, sagt Sievert. Will heilen: Alles
kann sich nachteilig fiir den Steuerzah-
ler entwickeln, und es fallen im Zweifel
hohere Steuern an.

ALLES UNTER VORBEHALT?

Der Steuerbescheid kann auch nach Para-
graf 164 der Abgabenordnung unter dem
Vorbehalt der Nachpriifung stehen. Dann
ist alles offen, der Steuerbescheid wird
nach Ende der Einspruchsfrist nicht be-
standskraftig. Die Hohe der Steuer kann
sich wiederum jederzeit dndern — auf Ini-
tiative vom Finanzamt und von Ihnen als
Steuerzahler.

Tipp: Falls aus den Erlduterungen des Be-
scheides fiir Sie die Sache nicht ganz Kklar
wird, scheuen Sie sich nicht, beim Finanz-
amt nachzufragen. Das ist auch wichtig,
um bei Bedarf mit der richtigen Begriin-
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Rainer Sievert, Steuerberater der Kanzlei
Ecovis in Lichtenfels.

dung Einspruch einzulegen. ,Wenn der
Bescheid unter dem Vorbehalt der Nach-
prifung steht, ist Vorsicht geboten. Hier
sollte im Zweifel ein Steuerberater sich
der Sache annehmen*, rit Sievert.

GENUG ERSTATTET?

Der Steuerbescheid weist auf der ersten
Seite aus, wie viel vom Fiskus zuriickge-
zahlt wird oder wie viel noch tiberwiesen
werden soll. Interessant ist die letzte Zei-
le: ,mithin zu wenig entrichtet”. Wichtig
ist es, hier auch zu priifen, ob alle >
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Vorauszahlungen richtig berticksichtigt
wurden (Stichwort ,,bereits getilgt“).

Hinweis: Handwerksunternehmer arbei-
ten oft mit einem Buchhaltungspro-
gramm, um ihren Gewinn aus Gewerbe-
betrieb und ihre Einkiinfte aus
selbststindiger Arbeit zu berechnen. Mit
einer Steuersoftware fiir die Einkommen-
steuererklirung ermitteln sie ihr steuer-
pflichtiges Einkommen abziiglich bei-
spielsweise der Versicherungen, der
Spenden, Unterhalt an Angehorige (Para-
graf 33 ESTG) oder auRergewoOhnlichen
Belastungen. Bei den Spenden handelt es
sich um die Zuwendungen nach Paragraf
10 b im Steuerbescheid. Die jeweiligen
Zahlen vergleichen Sie mit jenen im Steu-
erbescheid, um Abweichungen aufzude-
cken. Ein Blick in die Erlduterungen zeigt
dann, welche Ausgaben das Finanzamt
hier nicht anerkannt hat.

SIND ALLE SONDERAUSGABEN MIT
AUFGENOMMEN?

Hier geht es zuerst einmal um die Alters-
vorsorgeaufwendungen. Das Finanzamt
summiert alle geleisteten Einzahlungen
in die gesetzliche Rentenversicherung
oder in die Riirup-Rente. Insgesamt sind
fiir das Jahr 2017 bis zu 23.362 Euro bei
Ledigen und 46.724 Euro bei Verheirate-
ten absetzbar, die sich zu 84 Prozent aus-
wirken. Die jeweilige H6he dndert sich
jedes Jahr. Unter den Sonderausgaben
subsummieren sich auch die Krankenver-
sicherungsbeitridge und die Beitrdge zur
Pflegeversicherung. Berticksichtigt wer-
den die Basisbeitrdge inklusive des Zu-
satzbeitrags, der fiir die gesetzliche Kran-
kenversicherung angefallen ist. Die
privaten Versicherungen versenden Ende
oder Anfang eines Jahres eine Ubersicht
der geleisteten Beitrdge, der Basisanteil
ist explizit aufgefiihrt.

Achtung: Die Basiskrankenversicherung

ist voll absetzbar, die Beitrdge zu den Wahl-
leistungen, eine Auslandskrankenversiche-
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Vom Gesamtbetrag der Einkiinfte gehen die
diversen Sonderausgaben ab - beispielsweise
die Beitrdge zur Krankenversicherung sowie die
Beitrdge zur Pflegeversicherung. So ergibt sich
die Summe der abziehbaren Vorsorgeaufwen-
dungen. Steuerlich relevant sind hier auch die
Spenden, etwa an Parteien, die gezahlte

Praxisbeispiel Il Sind alle Sonderausgaben aufgefiihrt?

Kirchensteuer oder Unterhalt und Ausbildungs-
kosten. Nach Abzug der Aufwendungen und
gegebenenfalls der Freibetrége fiir die Kinder
bleibt das zu versteuernde Einkommen. Bei der
Priifung des Steuerbescheides sollte sich
ergeben, dass wie hier alle in der Erkldrung
eingetragenen Kosten auftauchen:

Gesamtbetrag der Einkiinfte (iUbertrag)

102.569

ab L nnanktiabriehbaralSond N

Beitrdge zur Krankenversicherung
- Ehemann

Summe Krankenversicherungsbeitridge
ab Kiirzungsbetrag nach & 10 Abs. 1
Nr. 3 Buchstabe a Satz 4 EStG

verbleiben .
Beitrdge zur Pflegeversicherung
- Ehemann . E

Summe Pflegeversicherungsbeitrige

gen § 10b EStG
im Veranlagungszeitraum abziehbar
gezahlte Kirchensteuer

7.661

7.661 7.661
306
7.355

1.149

1.149 1.149

Summe der abziehbaren Vorsorgeaufwendungen 8.504

unbeschrinkt abziehbare Sonderausgaben
im Kalenderjahr 2015 geleistete Zuwendun-—

Summe der unbeschrinkt abziehbaren sondarausgaben
Ausbildungskosten nach § 33a Abs. 2 EStG . P
Pflege-Pauschbetrag/-betréige nach & 33b Abs. 6 EStG . . . 462

8.504

520

520 520
1.689
2.209 2.209
. 924

ab Freibetridge fiir Kinder fiir das am 31.08.1994 geborene Kind
Freibetrdge fir Kinder fiir das am 31.01.2000 geborene Kind

90.470

7.152
7.152

Einkommen

zZu v 4+ d Eink

76.166 4

rung oder das Krankengeld fallen unter die
sonstigen Vorsorgeaufwendungen. Bei ge-
setzlich Versicherten mindert der Fiskus
den abzugsfihigen Betrag um vier Prozent,
wenn Anspruch auf Krankengeld besteht.
Tipp: Viele Versicherte haben einen Bo-
nus von ihrer Kasse erhalten. Es handelt
sich nach Auffassung des Bundesfinanz-
hofs (Az.: X R 17/15) nicht um eine Erstat-
tung. Der Sonderausgabenabzug darf also
nicht gemindert werden.

AN SPARERPAUSCHBETRAG
GEDACHT?

Ein Single darf steuerfrei jedes Jahr
801 Euro im Jahr Ertrdge aus Kapitalanla-
gen haben, Paare das Doppelte.

Achtung: Der Sparerfreibetrag sollte au-
tomatisch beriicksichtigt sein. Das sieht
man an der Position ,abziiglich Sparer-
Pauschbetrag*®.
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ALLE HANDWERKERLEISTUNGEN
BERUCKSICHTIGT?

Unter der Position ,,Berechnung der Einkom-
mensteuer” steht die tarifliche Einkommen-
steuer — gegebenenfalls nach Splittingtarif.
Davon gehen als ,,ErmaRigung” beispielswei-
se die Handwerkerleistungen ab.

Achtung: Ausgaben etwa fiir den Schorn-
steinfeger, den Girtner oder den Maler
werden schnell vergessen. Jetzt ist der
richtige Moment, diese Positionen gege-
benenfalls noch nachzureichen. hm
ramon.kadel@handwerk-magazin.de

Ql

Steuerbescheid korrekt?

Mit dem Steuerbescheid setzt der Staat
die Steuer fest. Trotzdem bleiben oft
Fragezeichen. Abhilfe finden Sie hier:
www.handwerk-magazin.de/steuerbescheid
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Stemberg aus Lage
zerstorte Wasser- und Stromversorgung im
Dorf Cambine in Mosambik wieder auf.

GEWINNEN SIE DEN GOLDENEN BULLI

Sind Sie sozial engagiert?

REINKLICKEN, BEWERBEN UND 1 BULLI GEWINNEN!
WWW.DER-GOLDENE-BULLI-2018.DE

Haben Sie die Sanierung einer Kita, Seni- powered by

oreneinrichtung oder eines Vereinsheims

vorangetrieben? Initiieren Sie Aktionen und Nutzfahrzeuge

sammeln dabei Spenden fiir Bediirftige? Ver-
bessern Sie mit Ihrem sozialen Engagement
nachhaltig die Lebenssituation Bediirftiger
und motivieren Kollegen zum Mitmachen?
Dann sind Sie genau der richtige Bewerber
fiir den GOLDENEN BULLI 2018!




URTEIL DES MONATS

Low-Performer ENTLASSEN

Wie konnen Sie Mitarbeitern aufgrund von ungentigender

Arbeitsleistung kiindigen? Grundlage hierfiir sind Referenz-

groflen anderer Arbeitnehmer, das zeigt ein aktuelles Urteil.

Autoren Jens Kohler*, Ramoén Kadel

DER FALL

Ein Autohaus mit Kfz-Werk-
statt kiindigte einem Mitar-
beiter aufgrund schlechter
Arbeitsleistung  verhaltens-
bedingt. Der Vorwurf des
Unternehmers: Bei einem
Werkstatttest hatte der Kfz-
Mechaniker nur vier von sechs
Fehlern erkannt sowie bei ei-
nem Auftrag anstehende Ser-
vicearbeiten nicht durchge-
fithrt. Dies schade dem Ruf
des Autohauses. Die Folge wa-
ren Abmahnungen und die
Trennung vom Mitarbeiter.

DAS URTEIL

Das Arbeitsgericht Siegburg hat der gegen die
Kiindigung eingereichten Kiindigungsschutzkla-
ge des Mitarbeiters entsprochen. Der Arbeitneh-
mer musste vom Unternehmer wieder einge-
stellt werden, da der Arbeitgeber weder die Leistungen des
Kldgers tber einen reprisentativen Zeitraum, noch die Fehler-
quote vergleichbarer Arbeitnehmer entsprechend im Rahmen
eines Referenzzeitraumes dargelegt hatte. Das Gericht meinte,
nicht erkennen zu koénnen, ob der Kldger seiner arbeitsvertrag-
lichen Pflicht nachgekommen sei oder nicht. Eine die Durch-
schnittsleistung erheblich unterschreitende Arbeitsleistung
miisse an normal leistenden Arbeitnehmern reprisentativ ge-
spiegelt werden (Az.: 3 Ca 1305/17).

DIE PRAXISFOLGEN

Im Gegensatz zur Schlechtleistung, die ein verhaltensbedingtes
Problem darstellt, ist die Minderleistung eine nicht verhaltens-
gesteuerte Pflichtverletzung. Der Nachweis bei Arbeitsgerichten
ist somit schwierig. Fir die Kiindigung wegen Minderleistung
sind laut Ausfithrungen des Bundesarbeitsgerichts stets eine vor-
herige Abmahnung sowie eine im Prozess vorzutragende Refe-

STEUERN & RECHT

Die Leistungen anderer Mitarbeiter
dienen als ReferenzgrdBen zur
Uberfiihrung von Low-Performern.

06/18 handwerk magazin

renzgroRe noétig (Az.: 2 AZR
386/03). Als Anhaltspunkt da-
fiir, dass der Arbeitnehmer
seine Leistungsfihigkeit nicht
abruft, kann demnach nur
das Unterschreiten des Leis-
tungsniveaus vergleichbarer
Arbeitnehmer um mindes-
tens ein Drittel dienen. Die
Referenzgrofle darf seitens
des Arbeitgebers aber nicht
frei gewdhlt werden, sondern
muss sich an der Leistung
durchschnittlicher Arbeit-
nehmer orientieren.

DERTIPP

Der Handwerksunternehmer ist bei verhaltens-
bedingten Kiindigungen wegen Schlechtleistung
gehalten, eine vorherige Abmahnung auszuspre-
chen und zuséatzlich im Prozessfall entsprechen-
de, sorgfiltig recherchierte ReferenzgrofRen be-
reitzuhalten, um so die Normalleistungen anderer Mitarbeiter
darstellen zu konnen. Erst wenn der Arbeitnehmer weniger als
30 Prozent hiervon leistet, kann gekiindigt werden. Erklart ein
Mitarbeiter beispielsweise, ein erforderlicher und von anderen
Mitarbeitern erbrachter Arbeitsschritt sei ,Quatsch” oder auf die
Reinigung beim Kunden ,habe er keinen Bock“, fliegt er nach
Abmahnung sofort. Erklirt ein Arbeitnehmer jedoch, an einen
wichtigen Arbeitsschritt oder das Aufraumen ,nicht gedacht zu
haben*“, muss der Handwerkschef stets ReferenzgréfRen anderer
Mitarbeiter parat haben. hm
ramon.kadel@handwerk-magazin.de

Ql

Weitere Urteile im Uberblick. Die wichtigsten Gerichtsentscheidungen fiir das
Handwerk: handwerk-magazin.de/urteil-des-monats

*Fachanwalt fiir Arbeitsrecht in KoIn; Foto: Vonschonertagen/iStockphoto.com
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JAI:! RESABO mit
PRAMIE sichern

Lassen Sie sich 'handwerk magazin'
jeden Monat bequem nach Hause
liefern und profitieren Sie zusdtzlich
von den geldwerten Steuertipps unse-
res Newsletters 'handwerk magazin -
Steuertipp', der exklusiv fiir Sie als
Abonnent von unserem handwerker-
fahrenen Experten erstellt wird.

Nutzen Sie den Preisvorteil gegeniiber
dem Einzelkauf (zzt. fiir 12 Ausgaben

IMIE~r s

und sichern Sie sich Ihre Pramie.

www.handwerk-magazin.de/shop Telefon: +49 8247 354-143 Fax: +49 8247 354-170

Ja, ich will von 'handwerk magazin' profitieren. Bitte senden Sie mir ab sofort regelmafRig (12-mal im Jahr) 'handwerk magazin' zum Jahresbezugspreis von zzt. 99,90 € inkl.
MwsSt. frei Haus (Ausland EU 114,30 Euro, solange der Vorrat reicht.) und den monatlichen Abonnenten-Newsletter 'handwerk magazin-Steuertipp'. Als BegriiRungsgeschenk

bekomme ich die von mir gewdhlte Pramie.

Diese Bestellung gilt zunéchst fiir ein Jahr; sie verldngert sich automatisch um jeweils ein weiteres Jahr, wenn ich nicht spétestens vier Wochen vor Ende des laufenden Be-
zugsjahres schriftlich kiindige. Angebot gilt fiir EU, solange der Vorrat reicht. Vertrauensgarantie: Ich kann diese Bestellung innerhalb von 14 Tagen schriftlich widerrufen bei

‘handwerk magazin', Kunden-Service, Postfach 1342, 86816 Bad Worishofen.

Vorname | Name:
Strafe [ Nr.:
PLZ | Ort:

Telefon | Handy: Geburtstag (TT.MM.JJ]]):

ABONNIEREN
BEZAHLEN

E-Mail:

QO Ich bezahle bequem per Bankeinzug. QO Icherwarte Ihre Rechnung.
Geldinstitut:

IBAN:

BIC:

Datum | Unterschrift des neuen Lesers:




PHISHING VIATELEFON

BANK muss Geld
nicht erstatten

Gibt ein Bankkunde seine TAN in einem
Phishing-Telefongesprach weiter, so ist die Bank
nicht verpflichtet, das ergaunerte Geld zu erstat-
ten. Das geht aus einem aktuellen Urteil des
Amtsgerichts Miinchen hervor (Az.: 132 C
49/15). Im vorangegangenen Fall rief eine Frau
die Ehefrau des spateren Klagers an, gab sich als
Mitarbeiterin einer Bank aus und bat die arglose
Dame, sich Nummern zu notieren und diese mit
den Nummern zu vergleichen, die ihr sogleich in
einer SMS mitgeteilt werden wiirden. Konto-
nummer, Name und Festnetznummer hatte die
Geschadigte bereits im Vorfeld per E-Mail mitge-

MELDUNGEN

Die TAN-Weitergabe im Telefongesprach begriindet
den Vorwurf der groben Fahrléssigkeit. auszuldsen. rak

teilt. Falls die Buchstaben und Ziffern iiberein-
stimmen wiirden, sollte sie die letzte Ziffernfolge
in der SMS der Anruferin mitteilen. Nach Erhalt
der SMS mit dem Inhalt ,Die mobile TAN fiir Ihre
Uberweisung von 4.444,44 EUR auf das Konto
(...)mit BIC(...) lautet: 253844" teilte die Ehe-
frau tatsachlich die Ziffernfolge ,253844" der
Anruferin mit. In der Folge wurde ein Betrag von
4.444,44 Euro auf das genannte Konto iiberwie-
sen. Die Bank weigerte sich daraufhin, den so
entstandenen Schaden zu erstatten. Zu Recht,
entschieden die Miinchener Richter: Die Weiter-
gabe der TAN im Telefongespréch begriinde den
Vorwurf der groben Fahrlssigkeit. Es miisse
jedem einleuchten, dass es sich um eine TAN
handele, deren Weitergabe nach § 675 | BGB
wie auch nach den vertraglichen Bedingungen
nicht zulssig sei und die die Gefahr mit sich
bringe, eine missbrauchliche Uberweisung

DSGVO

WhatsApp erst
AB 16

B el e i Siel]

WhatsApp fragt nun seine User, ob sie dlter als 16 sind.

Der Messengerdienst WhatsApp hat das Min-
destalter fiir seine Nutzer von 13 auf 16 Jahre
angehoben. Laut Rechtsexperten der ARAG Versi-
cherung wurde die MaBnahme durch die neue
EU-Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) né-
tig. Die Folge: Neue und bestehende WhatsApp-
Nutzer werden in der App gefragt, ob sie lter als
16 sind. Die seit 25. Mai 2018 greifenden EU-
Regeln erfordern bis zu diesem Alter die Zustim-
mung der Eltern zur Datenverarbeitung. Eine
Kontrolle des Alters ist jedoch nicht geplant -
und wird von der DSGVO auch nicht verlangt.
Der WhatsApp-Eigentiimer Facebook entwickelte
zwar ein Verfahren, um diese Freigabe einzuho-
len, der weitgehend eigenstandig agierende
Chat-Dienst verzichtet aber darauf. rak

STEUERN & RECHT

wiirde es dauern, bis der deutsche Staat die nétigen
| Steuergelder beisammen hatte, um die mutmaBliche
spanische Steuerschuld von Cristiano Ronaldo in der
Knapp Minuten Hohe von 14,7 Millionen Euro zu begleichen.

HOCHZEIT KURZ VOR TOD

Kein Anspruch auf WITWENRENTE

Fiir den Erhalt der Witwenrente muss die Ehe mindes-
tens ein Jahr gedauert haben. Das gilt inshesondere
dann, wenn die EheschlieBung erst kurz vor dem
absehbaren Tod des Ehepartners durch Krankheit
erfolgte. Das geht aus einem aktuellen Urteil des
hessischen Landessozialgerichts in Darmstadt hervor
(Az.: L5 R 51/17).1m zugrunde liegenden Fall bean-
tragte eine Frau Witwenrente, nachdem ihr Ehemann
im Juni 2013 an einem Krebsleiden verstorben war.
Die Heirat erfolgte zehn Tage, nachdem bei ihrem
Mann im Oktober 2012 mehrere Metastasen in Leber
und Lymphknoten festgestellt wurden. Daher liegt
laut Ansicht der Richter eine Versorgungsehe vor, da
das AusmaB der Erkrankung zum Zeitpunkt der Hoch-
zeit vollumfénglich bekannt war. Es habe zumindest
der Ehemann von seiner schwerwiegenden Krankheit
gewusst - auch wenn die Ehefrau erst nach der Ehe-
schlieBung tiber die schlechten Heilungschancen
informiert gewesen ware, reiche das aus, um ihr die

Ein Jahr sollten Paare fiir Erhalt der Wit-
Witwenrente zu verwehren. rak wenrente mindestens verheiratet sein.

06/18 handwerk magazin
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Fotos: Prostock-studio, michelangeloop, joern_gebhardt/stock.adobe.com



Fiir eine Steuerbegiinstigung miissten die StraBenbauarbeiten ausschlieBlich fiir den Haushalt erbracht werden.

STEUERBEGUNSTIGUNG ABGELEHNT

STRASSENBAU ist keine haushaltsnahe

Handwerkerleistung

Konnen Grundstiicksbesitzer fiir ihre Anliegerbei-
trage zum Ausbau von Gehwegen und StraBenbe-
leuchtung eine SteuerermaBigung aufgrund
haushaltsnaher Handwerkerleistungen erwarten?
,Nein”, sagt das Finanzgericht Rheinland-Pfalz in
einem aktuellen Urteil (Az.: 1K 1650/17). Eine
Hausbesitzerin machte zuvor in ihrer Steuererkld-
rung den Lohnanteil von StraBenbauarbeiten in
der Hohe von geschatzt 5.266 Euro als haushalts-
nahe Handwerkerleistung gemaB § 35a EStG
geltend. Das beklagte Finanzamt versagte aber
die beantragte Steuerbegiinstigung, was nach
Auffassung der Richter aus Neustadt an der Wein-

straBe zutreffend war. Begriindung: Zwar konne
auch die offentliche Hand steuerbegiinstigte
Leistungen nach § 35a EStG erbringen. Die Leis-
tung miisse aber ,nur” fir den Haushalt erbracht
werden. Gehwege und StraBenlampen dienten
aber der Allgemeinheit unabhangig vom Haus-
halt der Kldgerin. Dies belege nicht zuletzt der
Umstand, dass der Gehweg nicht vor dem Wohn-
haus der Klagerin, sondern nur auf der gegen-
iiberliegenden StraBenseite ausgebaut worden
sei. Damit fehle der erforderliche raumlich-funk-
tionale Zusammenhang der MaBnahme mit dem
Haushalt der Klagerin. rak

MIETER

Wer KONFLIKTE
sucht, fliegt raus

Wenn Mieter nicht sorgsam mit der Woh-
nung umgehen oder die Miete nicht
piinktlich zahlen, miissen sie damit rech-
nen, aus der Wohnung zu fliegen. In
einem konkreten Fall vor dem Amtsgericht
Augsburg beklagte sich ein Mieter mehr-

Der Hausfrieden, ein Streitthema bei Mietern.

fach und vehement iiber seine Nachbarn
des Mehrparteienhauses (Az.: 25 C
974/16). Gleichzeitig behielt er unberech-
tigt die Miete ein, verweigerte ein vom
Vermieter vorgeschlagenes Gespréch zur
Konfliktldsung und kam auch sonst seinen
Pflichten aus der Hausordnung nicht nach.
Der entnervte Vermieter kiindigte ihm
daraufhin. Zu Recht, wie Experten der
ARAG Versicherung betonen. Durch sein
Verhalten storte er nach Ansicht der Rich-
ter nicht nur den Hausfrieden unter den
Hausbewohnern, sondern verletzte auch
seine vertraglichen Pflichten mehrals nur
unerheblich. Das rechtfertige eine ordent-
liche Kiindigung. rak

BESONDERE FAMILIARE UMSTANDE

Eltern haben fir VIERTE AUSBILDUNG zu zahlen

Unter Umstanden kann ein volljahriges
Kind Anspruch auf Kindesunterhalt fiir eine
vierte Aushildung haben. Das geht aus
einem aktuellen Urteil des Oberlandesge-
richts Brandenburg hervor (Az.: 10 WF

handwerk ®
. maga.

19/16). Voraussetzung: Die vorherigen STEUERN & RECHT-
Ausbildungen miissen erfolglos geblieben NEWSLETTER
sein aufgrund besonderer familidrer Um- Kostenlose Rechts-
stande. Die hauslichen Verhaltnisse miis- und Steuertipps fiir
sen sich dabei negativ auf die Entwicklung Handwerksunternehmer
e und Ausbildung des Kindes ausgewirkt per E-Mail; exklusiv fir
\ Q- B haben. Beispiele hierfiir sind etwa eine Abonnenten:
. & Scheidung oder ein generell geringes handwerk-magazin.de/
Einem Azubi in vierter Ausbildung steht unter Umstanden auch Kindesunterhalt zu. Interesse der Eltern an ihrem Kind. rak steuern&recht
Fotos: eyeQ, taa22, albert schleich/stock.adobe.com 06/18 handwerk magazin STEUERN & RECHT
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SERIE: ,KOLLEGEN, DIE SIE KENNEN SOLLTEN"

FRANZ STOLLWERCK, Konditor

Er brachte das erste Produkt auf den Markt,
das Gesundheit und Genuss verband.

is dahin galt: Medizin muss bitter
Bsein. Seine , Kamelle-Napoleon“ ge-

nannten Hustenbonbons waren es
nicht. Wohl aus diesem Grund entwickel-
ten sie sich Mitte des 19. Jahrhunderts zu
einem Verkaufsschlager und wurden bei
der Weltausstellung 1955 in Paris ausge-
zeichnet. Gelernt hatte der 1815 in Kdln
geborene Franz beim Konditor Franz Jo-
sef Kreuer. Weil er aber chronisch neugie-
rig war, fithrte ihn seine Gesellenwande-
rung in die Konditoren-Hochburgen der
damaligen Zeit, nach Schwaben, in die
Schweiz und nach Paris. Zuriick im
Rheinland, griindete er 1839 eine ,Miir-
bebackerei®, drei Jahre spdter begann er

auf eigenem Grundstiick seine ,,Condito-
rei und Bonbonfabrik“ aufzubauen. Dann
starteten seine ,Brustbonbons“ durch.
1866 stieg er in grofRem Stil in die Pro-
duktion von Schokolade ein. In seinem
Todesjahr 1876 hatte das Unternehmen
bereits 325 Mitarbeiter. Seine S6hne tiber-
nahmen. Die Firma tiberlebte die zwei
Weltkriege. 1972 iibernahm der Schoko-
ladenexperte Hans Imhoff die Stollwerck
AG und entwickelte sie zu einem der fiih-
renden europdischen Schokoladenkon-
zerne. 2002 verkaufte Imhoff an die Bar-
ry Callebaut AG, den weltgroRten
Kakao- und Schokoladenhersteller.
olaf.deininger@handwerk-magazin.de

Aus kleinen Verhéltnissen in die groBe Welt: Auf
seiner Gesellenwanderung erkannte Franz Stollwerck
das Marktpotenzial von SiiBigkeiten.

Historische Personlichkeiten
Noch mehr historische Handwerker-
Kollegen, die Sie kennen sollten:
www.handwerk-magazin.de/historisch

Arbeitsrecht

fur Handwerksbetriebe
in Frage und Antwort

verhéltnisses bestehen,

vermeiden konnen.

Neuerscheinung

Arbeitsrecht leicht gemacht!

Der Ratgeber zeigt Ihnen,

* welche Rechte und Pflichten von der Begriindung bis zur Beendigung des Arbeits-

* auf was Sie im Rahmen des Arbeitsverhéltnisses achten mussen und
* wie Sie dadurch zeit- und kostenintensive arbeitsgerichtliche Auseinandersetzungen

; Zahlreiche Fallbeispiele und wichtige Entscheidungen aus der Rechtsprechung machen

[

Arbeitsrecht fliir Handwerksbetriebe
in Frage und Antwort

Bestell-Nr. 1553.01 | Softcover

17 x 24 cm | 120 Seiten

20,00 €

den Ratgeber zu einem unverzichtbaren Hilfsmittel bei der téglichen Personalarbeit.

Jetzt versandkostenfrei bestellen: www.holzmann-medienshop.de

.l HOLZMANN . MEDIEN

Holzmann Medien GmbH & Co. KG | Buchverlag | Gewerbestr. 2 | 86825 Bad Wdorishofen

Telefon +49 8247 354-300 | Telefax +49 8247 354-190 | buch@holzmann-medien.de | www.holzmann-medienshop.de

Foto: Wikimedia Commons
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Brot kann SEXY sein

Die Biickerei Schmid in Gomaringen wird von einem Brotsommelier
gefilhrt, der gleichzeitig auch als ,Wildbaker* die Traditi
Branche aufbricht. Ein Beispiel, dass Brot nicht von gestern ist.

|
f |

DER MEISTERBRIEF HAT HEUTE
KEINEN WERT MEHR

Zur Vorstellung von Brotsom-
melier Jorg Schmid und zum
Wandel im Handwerk er-
reichte uns dieser Leserbrief.

LIch habe Thr Magazin immer gerne
iiber Jahrzehnte hinweg gelesen und
auf die vielfaltigen Informationen 6f-
ters zuriickgegriffen. Dennoch ist es
so, dass viele Dinge das Handwerk
sterben lassen: sei es der Fachkréfte-
mangel, der aus einem generellen
Verlust an Werten, wie z.B. Respekt,
Manieren, die nurim und vom Eltern-
haus vermittelt werden konnen und
miissen, resultiert, wie auch die Flut
an unsinnigem Biirokratieaufwand,
aber auch das Kaufverhalten, das aus
einer Suggestion von Zeitmangel re-
sultiert und die Kaufer deshalb in die
uniformen Freizeitparks an die Peri-
pherien der Stédte lockt. Kimpfen ist
die eine Seite der Medaille, um als
Handwerksbetrieb weiterbestehen zu
konnen, Gesundheit und Lebensener-
gie die andere.

Wir brauchen weder Brot- noch
Fleischsommeliere, das generiert nur
Selbstdarstellern und Meisterschulen
neue Umsatze. Wir sind Handwerks-
meister und das sollte schon ausrei-
chen, um als absoluter Fachmann da-
zustehen. Nur hat leider der
Meisterbrief in der IT-affinen Umwelt
keinen Wert mehr. Immer muss das
Rad neu erfunden werden, um wieder
bereit zu sein, Geld auszugeben fiir
eine Top-Leistung, resultierend aus
einer Ausbildung im Handwerk und

DIALOG

den entsprechenden Abschliissen
(Geselle, Meister). Erst wenn [T-ler
wieder selbst zum DIY-Jiinger werden
und mit Ihren Hinden etwas schaf-
fen, konnen sie ermessen, was Hand-
werk bedeutet. Namlich auch Stolz!"
Waltraud Rausch,
Schinkenscheuer GmbH,

69234 Dielheim

BANKEN MAUERN BEI
FORDERMITTELN

Zu unserer Berichterstattung
auf  handwerk-magazin.de,
dass die Fordertopfe fiir Un-
ternehmen aktuell reichlich
gefiillt sind, mailte uns Klaus-
Peter Hinz folgenden
Erfahrungsbericht.

,Seit Grindung meines Unterneh-
mensim Jahr2010 habe ich versucht,
an Fordermittel oder Kredite heranzu-
kommen. Wissen Sie iiberhaupt, wie
schwer dasist? Da werden Unterlagen
verlangt, die man nicht hat, weil man
noch nicht wei, wo die Reise hin-
geht, vom Businessplan zu eigenen
Sicherheiten, die man als Pfand ein-
setzen kann! Wenn man keine Sicher-
heiten hat, ziehen sich viele Banken
schon zuriick und drucksen rum, er-

zahlen was von ,wir konnen nur dann
was fordern, wenn eine tolle Idee da-
hinter steht, die man, sollte es in die
Hose gehen, belangen kann!” Dienst-
leister, die nicht in der digitalen Welt
zu Hause sind, werden als nicht exis-
tent eingestuft, vor allem dann wenn
keine Produktion vorhanden ist!
Forderprogramme lassen sich erst ab
15.000 Euro nutzen. Ich habe das
Geld damals aus dem Privatvermo-
gen genommen. SchlieBlich brauchte
ich nicht mindestens 25.000 Euro,
sondern nichts auBer Van, Rasenma-
her, Motorsense etc. . Alles habe ich
gebraucht gekauft, da habe ich fiir
15.000 Euro alles gehabt, was man
fiir den Start als Firma brauchte.
Heute habe ich acht gewerbliche Mit-
arbeiter, einen Jahresumsatz von
150.000 Euro und immer noch kei-
nen Kredit aufgenommen oder For-
dermittel genutzt! Ich wiirde sagen,
mein Unternehmen ist gesund, und
alle Banken und Forderinstitute soll-
ten sich mal den Kopf machen und
nicht tausende Seiten Kleingedruck-
tes aufsetzen, sondern die Realitét ih-
res Handelns und vielleicht auch Den-
kens iiberpriifen.”

Klaus-Peter Heinz,

HHG Haus, Hof & Garten-Service,
35576 Wetzlar

Antwort der Redaktion:

Gerne fragen wir bei den Férderban-
ken nach, wo genau die Schwierigkei-
ten bei kleineren Kreditsummen und
speziell im nicht-digitalen Dienstleis-
tungsbereich liegen.

LESERBRIEFE

Die Redaktion behdlt sich vor, Leserbriefe
gekiirztin der jeweiligen Ausgabe und
auch elektronisch zu verdffentlichen.
Wenn Sie an handwerk magazin
schreiben, geben Sie bitte immer lhren
Namen, das jeweilige Unternehmen und
den Ortan.
redaktion@handwerk-magazin.de

Facebook

Besuchen Sie handwerk

magazin auf Facebook
und diskutieren Sie mit oder sagen Sie
uns lhre Meinung zu ausgewahlten
Beitragen.
facebook.com/handwerk.magazin

Twitter

Folgen Sie uns auf Twitter,

und Sie erhalten téglich
Neuigkeiten aus dem Wirtschaftsbereich
Handwerk - schnell und kompakt.
twitter.com/handwerkmagazin

@ handwerk magazin

Gepostet von Torsten Handwerk [2]- 17. Mai um 18:24 - €

Diskutieren Sie mit in der Facebook-Gruppe

Die #DSGVO ist eine Herausforderung fir viele Unternehmen - auch im
Bezug auf das Nutzen von #WhatsApp. Aber was bedeutet das genau?
Unser Experte Michael Elbs erklart im 2. Teil seiner Kolumne, was
WhatsApp mit der DSGVO zu tun hat und was beim Nutzen des
Messengers beachtet werden sollte. Werfen Sie gemeinsam mit Michael
Elbs einen Blick in die Zukunft
Mwieviel-potenzial-.../.../367910

 https:/iww.handwerk-magazin.de

Wieviel Potenzial steckt in WhatsApp fiir
Handwerksbetriebe? - handwerk magazin

pp in D - Was ist pp, was sagt die Kri iiber
pp und wir i WhatsApp im Handwerk? Mit diesen und...

HANDWERK-MAGAZIN.DE

28 1.110 Personen erreicht

Beitrag bewerben

06/18 handwerk magazin
75

von handwerk magazin.
Sie haben spontan eine Frage zur Betriebsfiihrung und brauchen
eine schnelle Einschatzung? Dann nutzen Sie unsere Facebook-
Gruppe. Irgendein Gruppenmitglied ist sicher online und kann
schnell mal eine Info oder Einschatzung posten. HeiB diskutiert
wurde diesen Monat natiirlich die Datenschutzgrundverordnung.

‘. .7 Claudia Beil Darf man das wats app buisness nun fiir die Firma
und Mitarbeiter benutzen? Der eine sagt ja und viele Nein, was
stimmt denn nun? Vg Claudia Beil

Gefalit mir - Antworten - Nachricht senden - 3 Tag(e)

6 handwerk magazin Hallo Frau Claudia Beil, hierzu haben wir
folgenden Beitrag: https://www.handwerk-magazin.de/das-bringt
/150/4/365321. Fir Fragen zu #WhatsApp und #DSGVO kénnen
Sie hier alles Wissenswerte nachlesen: https://www.handwerk-
magazin.de/so.../150/519/360504. Nur so viel: Es ist unter gewissen
\ ungen nicht ausgeschl . Vor allem ist es dabei
wichtig, von seinen Kunden und Mitarbeitern Einwilligungen
einzuholen. Beste GriiBe aus der Redaktion, Ramén Kadel

Das bringt WhatsApp Business -
handwerk magazin

- EENED  HANDWERK-MAGAZIN.DE

Gefallt mir - Antworten - Vorschau entfernen - Kommentiertvon Ramén Kadel
[2]- 23 Std. - Bearbeitet

SERVICE



Top Griinder

im Handwerk

2018

AKTIONEN

TOP-GRUNDER-PREIS

LETZTE CHANCE
fur Starter

handwerk magazin sucht auch 2018 wieder die
besten Griinder und Nachfolger aus dem Hand-
werk. Bewerben lohnt sich, denn es gibt insge-

samt 17.000 Euro Preisgeld zu gewinnen. Aber
beeilen Sie sich, denn die Bewerbungsfrist en-

det am 30. Juni.

Wer kann sich bewerben?

Neugriinder und Nachfolger aus allen Gewerken
des Handwerks. Die Griindung darf nicht langer
als fiinf Jahre zuriickliegen, und die Griinderin/
der Griinder muss mindestens ein Jahr mit dem
Unternehmen am Markt sein beziehungsweise
die Verantwortung tragen.

Wer wahlt die Sieger?

Unabhéngige Experten aus Handwerk, Verban-
den und Unternehmen werten die Bewerbungen
aus.

Wie kann ich teilnehmen?
Bewerbungsunterlagen und Infos gibt es auf:
handwerk-magazin.de/topgruender

l
Bewerbungsschluss:

Das waren die Sieger beim Griinder-Wetthewerb 2016: Kevin Kugel, Karl-Heinz Holste, Ingmar Krimmer (v. [i.). 30.Juni 2018

DSGVO-SEMINAR

Noch schnell
UMSETZEN

Am 25. Mai 2018 ist die Uber-
gangsfrist fiir die EU-Datenschutz-
grundverordnung abgelaufen.

Trotzdem besteht bei vielen Betrie-

ben Nachholbedarf. Wie Sie Ihr
Unternehmen noch fit fiir die DS-

GVO machen, verrat unsere Daten-

schutzexpertin Anna Rehfeldt im
hm-Praxis-Seminar.

Termin: 2. Juli, 13 bis 17 Uhrim
Haus des Handwerks in Berlin.
Kosten: 89 Euro fiir Abonnenten,
sonst 99 Euro. Infos: handwerk-
magazin.de/hmpraxis-dsgvo

SERVICE

HM PRAXIS

WHATSAPP erfolgreich im Betrieb nutzen

Wie lasst sich WhatsApp am effektivsten im Betrieb nutzen?

Wie funktioniert WhatsApp Business? Lohnt sich das fiir mein Unternehmen?
Fragen, die handwerk-magazin-Experte Michael Elbs ausfiihrlich in einem
unserer hm Praxis-Seminare beantwortet. Melden Sie sich jetzt an!

Die Seminare sind aufgegliedert in zwei Themengebiete:

#1. Chancen und Maglichkeiten

#2. Realisierung und Einsatz

Informiert wird auch, wie Handwerksbetriebe trotz der neuen EU-Datenschutzgrundverordnung (DSGVO)
WhatsApp verwenden konnen. Derim Anschluss an den Vortrag von Michael Elbs stattfindende Workshop
hilft Innen, WhatsApp mit niedrigem rechtlichem Risiko und hoher Effizienz in der internen und externen
Firmenkommunikation einzusetzen.

Termin: 08.Juni 2018, 13 bis 17 Uhr

Ort: Im Verlagsgebéaude von Holzmann Medien in Bad Warishofen

Kosten: Abonnenten von handwerk magazin zahlen einen Vorteilspreis von 89 Euro, die regularen Semi-
nargebiihren betragen 99 Euro. Mitarbeiter der jeweiligen Veranstaltungsorte erhalten freien Eintritt.
Anmeldung: handwerk-magazin.de/hmpraxis-whatsapp
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Foto: Henning Scheffen, Stemberg

DER GOLDENE BULLI 2018

Preis fir SOZIALES Engagement

Zum dritten Mal
verleiht Volkswa-
gen Nutzfahrzeu-
ge den Preis ,Der
Goldene Bulli"

- eine Auszeich-
nung fiir Hand-
werksbetriebe, die sich sozial engagieren. Der
Goldene Bulli ist eine Gemeinschaftsaktion von
Volkswagen Nutzfahrzeuge, handwerk magazin,
Deutsche Handwerks Zeitung, Deutsches Hand-
werksblatt und Norddeutsches Handwerk. Der
Gewinner bekommt als Preis einen neuen VW
Té6 Transporter.

Bewerben kdnnen sich in die Handwerksrolle
eingetragene Unternehmen, die sich sozial
engagieren, sei es im kleinen Rahmen in ihrer
Region oder auch tiber die Grenzen hinweg. Eine
Fachjury wéhlt den Gewinner. Bewerbungs-
schluss ist der 15. August 2018. Alle Infos auf:
www.der-goldene-bulli-2018.de

y— i) §

DER GOLDENE BULLI 2017

Andreas Stemberg bekam den Goldenen Bulliim letzten Jahr fir sein Hilfsprojekt im afrikanischen Mosambik.

Thomas Graber

MeTime —

eine Philosophie fiir mehr Lebensqualitat

Zeitmanagement
Stressbewaltigung
Burn-out-Pravention
Denn: Alles, was hilft, die
Batterien aufzutanken,
macht fit und gliicklich!
MeTime - Zeit fiir mich!

MeTime —

eine Philosophie fir mehr Lebensqualitst

MeTime — eine Philosophie fiir mehr
Lebensqualitat

Bestell-Nr. 1547.01 | Softcover

17,0 x 24,0 cm | 84 Seiten

17,90 €

Y +49 8247 354-300

www.holzmann-medienshop.de

ll HOLZMANN . MEDIEN

Massiv-Halle M

[

ab 24.970 €
+ MwSt.
Neut!
la-Schall-
und Warme-
schutz

Katalog: 3IS Selbstbau OT g
Maschmiihlenweg 99 - Web: www.3s-gewerbebau.de
Fax 0551-38 39038 - Tel: 0551-38 39 00

Geschifts-/Immobilien Probleme?
25 Jahre Erfahrung, Erstgesprach frei
www.wirtschaftskanzlei-ewm.com

Anzeigenschluss
fiir die Ausgabe 7/2.7.2018
istam 6. Juni 2018

www.werkstatt-bauen.de

GESUNDHEIT IST EIN MENSCHENRECHT

Deshalb hilft ARZTE OHNE GRENZEN in rund 60 Landern Menschen in Not —
ungeachtet ihrer Hautfarbe, Religion oder politischen Uberzeugung.

www.aerzte-ohne-grenzen.de

IBAN: DE72 3702 0500 0009 7097 00
BIC: BFSWDE33XXX

Spendenkonto * Bank fiir Sozialwirtschaft

HELFEN SIE MIT!

*
)
MEDECINS SANS FRONTIERES

ARZTE OHNE GRENZEN e.V.




SPONSORING

TRIKOTAKTION +

Jahresabo .
\
Sind Sie auf der Suche nach einer guten
Marketing-Idee? Sponsern Sie mit [hrem
Betrieb doch die Jugendmannschaft
oder den FuBballverein in Ihrer Region!
handwerk magazin unterstiitzt Sie
dabei. Bei der Trikotaktion von hand-
werk magazin bekommen Sie:
Eine komplette Adidas-Trikot-Aus-
stattung mit Beflockung + ein
Jahresabo von handwerk magazin
fiir nur 479 Euro inkl. MwSt. statt
899 Euro (fiir Abonnenten von
handwerk magazin nur 459 Euro
inkl. MwSt.). Alle Infos unter:
www.handwerk-magazin.de/
trikots

/¥

WEITERE AKTIONEN

ERP IN DER PRAXIS Ab sofort ruft die Trovarit AG
wieder ERP-Anwender auf, sich am groBten anbie-
terunabhéngigen Erfahrungsaustausch rund um
den Einsatz von ERP/Business Software
(ERP=Enterprise Resource Planning) zu beteili-
gen. Gesucht werden Antworten auf Fragen wie:
,Wie gut erfillt ein System die Erwartungen
seiner Anwender?", ,Welche Ursachen fiir Proble-
me und Ansatzpunkte zur Verbesserung der An-
wenderzufriedenheit gibt es?” oder ,Welche
Trends zeichnen sich fiir die kommenden Jahre
ab?" Bis Ende Juni 2018 kdnnen Sie sich an der
Studie beteiligen, handwerk magazin wird iiber
die Ergebnisse berichten. Den Online-Fragebogen
und weitere Informationen finden Sie unter:
www.handwerk-magazin.de/erp-studie

UNTERNEHMERFRAUEN-UMFRAGE Der Bundes-
verband der UnternehmerFrauen im Handwerk
(UFH) startet in Kooperation mit handwerk maga-
zin die dritte groBe Umfrage 2018. Das Thema:
Schule und Rollenklischees - wie gut ist die ,Bil-
dung"” vor der Aushildung im Betrieb? Was muss
sich in den Schulen dndern, damit Médchen und
Frauen fiir einen Job im Handwerk begeistert
werden kdnnen?

Das mochte der Bundesverband der Unternehmer-
Frauen im Handwerk in Kooperation mit handwerk
magazin von Ihnen, den Unternehmerfrauen im
Handwerk, wissen. Die Umfrage endet am 13. Juni
2018. Alle Infos.
www.handwerk-magazin.de/ufh-umfrage

SERVICE

. Firmenlogo
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CONTRACTING-KONGRESS 2018 Energetische
Sanierungen helfen Gebaudeeigentimern dabei,
Energie einzusparen und dauerhaft die Betriebs-
kosten zu senken. Der hohe Kapitalbedarf fiir die
Umsetzung solcher MaBnahmen schreckt aller-
dings viele Unternehmen, Kommunen und 6f-
fentliche Einrichtungen ab. Eine Mdglichkeit, die
Investitionskosten und die fachliche Planung
auszulagern, bietet die Energiedienstleistung
Contracting. Wie sich dieses Instrument nutzen
asst, zeigt in Stuttgart der Contracting-Kongress
des Kompetenzzentrums Contracting der KEA
Klimaschutz- und Energieagentur Baden-Wiirt-
temberg. handwerk magazin ist Medienpartner
des Kongresses.

Termin: 14. Juni 2018, 9.30 bis 16.30 Uhr. Infos
und Anmeldung:
www.energiekompetenz-bw.de

AUSBILDUNGS-ASS Ab April 2018 startet der

Wettbewerb Ausbildungs-Ass in eine neue Runde.

Gewiirdigt wird das Engagement von Unterneh-
men und Initiativen, deren besonderes Augen-
merk auf der Qualitét und Quantitat von Aushil-
dungsaktivitdten liegt. Es gibt insgesamt 15.000
Euro zu gewinnen. Veranstaltet wird das Ausbil-
dungs-Ass von den Wirtschaftsjunioren Deutsch-
land, den Junioren des Handwerks und der INTER
Versicherungsgruppe. handwerk magazin ist
Medienpartner. Die Bewerbungsfrist endet am
31.Juli 2018. Infos und Bewerbung:
www.aushildungsass.de
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Betriebsbesichtigung

Frankfurt (Oder): Der Ortsverband
besichtigt zusammen mit dem Gewerbe-
und Innovationsférderausschuss der Handwerkskammer die Zimmerei
Elite Holzbau GmbH & Co. KG in Riidersdorf, Ortsteil Herzfelde bei
Berlin. Termin ist Dienstag, der 5. 06.2018.

Landertreffen

Rheinland-Pfalz: Landesverbandstagung in
|dar-Oberstein, 8.06.

Bundesverband: Fachgesprach mitZDH, 23./24.07.
Niedersachsen: Sommermeeting Landesverband
Hannover, 17.08.

Niedersachsen: UFH-IKK Forum Soltau, 30.08. bis 2.09.

Betriebswirte des Handwerks
Bundesverbandstagung:
15.bis 17.06.2018 in Kassel

Handwerksverbande Save the date

Was Sie im Kalender vormerken sollten: Wichtige Termine der
Handwerksverbinde im Uberblick.

/| Junioren

L\ des Handwerks

wmdesvevba,, o

UpH

UnternehmerFrauen
im Handwerk e.V.

BdH

Kompetenz
und Bildung
im Mitteistand

KOLUMNE ,,ENDLICH ALLES IM LOT" In der
handwerk magazin-Kolumne ,Endlich alles im
Lot! Mehr Freiraum und Erfolg durch bessere
Organisation” gibt Udo Herrmann monatlich
Tipps, wie Sie Ihren Betrieb besser organisieren
kdnnen. Der Schreinermeister und Erfolgstrainer
greift dabei auf Losungen und Hilfsmittel zuriick,
die er iiber Jahre hinweg gesammelt und opti-
miert hat.
www.handwerk-magazin.de/udoherrmann

WHATSAPP-KOLUMNE WhatsApp in Deutschland
- Was ist WhatsApp, was sagt die Kristallkugel Gber
WhatsApp, und brauchen wir iiberhaupt WhatsApp
im Handwerk? Mit diesen und dhnlichen Fragen
beschaftigt sich Michael Elbs in der WhatsApp-
Kolumne von handwerk magazin.
www.handwerk-magazin.de/michaelelbs

DATEV- UND WURTH-INITIATIVE Die DATEV eG
und die Adolf Wiirth GmbH & Co.KG starten eine
Initiative fiir den elektronischen Rechnungsaus-
tausch in Handwerksbetrieben. Uber ihre Koopera-
tion fordern die beiden Unternehmen die Digitali-
sierung betriebswirtschaftlicher Prozesse im
Handwerk mit Losungen fiir durchgéngig digitale
Workflows, vereinfachte Administration und neue
Maglichkeiten der Zusammenarbeit - beispielswei-
se mit Steuerberatungskanzleien. handwerk maga-
zin unterstiitzt die Aktion als Kooperationspartner.
Weiter Infos finden Sie auf:
www.datev.de/handwerk




handwerk.
NEWSLETTER magazin

NEWSLETTER ABONNIEREN
UND GEWINNEN!

erk O
gﬁ?mﬂwdrwagazm

NUTZFAHRZEUGE

Die neuesten Fahrzeuge fiir
den harten Einsatz im
o Handwerk

Tipps & Losungshilfen fiir lhren unterneh-
merischen Erfolg - Woche fiir Woche!

handwerk magazin versorgt Sie mit wirtschaftlichen
Tipps und Lésungshilfen fir Ihr Unternehmen. Mit
Mustervorlagen, Checklisten, Rechnern uv.m. brin-
gen wir Sie mit unserem ,Unternehmertipp” einmal
wochentlich auf den neusten Stand.

Zusétzlich gibt es jede Woche den ,Unternehmertipp
spezial”, der sich schwerpunktmaBig immer mit einem
relevanten Thema fir Unternehmer beschaftigt: von
Finanzierung Uber Ausstattung und Software bis hin
zu Arbeitsschutz und Gesundheit.

UNTER DEN ERSTEN 100 NEU-ABONNENTEN VERLOSEN WIR EIN
CAT S60 OUTDOOR SMARTPHONE MIT WARMEBILDKAMERA
Display aus 1Tmm starken Corning® Gorilla® Glass 4

13 Megapixel Kamera, auch fir Unterwasserbilder

Wasserdicht bis zu 5m Tiefe

Sturzsicher bis zu 1.80m Fallhohe,

Betriebstemperatur von -25 °C bis 55 °C

Integrierte FLIR-Warmebildkamera

www.handwerk-magazin.de/newsletter




EINKAUFSKOSTEN

KENNZAHLEN IM HANDWERK

im Griff behalten

Kennzahlen sind nicht nur ein unverzichtbarer Vergleichs-

BdH

Kompetenz
und Bildung
im Mittelstand

malstab, sondern zeigen dem Unternehmer auf einen Blick,
wo Handlungsbedarf besteht. Ein wichtiger Wert sind die
Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen.

Autorin Kerstin Meier (Mitarbeit: Heike Czalaun)

WAS SAGT DIE KENNZAHL AUS?

Der Bestand von Verbindlichkeiten aus
Lieferungen und Leistungen informiert
dariiber, welche Forderungen der Betrieb
kurzfristig erfiillen muss. Wie hoch der
Wert jeweils ist, hingt malgeblich von
den gewihrten Zahlungszielen und der
Zahlungsmoral des Unternehmers ab.
Eine wichtige KenngréRe dazu ist die Kre-
ditorenlaufzeit, bei der die Verbindlich-
keiten aus Lieferungen und Leistungen
ins Verhiltnis zum Materialaufwand (in-
klusive Roh-, Hilfs- und Betriebsstoffe so-
wie bezogene Leistungen) gesetzt werden.
Sinkt dieser Wert im Zeitablauf, kann das
auf eine Verschlechterung der Liquiditét
und/oder Zahlungsschwierigkeiten hin-
weisen.

WIE BEEINFLUSSEN DIE VERBINDLICH-
KEITEN DIE ZUKUNFTSFAHIGKEIT?

Fiir viele Unternehmer ist es geradezu ein
Sport, die Zahlung einer Rechnung so lan-
ge wie moglich hinauszuzdgern. Das hat
jedoch zwei Nachteile: Einerseits wird da-
mit der betriebswirtschaftlich absolut
sinnvolle Skontoabzug verschenkt, ande-
rerseits konnen die Reputation und damit
langfristig auch die gewiahrten Einkaufs-
konditionen darunter leiden. Insofern ist
es fast immer sinnvoller, die gewidhrten
Zahlungsziele einzuhalten. Ist das aus-
nahmsweise einmal nicht moglich, zeigt

SERVICE VERBANDE

Beispielwerte
aus dem Handwerk
Die folgenden Zahlen sind RichtgroBen, je

nach Struktur und Ausrichtung des Betriebs
konnen die tatsdchlichen Werte abweichen.

Branche Lieferantenverbindlichkeiten *
Metall 12,2%
Elektrotechnik 11,8%
Sanitar Heizung Klima 10,5%
Tischler 6,1%
Hochbau 54%
Dachdecker 4,8%

*bezogen auf die Bilanzsumme; Quelle: LGH Betriebsvergleiche

der Lieferant oder Dienstleister sicher
mehr Verstindnis als bei einem notori-
schen Spdtzahler.

WELCHE STELLSCHRAUBEN HAT DER
UNTERNEHMER?

Die Hohe der Verbindlichkeiten aus Liefe-
rungen und Leistungen lasst sich vor al-
lem durch ein effizientes Lieferantenma-
nagement beeinflussen. Dabei geht es
nicht darum, fiir jeden Artikel den preis-
wertesten Anbieter zu finden, sondern
Kosten und Aufwand fiir das gesamte Ein-
kaufsvolumen zu optimieren. Die drei
wichtigsten Stellschrauben dazu sind:
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#1. Volumen biindeln

Je mehr Lieferanten Sie haben, desto auf-
wendiger ist die Abwicklung. Teilen Sie
Ihre Zulieferer anhand der mit ihnen ge-
tatigten Umsdtze in A-, B- und C-Lieferan-
ten auf. Versuchen Sie, so viel Geschift
wie moglich auf die A-Lieferanten zu ver-
teilen. Auch wenn diese bei manchen Ar-
tikeln geringfiigig teurer sind als ihr bis-
heriger Lieferant, wird der Nachteil
durch den geringeren Aufwand sowie die
wegen des hoheren Volumens besseren
Kondition meist mehr als wettgemacht.
#2. Nachverhandeln

Erstellen Sie eine Kreditorenliste und bit-
ten Sie die wichtigsten fiinf oder zehn
Lieferanten um einen Gesprichstermin.
Wichtig: Bereiten Sie sich gut vor, analy-
sieren Sie die Umsétze der letzten Jahre
und holen Sie insbesondere fiir die wich-
tigen A-Artikel Alternativangebote ein.
#3. Alternativen suchen

Die langjdhrige, vertrauensvolle Bezie-
hung zum Lieferanten ist o.k., darf aber
nicht zulasten der Kosten gehen. Das gilt
vor allem bei den Preistreibern unter den
Produkten (Beispiel: Rohstoffe). Summie-
ren Sie deshalb fiir alle A-Artikelgruppen
den jeweiligen Einkaufswert pro Liefe-
rant auf und, ermitteln Sie seinen Anteil
am Gesamt-Einkaufsvolumen. Suchen Sie
dann gezielt nach Alternativen. hm
kerstin.meier@handwerk-magazin.de
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HEADHUNTER testen

FACHKRAFTE Was tun, wenn die dringend be-
nétigten Fachkrafte nicht zu finden sind? Eine
Alternative kdnnen Personalberater sein, die es
auch fiir Handwerksbetriebe gibt. Wir erklaren,
wie Headhunter arbeiten, was sie kosten, und
nennen die wichtigsten Adressen.

Fotos: farias, Ayub Irawan, AlfredoCreates.com/icons & Flaticondesign.com/Noun Project

VORSCHAU

ARBEIT 4.0

QUALIFIKATION DER MITARBEITER. Die Ar-
beitswelt dndert sich rasant, lebenslanges Ler-
nen wird zur Pflichtaufgabe. Damit Kleinbetrie-
be nicht den Anschluss verlieren, gibt es viele
FérdermaBnahmen von Bund und Landern. Wir
zeigen, wie Sie diese nutzen konnen.
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Lebenslanges LERNEN

FORTBILDUNGSKOSTEN. Das Finanzamt akzep-
tiert Aufwendungen fiir Fortbildungen in der
Steuererklarung, wenn strenge Regeln erfillt
sind. Welche Steuervorteile eine Weiterbildung
bringt, und welche Kosten Sie steuerlich gel-
tend machen kdnnen, erfahren Sie im Juli-Heft.

SERVICE



Zahntechnikermeister
Dominik Kruchen htte den
Alfa Romeo Stelvio lieber als
Diesel - wegen des Verbrauchs.

»Lieber als SELBSTZUNDER«

Alfa Romeo Stelvio.

Zahntechniker Dominik Kruchen aus Diisseldorf hat am Alfa

Romeo Stelvio nichts auszusetzen — bis auf den Motor.

ahntechnikermeister Dominik
Z Kruchen ist auf dem Weg zu Zahn-

drzten und Patienten rund um
Diisseldorf viel unterwegs. Der 58-Jdhri-
ge mag pragmatische Fahrzeugkonzep-
te: Kruchen fihrt die meisten Strecken
mit seinem 2er BMW Active Tourer Hyb-
rid, der je nach Auflentemperatur im-
merhin 25 bis 30 Kilometer rein elekt-
risch schafft.

Als Vizeprasident des Verbands Deut-
scher Zahntechniker-Innungen und Ver-
waltungsratsvorsitzender der Techniker
Krankenkasse ist Kruchen auch bundes-
weit viel unterwegs, dann allerdings am
liebsten per Bahn oder Flugzeug. Echte
Langstreckenqualititen sind bei seinen
Autos also nicht gefragt. Gute Vorausset-
zungen fiir Alfa Romeos erstes SUV na-
mens ,Stelvio“, zumal Kruchen friher
Lancia und BMW X3 gefahren ist — ein
italienisches SUV wire gewissermalien
die logische Folge. Mit eingeklappten
Spiegeln bekommt der Chef den Alfa pro-
blemlos durch die nur wenige Zentimeter
breitere Hofausfahrt gezirkelt, bevor er
Kurs Richtung stadtauswarts nimmt.

AUSFAHRT

Alfa verkauft sein erstes SUV als betont
sportlich. Zu Recht?

Geht so. Beim Anfahren spiirt man ein
kleines Turboloch, verglichen mit mei-
nem Hybrid-BMW und dessen Elektro-
Schub fehlt hier etwas.

Also nix mit Sport?

Doch schon, wenn man den Fahrmodus
auf ,Dynamik*” stellt. Das Fahrverhalten
ist dank straffer Abstimmung sportlich.
Und wenn man den Motor hochdreht,
hort und merkt man auch die 280 PS.

Wie gefillt IThnen die Optik?

Gut, der Innenraum ist qualitativ hoch-
wertig verarbeitet und auf gleichem Ni-
veau wie BMW.

Wiirden Sie den Alfa kaufen?

Wenn, dann nur mit Dieselantrieb. Der
reale Spritverbrauch von SUV mit Benzin-
Motoren ist mir viel zu hoch. Hybrid ist
auch keine Losung, weil der Verbrauch
stark steigt, sobald man auf der Auto-
bahn unterwegs ist. André Schmidt-Carré
reinhold.mulatz@handwerk-magazin.de
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Das Unternehmen

Name: Kruchen Zahntechnik GmbH
Geschaftsgebiet: Diisseldorf, Leverkusen
Griindung: 1989

Mitarbeiter: 12

Der Testwagen

Modell: Alfa Romeo Stelvio
Hochstgeschwindigkeit: 230 km/h
Leistung: 206 kW/280 PS
Kraftstoffverbrauch: 7 Liter Super auf 100 km
CO2-Emission: 161 g/km

Grundpreis: 50.000 Euro (inkl. MwSt.)

Gesammelte Autotests. Alle Tests auf einen Blick:
handwerk-magazin.de/ausfahrt

Fotos: Rudolf Wichert



Die Angriffe sind digital, die Bedrohung real:
Jetzt sichern und versichern.

Cyber-Kriminelle kdnnen von der ganzen Welt aus in lhr Unter-

nehmenssystem eindringen. Mit unserem digitalen Schutzschild
aus Cyber Security Club und CyberPolice beugen Sie Cyber-
Attacken vor und sichern lhr Unternehmen gegen digitale Risiken
ab. So haben Sie eine optimale Verbindung aus Pravention und
Versicherungsschutz — und das rund um die Uhr.

Mehr unter www.digitaler-schutzschild.de
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Qualitativ hochwertige Funktionsschuhe You
sowie -bekleidung fir JOB & FREIZEIT!
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Erhaltlich bei lhrem Fachhandler -
oder im HAIX® Webshop v haix.de www.haix.com



