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Steuerberatung Fuhrpark

Mehr Effizienz durch Neue Trends bei
Digitalisierung Tankkarten



Passt ganz zu Dir: der neue Sprinter.

100 % fur Dich dank groBer Variantenvielfalt und flexiblen Konfigurationsmaoglichkeiten.
mercedes-benz.com/sprinter

Ab 9. Juni bei Deinem Mercedes-Benz Partner

Mercedes-Benz

Vans. Born to run.




Uberfiillte Horsale und
27.000 nicht besetzte
Ausbildungsstellen: Andere
Botschaften knnten das andern.

Foto: Axel Griesch
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Jenseits des

AKADEMISIERUNGS-
Wahns

Berufliche Ausbildung. Diese Frage habe ich mir in den letzten
Monaten immer hdufiger gestellt: Was bringt uns eigentlich die
permanente Klage iber den Akademisierungswahn? Ich bin mir
natiirlich bewusst, dass viele junge Menschen an die Universita-
ten und Hochschulen stromen, die dort vielleicht gar nicht hin-
gehoren, oder die dort scheitern und dann in der beruflichen
Ausbildung fehlen. Doch junge Menschen haben das Recht, sich
auszuprobieren, nach den Sternen zu greifen. Und sie haben das
Recht, hier auch einmal zu scheitern.

Deshalb stellt sich fiir mich die Frage nach der Sinnigkeit
des Begriffes Akademisierungswahn. Denn er suggeriert ein fal-
sches Bild. Ein Bild, wonach sich junge Menschen friih entschei-
den miissen, ob sie einen akademischen Weg oder den Weg einer
beruflichen Ausbildung einschlagen. Als seien es zwei getrennte
Welten, und als sei die Entscheidung fiir die eine oder die andere
Welt nicht umkehrbar. Und so ein Szenario macht Angst.

Dabei stimmt weder der erste Punkt noch der zweite: Unser
Bildungssystem ist durchlissig, gerade zwischen beruflicher und
akademischer Ausbildung. Und damit wir die Herausforderun-
gen der Zukunft meistern kénnen, wird und muss es noch
durchlissiger werden. Diese Meinung vertritt auch Professor Dr.
Michael Heister, Abteilungsleiter im Bundesinstitut fiir Berufs-
bildung (BIBB) und dort fiir die ,Initiativen fiir die Berufsbil-
dung*“ zustdndig, den ich fiir diese Ausgabe interviewen konnte.
AD Seite 28 sprechen wir iiber die Zukunft der beruflichen Bil-
dung und der Bildung {iberhaupt. Aus dieser Perspektive sollten
wir im Handwerk keinesfalls von Akademisierungswahn spre-
chen, sondern einen frither eingesetzten Slogan aufgreifen. Der
lautet: ,Das Handwerk bringt dich iiberall hin.“ Denn so ist es.

Eine anregende Lektiire wiinscht

W A

Olaf Deininger, Chefredakteur
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Mehr Netto
vom Brutto

Betriebliche Altersversorgung
durch Entgeltumwandlung

Staatliche Férdermittel nutzen und
finanzielle Vorteile fir Arbeitgeber
und Arbeitnehmer sichern

« Steuer- und Sozialversicherungs-
ersparnis fur Arbeitnehmer

» Reduzierung der Lohnzusatzkosten
fur Arbeitgeber

« Haftungssicherheit flir den Betrieb
durch zertifizierte Beratung

Weitere Infos:
www.muenchener-verein.de/bav [El5M¥:&

DEUTSCHES INSTITUT
FUR SERVICE-QUALITAT
GmbH & Co. KG

. BesthAv - zertifizierte
Versicherer hﬂiunuwhnd:nls fiir Sie!
des Jahres
Qualitatskontrolle im Auftrag der

Kundenbefragung handwerklichen Versorgungswerke
{ — speziell fiir T
44 Anbieter

minchener verein
partner der versorgungswerke
Handwerk. In besten Handen.
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MANAGEMENT
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52 MALER FRITSCH IST GUT VERSICHERT

FINANZEN &
VERSICHERUNGEN

24 WARTUNG VON SOLARANLAGEN
Markt-Analyse Altere Fotovoltaikanlagen zu
warten und zu repowern ist ein interessan-
tes Geschaftsfeld fiir Fachhandwerker.

28 VORLESUNGEN AN BERUFSSCHULEN
Interview Die Grenzen zwischen Ausbildung
und Berufshildung verschwimmen, sagt
Bildungsexperte Michael Heister.

32 STIMMUNG SO GUT WIE NIE
Branchencheck Die Elektrohandwerke
haben volle Auftragsbiicher, vor allem der
Smart-Building-Markt boomt.

34 MELDUNGEN
SHK-Konjunktur / Metallbau /
Baugewerbe / Kompetenzzentrum /
Elektromobilitdt / Zimmerer
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36 WEISS NICHT, GIBT'S NICHT MEHR
Serie New Marketing Mit einem CRM-
System konnen Sie [hren Kunden
passgenaue Angebote unterbreiten.

40 WACHSEN OHNE RISIKO
Investitionsplanung Was ein Konzept zur
Unternehmensexpansion leisten muss und
wie man es risikolos umsetzt.

46 NEUETRENDS BEI TANKKARTEN
Angebots-Check Die neueste Entwicklung
bei Tankkarten: Das Smartphone ersetzt in
Zukunft die Plastikkarte.

48 DER NEUE SPRINTER: TRANSPORTER 4.0
Praxistest Mercedes hat seinen neuen
Sprinter voll vernetzt. handwerk magazin
hat den Transporter getestet.

50 MELDUNGEN
Giitesiegel / Buchtipp /
Ausbildung / Arbeitsschutz /
Neue Studien und Umfragen

TITELTHEMA

16 SIE MELDEN SICH ZU WORT
Handwerks-Blogger Immer mehr Handwer-
ker duBern sich offentlich Giber ihre Branche.
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52 BURGSCHAFTEN GUNSTIG VERSICHERN
Marktiibersicht Vertragserfiillungs- und
Gewahrleistungshiirgschaften halten
Betriebe liquide. Wir stellen sie vor.

56 GELD IST GENUG VORHANDEN
Fordermittel-Ubersicht Viele Unternehmer
finden keinen Nachfolger, obwohl es genug
Forderprogramme gibt.

60 MELDUNGEN
Altersvorsorge / Finanzspiegel /
Geldausgaben / Firmeniibernahmen /
Geldanlage

»Das Bild, wonach
Studenten mobil

sind und Azubis

nicht, ist falsch.«

Prof. Michael Heister,
Leiter der Abteilung , Initiativen fiir die Berufshildung”
am Bundesinstitut fiir Berufsbildung (BIBB).

Titelfoto: Stephan Minx; Fotos: Jens Nieth, Axel Griesch, Christian Hiiller, Stephan Minx
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ONLINE-ERGANZUNGEN

Noch mehr erfahren auf unserer Web-
site: Ausfiihrliche Marktiibersichten,
Checklisten, Videos, Mustervertrége,
Themenseiten und weitere Hintergriinde
unserer Berichte finden Sie online.
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So sieht eine moderne Kommunikation mit

Finanzamt und Steuerberater aus.

HOHER ABSCHLUSS, WENIG STEUERN
Strategie So sparen Sie effektiv Steuern

dank Abschreibungen, Riickstellungen und

Teilwertabschlagen.

KEHRTWENDE IN LETZTER SEKUNDE
Serie ,Das rét der Steuerberater” So
verhindern Sie bei Scheinrechnungen mit
einer Selbstanzeige das Schlimmste.
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HISTORISCHER HANDWERKER
DIALOG

AKTIONEN

VERBANDE
IMPRESSUM/VORSCHAU
AUSFAHRT

Das Wochen-Briefing: Jeden Dienstag
aktuelle Tipps und konkrete Losungs-
hilfen fiir mehr Erfolg in lhrem Betrieb!
Abonnieren Sie jetzt den Unternehmer-
tipp-Newsletter von handwerk magazin.
handwerk-magazin.de/newsletter

AUCH IM APP-STORE
handwerk magazin gibt es auch als
digitales Magazin fiir Smartphones und
3 Tablet-Computer. Die
Ausgaben stehen in
Apples App-Store
und bei Google Play
zum Download
bereit.
handwerk-magazin.
de/app
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www.ausbildungsass.de

Ausbildungs-Ass

Ausbildung — Investition

in die Zukunft

Wir suchen Deutschlands
beste Ausbilder, damit sie
Anerkennung und Nachahmer
finden:

Wir suchen Unternehmen, die

@ sich in Sachen Ausbildung auBergewdhn-

lich engagieren, ihre Auszubildenden
Uberdurchschnittlich fordern,

®@ neue oder kreative \Wege gehen,
@ auch Jugendlichen eine Chance geben,
die eine besondere Forderung brauchen,

® besonders begabte Jugendliche intensiv
fordern.

Wir suchen Initiativen, Institutionen

und Schulen, die

@ einen Beitrag zur Schaffung neuer
Ausbildungsplétze leisten,

@ Jugendliche in besonderer Weise dabei
unterstitzen, den Weg ins Berufsleben
zu finden.

Machen Sie mit! lhre Teilnahme ist wichtig!
Ihr Online-Bewerbungsformular, wie

auch weitere Informationen, finden Sie
unter www.ausbildungsass.de

Einsendeschluss: 31. Juli 2018

INTER Versicherungsgruppe
Stichwort: ,Ausbildungs-Ass*
ErzbergerstraBe 9-15
68165 Mannheim

Telefon 0621 427-1370
Telefax 0621 427-8565
iris.glatzer@inter.de

1802 hm

aralE

VERSICHERUNGSGRUPPE
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Jetzt ANMELDEN!

Neue Seminarreihe: ,hm Praxis" bringt Sie schnell und effektiv auf den neuesten Stand.
Den Anfang machen die drei halbtidgigen Seminare ,WhatsApp im Betrieb erfolgreich
nutzen"” unseres WhatsApp-Experten Michael Elbs. Auf keinen Fall entgehen lassen!
handwerk-magazin.de/veranstaltungen

WARUM? Mit WhatsApp kénnen Sie mit Kunden schnell und einfach chatten, lhre Mitarbeiter
besser organisieren und Arbeitsablaufe dokumentieren. Dazu erklart Michael Elbs, wie Sie
WhatsApp als Handwerksbetrieb trotz der EU-Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) rechtlich
sicher verwenden kdnnen.

INHALTE? Erfahren Sie im Vortrag alles iiber schnelle und strukturierte Mitarbeiterkommunika-
tion, bequeme und effiziente Kundenkommunikation und Kombinationsmaglichkeiten mit
anderen Branchenprogrammen. AuBerdem gibt Michael Elbs Tipps zur DSGVO, zu automatisier-
ter Kommunikation und verschafft einen Uberblick iiber weitere Chat-Apps.

PRAXISBEZUG? Durch einen Workshop im Anschluss an den Vortrag garantiert das Seminar
héchste Praxisndhe. Die Inhalte des Vortrags kdnnen Sie selbst an lhren mitgebrachten Mobil-
gerdten ausprobieren und erhalten obendrein praktische Excel- und Powerpointvorlagen.

TERMINE?

11. Mai 2018, 13 bis 17 Uhr: Handwerkskammer fiir Miinchen und Oberbayern in Miinchen
01. Juni 2018, 13 bis 17 Uhr: Technologiezentrum Schwabisch Hall in Schwabisch Hall

08. Juni 2018, 13 bis 17 Uhr: Holzmann Medien in Bad Wérishofen

KOSTEN? Abonnenten von handwerk magazin zahlen einen Vorteilspreis von 89 Euro, die
reguldren Seminargebiihren betragen 99 Euro. Mitarbeiter der jeweiligen Veranstaltungsorte
erhalten freien Eintritt.

ANMELDUNG? Anmelden konnen Sie sich einfach und bequem auf unserer Website. Dort er-
fahren Sie auch noch einmal ausfiihrlich alle Details zum Seminar. Der folgende Link fiihrt Sie
Dozent Michael Elbs weif, wie Betriehe WhatsApp direkt zum Anmeldeformular:

fiir sich nutzen kdnnen. handwerk-magazin.de/hmpraxis-whatsapp

DSGVO und BWA-Kennziffern im Fokus

handwerk-magazin.de/themenseiten

@ EU-DATENSCHUTZGRUNDVERORDNUNG: Durch die EU-Daten- @ BWA-KENNZIFFERN: Die Betriebswirtschaftliche Auswertung
schutzgrundverordnung (DSGVO) wird das alte Bundesdaten- (BWA) st ein bewdhrtes Instrument zur Uberwachung und Steue-
schutzgesetz internationalen EU-Bestimmungen angepasst. Die letzte Uber- rung eines Unternehmens. Nicht nur fiir das kaufmannische Management,
gangsfrist fiir die neuen Vorgaben endet am 25. Mai 2018. Eine ausfiihrli- sondern auch fiir Gesprache mit der Bank ist sie unerlasslich. Hier geht's auf
che DSGVO-Analyse und weitere Datenschutz-Topthemen finden Sie hier: eine unserer meistgeklickten Themenseiten:
handwerk-magazin.de/datenschutz handwerk-magazin.de/bwa
NEWSletter

e UNTERNEHMERTIPP Vollgepackt mit viel Nutzwert 3 STEUERN&RECHT Kostenlos und exklusiv:
hi"_d:ﬁ"hin informiert Sie der kostenlose shandwerk magazin- h':'.."du‘-'u'?j"‘a.i'n Einmal im Monat bekommen Sie als Abonnent

T Unternehmertipp« tiber alle betriebsrelevanten Neuig- I von handwerk magazin Informationen zu Rechts-
m keiten. Hier anmelden: i l%f und Steuerthemen. Hier anmelden:
. ST

handwerk-magazin.de/unternehmertipp handwerk-magazin.de/steuern&recht

ONLINE 05/18 handwerk magazin Foto: www.fotograf-ravensburg.de; Screenshots: handwerk magazin
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HANDWERK
NACH MASS

PEUGEOT BIETET EINBAULOSUNGEN,
LEASING, RECHNUNG, SERVICE UND
GARANTIE AUS EINER HAND.

-—-'_‘-

tarke Individualitdt: Auf Basis der Modelle Partner, Expert und
S Boxer lassen sich individuelle, speziell auf die Kundenbediirfnisse
zugeschnittene Nutzfahrzeuge planen. Ob Fahrzeuggrofie, Aus- und T gewerbliche.Kunde:- oI, professional.peugeot.de
Umbauten, Ausstattung oder Finanzierung: Zusammen mit renommierten

Systemherstellern wie bott findet sich immer die optimale Fahrzeug-

16sung. Selbstverstindlich werden beim Umbau des Fahrzeugs sicher- I M M [n A“ F ﬂ E n A “ MT
heitsrelevante Aspekte, z. B. die Ladungssicherung, in den Vordergrund “ N T E nw E ﬂs
L

gestellt. Weiterhin sorgen qualitativ hochwertige Materialien fiir ein

geringes Eigengewicht und eine hohe Langlebigkeit. P 9
DIE PEUGEOT NUTZFAHRZEUGE
ohe Effizienz: Die neuesten BlueHDi-Euro-6-Motoren {iber- MIT EINBAULOSUNGEN
H zeugen durch mehr Leistung, weniger Verbrauch sowie hohe FUR JEDE BRANCHE. PEUGEOT
Umweltvertriglichkeit und Langlebigkeit. IMPRESS YOURSELF. PROFESSIONAL

T T R —

— -

A i
Systemhersteller bott und PEUGEOT PROFESSIONAL finden die
optimale Fahrzeuglosung fiir jeden Gewerbekunden.

ine Rechnung: Von den individuellen Einbaul6sungen iiber
ERundum—Service bis zur Garantie — PEUGEOT bietet alles aus
einer Hand zu attraktiven Konditionen tiber die PSA Bank an. Ob als
glinstige Finanzierung oder Leasing ohne Anzahlung. Geht’s noch

praktischer?

usgezeichneter Service: Ca. 90 iiber ganz Deutschland verteilte
APEUGEOT PROFESSIONAL Center konzentrieren sich aus-
schlieBlich auf die Bediirfnisse gewerblicher Kunden. Eine individuelle
Betreuung durch speziell geschulte PROFESSIONAL Berater und ein
umfassender Service in allen Fragen des Flotten- und NFZ-Geschifts
sind dabei selbstverstindlich. Weitere Qualitidtsmerkmale: Unser
umfassendes Angebot an Werkstatt-Ersatzfahrzeugen sowie unsere
speziell auf Gewerbekunden abgestimmten Offnungszeiten.

ey

S A

b Abb. enthdlt Sonderausstattunge
Zwischen dem 16.04. und dem 26.05. lohnt sich ein Besuch besonders. 1Tankgutschein im Wert von 500 € (brutto) beim Kauf eines neuen PEUGEOT Nutzfahrzeugs.
Dann gibt es die Nutzfahrzeuge inklusive 500 € Tankgutschein — nur Giiltig wdhrend der PEUGEOT Gewerbewochen vom 16.04.2018 bis zum 26.05.2018.

. Einlésbar bei allen TOTAL-Tankstellen in Deutschland. Ein Angebot nur fiir gewerbliche
solange der Vorrat reicht. Einzelabnehmer. Solange der Vorrat reicht.



Backermeister Jorg
Schmid (33), Brotsommelier,
Wildbaker und erfolgreicher

Unternehmer.

| . -

Brot kann SEXY sein

Die Backerei Schmid in Gomaringen wird von einem Brotsommelier
gefihrt, der gleichzeitig auch als ,Wildbaker“ die Traditionen der
Branche aufbricht. Ein Beispiel, dass Brot nicht von gestern ist.

ie Bdckerei Schmid im wiirttembergischen
D Gomaringen ist ein Familienbetrieb in der
vierten Generation. Die Bickermeister Klaus
Schmid und Sohn Jérg fithren das Unternehmen mit
acht Verkaufsstellen und nahezu 100 Mitarbeitern.
So weit, so normal. Aber das ist auch schon alles,
was die Backerei Schmid mit vielen Handwerksba-
ckereien gemeinsam hat. Denn Jorg Schmid ist kein
gewohnlicher Bicker, er ist deutscher Meister im Ba-
ckerhandwerk, er ist gepriifter Brotsommelier, und
er mischt gemeinsam mit seinem Kollegen Johannes
Hirth als ,Wildbakers“ die Branche ganz schon auf.
,»Es hat mich immer schon gewundert, wie es Ko-
chen gelungen ist, sich in der Offentlichkeit in Szene
zu setzen, uns Bdckern aber nicht“, erklirt Jorg
Schmid. Dem wollte er etwas entgegensetzen, und
daraus entstanden die Wildbakers. Mit spektakula-
ren Videos, mit Backkursen, die inzwischen von tiber
1.000 Teilnehmern besucht wurden und mit dem
Wildbakers-Buch. Das wurde inzwischen 40.000-mal
verkauft, ist damit das zweitbeste Brotbackbuch aller

TRENDS

Gomaringen

05/18 handwerk magazin
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Zeiten, ein Renner. Dabei klingt die Firmenphiloso-
phie der Bickerei Schmid ganz einfach: ,Ganz natiir-
lich und traditionell Brot backen, ohne Hilfsmittel
oder kiinstliche Aromen, und immer in allerbester
Qualitit”, so Jorg Schmid. Er sehe sich weder als Bio-
bécker in Gesundheitssandalen noch als Firmenchef
einer landlichen Bdckerei mit Durchschnittssorti-
ment. ,Brot ist sexy*, ist seine Devise, entscheidend
sei aber eine High-End-Qualitat.

Solche hochwertigen Brote versendet Schmid in-
zwischen auch mit wachsendem Erfolg bundesweit
an die gehobene Gastronomie, denn zu einem ausge-
zeichneten Essen gehore auch ein wohlschmecken-
des Brot. Es gibt schon Restaurants, die bei Schmid
eine eigene Kreation ordern. rm

&

Gesammelte Trendportréts Wie andere Unternehmer aktuelle Trends
fiir sich nutzen: handwerk-magazin.de/trendportraet

Foto: Daniel Schneider



TRENDS DES MONATS

CYBERANGRIFFE

AMD bestatigt
SICHERHEITSLECK

Noch vor einigen Wochen sorgte der Chipherstel-
ler Intel mit ,Ryzenfall” fiir ein echtes Sicherheits-
fiasko, weil Angreifer damit intimste Zugriffe auf
den PC erlangen konnten. Nun hat auch AMD sein
.Ryzenfall": Eine israelische Sicherheitsfirma
fiihrte live vor, wie Angreifer Zugriff auf den PC
erlangen kdnnen. AMD bestatigte daraufhin im Unternehmensblog alle Sicherheitsliicken und
legte eine Planung vor, bis wann diese behoben sein sollen. Allerdings unterscheiden sich die
Falle deutlich: Im Gegensatz zu Intel ist bei AMD das Kapern des PCs nur im Administration-
Modus mdglich, in dem kein Anwender seine laufenden Geschéfte erledigen sollte. is

Eine Sicherheitsfirma hackte AMD-Systeme.

»Anzeigen, Lebenslauf und Zeugnis-
se sind keine geeigneten Mittel
mehr, um Mitarbeiter zu finden.«

Martin Becker, Geschftsfiihrer von viasto, Marktfiihrer fiir Video-Recruiting-Losungen. Viasto hat die Studie
,Hidden Talents" verdffentlicht. Fazit: Bewerber zweifeln am klassischen Auswahlprozess.

ORTSTERMIN: ,WAR DA WAS?"

Heizen im DATEN-NETZWERK

Ende April prasentierte die Fachmesse IFH/
Intherm in Niirberg Entwicklungen aus Sanitar,
Heizung, Klima und Erneuerbaren Energien. Die
wichtigsten Trends:

Big-Data bei Steuerung: Daten der
Wettervorhersage flieBen zunehmend in die

] Steuerung von Heizanlagen ein. Damit sollen
Mehr als 600 Aussteller aus fast 20 Linden ~ die Anlagen friiher auf kiinftige Bedarfslagen
prasentieren ihre Produkte reagieren kdnnen.

Neuer Speicheransatz: Die Gebaude selbst werden kiinftig auch als Warmespeicher

eingesetzt. So ergab etwa eine Studie, dass Bewohner mit groBer Toleranz auf gezielt
iiberheizte Gebdude und Raume reagieren. Daraus soll ein Konzept entwickelt werden, wie
man die Energieiiberschiisse zu Spitzenzeiten sinnvoll in Gebaudewarme umwandeln kann.

Hybride Energieerzeuger: Da viele Erneuerbare-Energie-Systeme nicht permanent zur

Verfiigung stehen (Solar etwa nicht in der Nacht oder Wind nicht bei Flaute), entwickeln
Experten sogenannte hybride Losungen, bei denen mehrere, unabhéngig voneinander
arbeitende Erzeuger, integriert und so die Ausfallzeiten abgefedert werden sollen. od

Fotos: iLexxx/iStockphoto.com, GHM 05/18 handwerk magazin
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Die digitalen DATEV-Losungen unterstiitzen Sie bei
allen kaufméannischen Aufgaben — vom Angebot tiber
die Kassenfiihrung bis hin zur Buchfiihrung. So ge-
winnen Sie Freirdume und mehr Zeit fir die Betreuung
Ihrer Kunden. Informieren Sie sich im Internet oder bei

Ilhrem Steuerberater.

DATEV

Zukunft gestalten. Gemeinsam.




KOLUMNE
»SO SIEHT'S AUS!«

Uwe Eilers
Geschaftsfiihrer der FV Frankfurter
Vermdgen GmbH

Statt Betongold
Klotz am Bein

eit Jahrzehnten werden Immo-
Sbilien als Betongold bezeich-

net. Aufgrund der niedrigen
Zinsen, des Trends zum Umzug in
die grofleren Stidte und der Zuwan-
derung durch die Fliichtlingswelle
kannten die Immobilienpreise pri-
mir in den Metropolregionen
Deutschlands kein Halten mehr.
Jetzt ist Vorsicht angebracht. Die seit
Jahren thematisierte demografische
Entwicklung diirfte die Lage in den
kommenden zwei Jahrzehnten eher
umkehren und zu einem Uberange-
bot fithren. In vielen ldndlichen Regi-
onen Deutschlands wird dies auf-
grund der ,Stadtflucht” schon jetzt
deutlich, in Ostdeutschland teilweise
dramatisch. Dort sind Immobilien
oft kaum noch zu verkaufen.
Auch in den Ballungsrdaumen wird es
bald Anzeichen der Sdttigung geben.
SchlieRlich werden ganze Stadtteile
aus dem Boden gestampft, weitere
sind in Planung. Das Angebot an
Wohnraum steigt stetig.
Ein entscheidender mittelfristiger Ri-
sikofaktor sind zu erwartende Zins-
steigerungen. Teurere Finanzierun-
gen fithren dann zwangsliufig zu
niedrigeren Gebdudepreisen.
Aus diesen Griinden eignen sich Im-
mobilien aktuell nur noch sehr be-
dingt fiir die Kapitalanlage. Aus Be-
tongold konnte stattdessen ein
schwerer Klotz am Bein werden.

Uwe Eilers

TRENDS

EINKAUFSMANAGER-INDEX AUF TALFAHRT

WIRTSCHAFTS-
BOOM bald vorbei?

Sind da etwa erste graue Wolken am sonst so blauen
Konjunkturhimmel zu erkennen? Laut dem Londoner
Institut IHS Markit fiel der sogenannte ,Einkaufsma-
nager-Index” um 2,0 Punkte auf 56,6, was den
starksten Riickgang seit 2011 darstellt. Der monatlich
erscheinende Index, der auf einer Umfrage unter
3.000 Betrieben basiert, beschreibt die Einkaufsfreu-
de der Industrie in der Euro-Zone. Griinde fiir den
bereits dritten Riickgang in Folge sind laut Markit-
Chefvolkswirt Chris Williamson kurzfristige Kapazi-
tatsengpasse. ,Sie hindern die Wirtschaft daran,
langere Zeit stark zu wachsen.” Grund zur Panik
besteht allerdings nicht: ,Man sollte dariiber nicht
allzu besorgt sein, eine gewisse Normalisierung der 4
Werte war nach dem Boom zum Jahreswechsel unaus- ~ Das Wachstum der Euro-Zone
weichlich.”" rak normalisiert sich wieder.

aller Personenkraftwagen werden im
Jahr 2040 in Deutschland noch von

| Verbrennungsmotoren angetrieben. Das
ist die Einschatzung von ExxonMobil,
veroffentlicht in der Studie Energieprog-
nose Deutschland 2018 - 2040.

PRESSESCHAU: DAS HANDWERK IN DEN MEDIEN

»Bauen ist fast UNBEZAHLBAR!«

HANDWERK FORDERT FLEXIBLE ARBEITSZEITEN

03. April 2018 - Zu starr und unflexibel: Das Handwerk erwartet von der
neuen Bundesregierung eine Lockerung des Arbeitszeitgesetzes. Darin solle nur noch eine
maximale Wochenarbeitszeit festgeschrieben werden.

e
& tapesschaude

@ DIGITALISIERUNG? HANDWERK IST MEIST NOCH ANALOG
27.Marz 2018 - Die Hochkonjunktur des Handwerks hélt viele von
Innovationen ab. Mit dem Projekt ,Handwerk Digital” stellt NRW bis 2020 eine Million Euro
zur Verfiigung. Davon sollen zentrale Digitalisierungsberatungsstellen fiir Betriebe profitieren.

T ARENENE DOPPELT SO VIELE FLUCHTLINGE MACHEN AUSBILDUNG

11. April 2018 - Das Handwerk bildete 2017 rund 11.000
Gefliichtete aus, doppelt so viele wie 2016. Eine Studie zeigt, wann die Integration der Azubis
gelingt. Beliebte Aushildungsberufe sind Kfz-Mechatroniker, Anlagenmechaniker oder Friseur.

We L DER HANDWERKER-EFFEKT MACHT BAUEN FAST UNBEZAHLBAR

10. April 2018 - Die Deutschen wollen bauen - doch sie finden keine
Handwerker. Und wenn doch, sind sie zu teuer. Baufirmen kénnen dank enger Kapazitéten
praktisch jeden Preis verlangen - Aufschlage von 20 Prozent sind keine Seltenheit.

05/18 handwerk magazin Fotos: Maik Reuss; Grecaud Paul/stock.adobe.com
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MEIN LIEBLINGSWERKZEUG

»Die AKKU-KAFFEEMASCHINE rettet
uns regelmaBig im Staul«

arkettlegermeister Michael Dreyer
Paus Barsinghausen ist begeistert.

.Die akkubetriebene Kaffeemaschi-
ne von Makita kaufte ich eigentlich aus
SpaB - doch die funktioniert wirklich gut!”
Der Solo-Handwerker aus dem Raum
Hannover setzt die Kaffeemaschine zwar
nicht taglich ein, die akku- oder netzteilbe-
triebene Baustellenkaffeemaschine des
Werkzeugherstellers Makita ist aber seit
tiber vier Jahren immer im Transporter
dabei.
Der Vorteil: einfach den 18-V Akku einer
Makita Bohrmaschine einsetzen, Wasser
und Kaffee in die Maschine fiillen, und
zwei Tassen Kaffee genieBen. Der Akku hélt
fiir etwa drei Tassen. Durch seinen 6rtlichen
Makita-Werkzeugverkaufer erfuhr Michael
Dreyer von der niitzlichen Kaffeemaschine.
.Damals gab's die Kaffeemaschine nur auf
dem amerikanischen Markt, und auch der
Preis lag im dreistelligen Bereich.
Aber nur ein Jahr spater konnte ich sie auch

in Deutschland kaufen. Und das fiir — ]
weniger als 100 Euro!" Heute kostet die il
= Maschine zwischen 20 und 30 Euro. e
& www.facebook.com/Parkettlegermeister-
u§ Michael-Dreyer Parkettlegermeister Michael Dreyer aus Barsinghausen genieBt seinen Kaffee auf der Baustelle aus

Fiona Kellner seiner Makita-Kaffeemaschine.

KRACHER

P

JETZT BIS 30.06. BIS ZU

6 600 EURO

PREISVORTEIL SICHERN

...~ WASIMMER DU
Sigees BEWEGEN WILLST

* DERISUZU -

* beim Kauf eines D-MAX Double Cab Premium+ mit z. B. Laderaumwanne und Anhangerkupplung; - s o= | D'
netto zzgl. MwSt,, gliltig nur fiir Gewerbetreibende bis 30.06.2018, bei allen teilnehmenden Handlern

D-MAX Verbrauch (innerorts/auRerorts/kombiniert): 6,8-9,3/6,6-7,3/7,0-7,8 1/100 km

CO,-Emission (innerorts/auBerorts/kombiniert): 180-245/173-192/183-205 g/km (nach RL 715/2007/EG - NEFZ)




INTERVIEW

Max Herbst,
Zinsexperte und Leiter der
FMH-Finanzberatung in Frankfurt.

»Baugeld steigt um
0,5 Prozent.«

Wie sehen Sie die aktuelle Zinsent-
wicklung fiir Kredite?

Herbst: Konsumenten- und auch In-
vestitionskredite werden refinan-
ziert durch Tages- und Festgeldeinla-
gen, liber den Euribor und die EZB.
Diese Zinsen sind nahe oder gleich
null Prozent. Weitere Zinssenkungen
wiirden zulasten der Bankmarge ge-
hen. Es ist aber nicht mit nennens-
werten Zinserh6hungen zu rechnen,
solange die EZB die Leitzinsen nicht
erhoht. Und dies wird vermutlich
erst Mitte nichsten Jahres sein.

Und wie ist die Zinsentwicklung
bei Baufinanzierungen?

Herbst: Die Baufinanzierungszinsen
sind indirekt von der Renditeent-
wicklung der Bundesanleihe abhin-
gig. Und diese ist abhingig von der
Wirtschaft in den USA, den Inflati-
onsraten in Deutschland und den
Entwicklungen weltweit. Bei den Hy-
pothekenzinsen ist in den nidchsten
Monaten schon mit etwa 0,5 Prozent-
punkten héheren Zinsen zu rechnen.

Es gibt Anzeichen fiir eine Kon-
junkturwende in Deutschland.
Sind die fetten Jahre bald vorbei?
Herbst: Die ansteigende Inflationsra-
te konnte in den nédchsten Jahren das
Wachstum bremsen. Auch Handels-
beschrankungen sind kein gutes Zei-
chen. Ich wiirde mich auf geringere
Zuwichse, nicht auf abnehmende
Auftragseinginge einstellen. rm

TRENDS

SOZIALE MEDIEN

LIKEN darf nicht angeordnet werden

Soziale Medien gehdren langst auch zum
beruflichen Alltag. Doch darf ein Firmenchef
bestimmen, was Mitarbeiter privat bei
Facebook und Co. posten sollen, so nach dem
Motto: ,Wir haben einen neuen Facebook-
Post, bitte liken"? In der Regel darf ein Chef
solche Vorgaben nicht machen, sagt Peter
Meyer, Fachanwalt fiir Arbeitsrecht und
Mitglied der Arbeitsgemeinschaft Arbeits-
recht im Deutschen Anwaltverein in Berlin.
Inzwischen ist auch in vielen Arbeitsvertra-
gen ein Verhaltenskodex fiir soziale
Netzwerke enthalten, zumindest fiir Mitarbei-
ter, fiir die Netzwerke zum téglichen Job
gehdren. Doch selbst dann wére es
vermutlich schwer, daraus ein Weisungsrecht
des Arbeitgebers fiir einzelne Likes und
Herzchen abzuleiten, so Anwalt Meyer. Und
schon gar nicht fiir Lobhudeleien bei
Facebook, Xing oder Twitter. rm

Firmenchefs diirfen nicht bestimmen, was
Mitarbeiter privat in sozialen Medien posten.

SOCIAL-MEDIA-MONITORING - DAS HANDWERK AUF FACEBOOK, TWITTER & CO.

DUALES SYSTEM braucht Reform

Was macht das Handwerk in den sozialen Medien? Wir stellen hier monatlich die
spannendsten Kopfe und Diskussionen vor. Das wochentliche Update gibt es auf
unserer Website unter www.handwerk-magazin.de/socialmedia-monitor.

#TIM SCHWENGEL Eine Torte, die Cellulitis bei Frauen innerhalb von nur

wenigen Tagen verschwinden lasst und bei Mannern die Potenz steigert? Das war
zu schdn, um wahr zu sein. Der Konditormeister und Geschaftsfiihrer von Die

Nascherei aus Minden griff mit seinem Facebook-Post tiber eine ,Naked-Torte" die
vermeintlichen Traume vieler Naschkatzen auf. Es war natiirlich ein Aprilscherz.

05/18 handwerk magazin

% #MATTHIAS SCHULTZE Der Inhaber des Malerfachbetriebs Heyse (Isernhagen)

findet in seinem Blog klare Worte: Das duale Ausbildungssystem im Handwerk
kann so nicht bleiben! Er ist der Ansicht, dass die Qualitdt der meisten neuen
Gesellen beschonigt werde. Reformen seien dringend nétig.

#PETER GRESS Friseurmeister Peter Gress (Esslingen) meldet sich per Facebook-
Video zum Thema Ausbildungsqualitat zu Wort: Immer mehr Azubis schmeiBen
hin, im Friseurhandwerk jeder zweite. ,Es ist jetzt an der Zeit, uns selbstkritisch zu
hinterfragen, ob wir die Schuld daran nicht nur bei den Jugendlichen, sondern
auch bei uns selber suchen miissen”, sagt Gress. Das derzeitige Berufsschulsys-
tem sei nicht mehr zeitgemaB und fiir die Azubis verschwendete Zeit.

#WILLI SCHRODER Manchmal sind es scheinbar banale Videos, die Klicks in die

+ Hohe schnellen lassen: Der Gipser- und Maler-Betrieb Willi Schréder (Bad

Diirkheim) lud ein Video auf dem Firmen-Instagram-Profil hoch, bei dem die User
dem Mitarbeiter Klaus beim Fertigstellen eines Rauputzes zuschauen kdnnen.
Der spachtelnde Handwerker sammelte innerhalb kiirzester Zeit 3.300 Klicks ein.

Fotos: Jonas Ratermann, kbuntu/stock.adobe.com, Schwengel, Schultze, Gress, Schroder
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»Wir arbeiten entschlossen daran, die
Gleichwertigkeit der beruflichen und
akademischen Bildung zu erreichen.«

Anja Karliczek, Bundesministerin fiir Bildung und Forschung, bei der Présentation des Berufsbildungsbe-
richts 2018, der die MaBnahmen der Bundesregierung zur Starkung der Berufsbildung dokumentiert.

TECHNOLOGIE-TRENDS

3D-DRUCK im Weltraum

3D-DRUCK Die Bundesanstalt fiir Materialforschung und -priifung (BAM) zeigte auf der
Hannover Messe, wie Astronauten zukiinftig auf einer Weltraummission Werkzeuge oder
Ersatzteile bei Bedarf per 3D-Druck selbst herstellen kdnnen. Pulverbasierte additive Fertigung
unter Schwerelosigkeit lautet das Projekt, bei dem ein Bauteil durch Aufbringen von Schichten
eines flieBfahigen Pulvers mittels 3D-Druck hergestellt wird. Die Herausforderung dabei
besteht darin, das Pulverbett ohne Gravitation zu stabilisieren. www.bam.de

ELEKTRO-LKW Volvo Trucks beginnt mit der
Auslieferung seines ersten GroBserien-Lkws
mit Elektroantrieb, dem FL Electric. Die
ersten Volvo FL Electric werden von Kunden
in Goteborg, der Heimat von Volvo Trucks, in
Dienst gestellt. Verkauf und die Serienpro-
duktion des neuen Modells werden nachstes
Jahr in Europa anlaufen. Mit der Marktein-
fiihrung des Fahrzeugs will Volvo Trucks die
Fithrung auf dem Gebiet des elektrifizierten
Warentransports in Stadten iibernehmen.
www.volvotrucks.de

VOLKSWAGEN

16 Standorte fur ELEKTROAUTOS

Bis 2022 will Volkswagen 16 Produktionsstandorte fiir
Elektroautos haben, bisher sind es drei. Bis 2025
mochte VW so drei Millionen Elektroautos pro Jahr
produzieren und 80 neue, elektrifizierte Modelle
(auch Hybridmodelle) auf den Markt bringen.
Allerdings: Eine Abkehr von der viel gescholtenen
Diesel-Technologie stellt das nicht dar. Ex-Konzernchef
Miiller betonte in einem seiner letzten Statements,
dass der moderne Dieselantrieb Teil der Ldsung sei,
nicht das Problem. ,Wir investieren in die Mobilitat
von morgen - aber ohne aktuelle Technologien zu
vernachldssigen, die noch Jahrzehnte eine wichtige
Rolle spielen werden”, sagte Miller.,,2018 flieBen
fast 20 Milliarden Euro in unser konventionelles
Fahrzeug- und Antriebsportfolio. Uber die nachsten
fiinf Jahre sollen es tiber 90 Milliarden Euro sein." js

Bis 2022 madchte VW 16 statt bisher
drei Produktionsstandorte fiir E-Autos.

Fotos: Volvo; kontrast-fotodesign/iStockphoto.com 05/18 handwerk magazin
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DIGITALE SICHERHEIT

VERBRAUCHER wollen Hoheit tiber ihre , digitale Identitat”

Das Consumer Barometer der Unternehmensberatung KPMG beleuchtet befragungen von KPMG und dem IFH Koln werden neueste Trends im Handel
quartalsweise aktuelle Entwicklungen, Trends und Treiber im Handel und und Konsumentenverhalten analysiert. Die aktuelle Ausgabe zeigt, wie
Konsumgiitermarkt. Auf Basis vierteljahrlicher gemeinsamer Konsumenten-  brisant die Debatte um die digitale Sicherheit in Deutschland ist. od

DIE WICHTIGSTEN TRENDS bei privaten und &ffentlichen Kunden.
Die Datensicherheit ist wichtigstes Kriterium beim Online-Einkauf. Banken und Sparkassen genieBen hohes Vetrauen beim Schutz ihrer
Kundendaten. Social-Media-Plattformen nutzen knapp die Halfte der Kunden als ,Identity-Provider".

(54 59% [@198%

der Konsumenten sehen das Preisgeben — der Umfrageteilnehmer bezeichnen
o
m—

personlicher Daten als Teil der modernen zuverldssige Zahlungsmethoden und 92
Kommunikation - unter den Smart Prozent hohe Datensicherheit als
Consumern* sind es sogar 73 Prozent. zentrales Kriterium beim Einkaufen.

87% [~ 48%

% der Konsumenten vertrauen hinsichtlich _ der Umfrageteilnehmer nutzen einen

der Nutzung ihrer Daten besonders den eigenen Social Media-Account fiir die
Krankenkassen und Banken, die damit Anmeldung in Onlineshops.
vor Handlern rangieren - offline wie online.

.
il

der Smart Consumer* wiirden die Sammlung aller Daten in Form einer

o ,digitalen Identitét" begriiBen, damit sie kiinftig starker personalisier-
te, genau auf sie zugeschnittene Inhalte und Angebote erhalten.
o *Smart Consumer sind Personen, die iiber ihr Smartphone stets erreichbar sind, dieses

[ ! & | intensiv und in vielfaltigen Alltagssituationen nutzen, und bei denen das Smartphone den
. — PC oder Laptop im privaten Bereich weitgehend ersetzt hat.
i

NUTZUNG DIGITALER SERVICES bei privaten und &ffentlichen Kunden.

Mehr als die Halfte der Befragten hat Sprachsteuerungssysteme bereits genutzt oder kann sich dies fiir
die Zukunft vorstellen. Die Kundenbindung tiber Kundenkarten ist sehr weit verbreitet.
Aufzeichnung und Analyse Sprachsteuerungssysteme Aufzeichnung und Analyse Nutzung einer

von Bewegungsdaten von Gesundheitsdaten Kundenkarte

5% 4% 7%

5%

N\

>

65 %

der Befragten

nutzen Online-
werbeblocker.

W Ja, habe ich schon genutzt B Nein, habe ich noch nie genutzt, kann es mir aber vorstellen
Nein, habe ich noch nie genutzt und kann es mirauch nicht vorstellen B Kenne ich nicht

TRENDS 05/18 handwerk magazin Infografik: handwerk magazin
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Weil unsere Experten
lhr Unternehmen mit der
richtigen Finanzierung
voranbringen.
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HANDWERKSBLOGGER

Die

BLOG-

Rebellen

Sie melden sich zu Wort, beziehen Stellung, kommentieren Politik

und stellen Forderungen. Eine immer grof3ere Gruppe von Hand-

werksunternehmern machen sich in ihren Blogs Gedanken zu
wichtigen Zukunftsfragen des Handwerks: Identitat, Ansehen,
Akzeptanz und ihre Rolle in der Gesellschaft. Ein erster Uberblick.

Autor Ramén Kadel Fotografen Stephan Minx, Axel Griesch, Tristan Vonkann, Tim Wegner, Franz Fender

Jeder Handwerkschef hat

Geschichten zu erzdhlen, je-

der hat eine eigene Mei-

nung. Fiir diese emotionalen
Themen eignet sich ein Blog am besten.”
Jorg Mosler kommt gerade von einer sei-
ner Veranstaltungen als Speaker. Der ehe-
malige Dachdecker und Experte fiir Auf-
merksamkeit durch Emotionen im
Handwerk ist erniichtert. 300 Handwer-
ker waren zu Gast, nur etwa 150 davon
haben eine Website, nur zehn nutzen Fa-
cebook. Wenn schon kein Social Media,
dann wenigstens eine Website, denkt er
sich — und dazu einen Blog. ,Es kommt
nur auf die Geschichten an — ,Storytel-
ling* ist das Stichwort®, erkldrt Mosler.

TITEL

»Soziale Netzwerke wie Twitter und Face-
book sind hifreich zum Anlocken der
User. Wirklich mitteilen koénnen sich
Handwerksunternehmer aber am besten
auf dem eigenen Blog. Man baut ja auch
kein Haus auf gemieteten Grund.”

AUFMERKSAMKEIT DURCH

EIGENE MEINUNG

Zentraler Aspekt ist dabei die Emotion:
Politische, gesellschaftliche oder ethische
Themen bringen die meisten Besucher
auf die Blogs. So konnen Chefs auch ihre
Mitarbeiter mitnehmen und ihnen das
Gefiithl der Wertschitzung in einer be-
deutenden und meinungsstarken Bran-
che geben. ,Wenn man es gut macht, be-

05/18 handwerk magazin
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kommt man Aufmerksamkeit — und
damit auch neue Kunden, neue Mitarbei-
ter und Multiplikatoren®, betont der Au-
tor und Entwickler unseres Podcasts
~Workers Cast“ (handwerk-magazin.de/
workers-cast). ,Das Handwerk sollte als
,coole Wirtschaftsmacht* mit einer star-
ken Meinung und hohem Wert prédsen-
tiert werden. Das Alter spielt dabei keine
Rolle. Auf den nachfolgenden Seiten
prasentiert Thnen handwerk magazin
sechs Blogrebellen aus dem Handwerk,
die mit jeweils unterschiedlichen The-
men und Denkanstof3en grof3e Reichwei-
ten erzielen. Was sie alle eint: Die Blogger
schaffen Aufmerksamkeit durch Quer-
denken und eine starke Meinung.



Foto: Stephan Minx

Der Politikrebell

Name: Alexander Baumer

Beruf: Malermeister

Betrieb: Baumer

Ort: Regensburg

Mitarbeiterzahl: 6

Blog: Malermeister Baumer
malermeister-baumer.de/blog

Weitere Kanile: Q @ © @ @

Schwerpunkte: Politik, Wirtschaft, Gesellschaft

Erfolgsfaktoren: Mut, Meinung, Authentizitat, Humor

05/18 handwerk magazin
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Mit seinem Blogeintrag ,Das Handwerk schafft sich ab”
wurde Alexander Baumer schlagartig deutschlandweit
bekannt. Innerhalb von nur wenigen Wochen hatte der
Eintrag auf seinem Blog ,Malermeister Baumer" eine
halbe Million Views und bis heute 107 Kommentare.
Dabei prangerte der 33-Jéhrige nur das aus seiner Sicht
vorherrschende Preisdumping im Handwerk an - und
traf damit bei seinen Kollegen einen Nerv. Auch auf Face-
book erreicht der Malermeister Durchschnittsreichweiten
von 800.000 bis 900.000 Ansichten. Das Erfolgsrezept:
Storytelling mit kritischen politischen, wirtschaftlichen
oder gesellschaftlichen Themen und damit Emotionen
wecken. ,Man muss fiir solche Blogeintrage Mut
beweisen - und auch einmal provokant und polarisie-
rend sein. Dann kommt relativ schnell eine groBe Anzahl
an Klicks zusammen” erklart Baumer. ,Auf Kritik darf
man dann aber nicht diinnh&utig reagieren. Den Fehler
habe ich anfangs gemacht - jetzt bin ich wesentlich
freundlicher und sozialvertréglicher. Dazu ist es auch
wichtig, mit den Follower zu interagieren. Das macht
viel Arbeit, lohnt sich aber." Seine Botschaft als
Blogrebell: ,Immer Dranbleiben und auf Storytelling
setzen - dann gibt es fast keinen Kunden mehr, der nicht
auf den Betrieb via Facebook oder Blog stoBt."

TITEL



TITEL

Die Moderebellin

Name: Eva Maria Trummer

Beruf: Optikermeisterin

Betrieb: Optikermeisterei (Premium Optik GmbH)

Ort: Erlangen

Mitarbeiterzahl: 4

Blog: schoenebrilleerlangen
schoenebrilleerlangen.com

Weitere Kanile: @ ©@

Schwerpunkte: Mode, Gesundheit

Erfolgsfaktoren: Authentizitdt, Attraktivitat, Fachwissen

05/18 handwerk magazin
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Firihren Blog ,schoenebrilleerlangen” wagt
Optikermeisterin Eva Maria Trummer aus Erlangen den
Spagat zwischen Modeblog im Instagram-Stil und
wissenschaftlichen Inhalten. Die 25-Jahrige zeigt dabei,
dass man auch in jungen Jahren mit einem guten
Konzept und einer klaren Positionierung erfolgreich sein
kann. Schon mit 22 iiberzeugte die modebewusste
Optikerin die Bank und griindete mit der ,Optikmeiste-
rei” ein eigenes Brillengeschéft. Ein entscheidender
Bestandteil des Businessplans: der Blog. Einerseits
bestehend aus Bildern der Mitarbeiter, die als Models
die neuesten Brillenkollektionen vorstellen, andererseits
aus wissenschaftlichen Beitrdgen beispielsweise zu
Winkelfehlsichtigkeit und Funktionaloptometrie. Sie
setzt dabei auf groBere Texte fiir Menschen mit
Sehbehinderung und SEO-optimierte Beitrége. lhre
Botschaft als Blogrebellin: ,Mode und seriose
Gesundheitsthemen schlieBen sich nicht aus -im
Gegenteil: Sie ergénzen sich!”

Fotos: Stephan Minx, Axel Griesch



Der Aufmerksamkeitsrebell

Name: Steffen Schiitze

Beruf: Metzgermeister

Betrieb: Metzgerei Hack

Ort: Freising

Mitarbeiterzahl: 20

Blog: Hack Spezial
metzgerei-hack-freising.de/hack-spezial
Weitere Kanile: Q @

Schwerpunkte: Ausbildung, Fachkraftemangel,

Marketing

Erfolgsfaktoren: Starke Bilder, Wortspiele, Mediale

Aufmerksamkeit, Mut

Steffen Schiitze ist mittlerweile ein echter Medienprofi.
Egal ob ,Bild am Sonntag", ,ZDF", ,Sat. 1", ,Bayerischer
Rundfunk” oder ,Spiegel”, tiberall konnte der
Metzgermeister aus Freising sein Konzept zur
Nachwuchsgewinnung prasentieren. Zu Recht. Kaum ein
Handwerkschef weiB so gut mit starken Bildern und
Wortspielen umzugehen wie der 36-Jahrige. Nicht nur
die Ausbildungskampagne ,Mit coolen Séuen
abhéngen" ist dafiir ein Beispiel (junge Frauen posieren
mit Hackebeil und Fleischprodukten zu Spriichen wie
,Berufswunsch: Irgendwas mit Tieren" oder ,Hauptrolle
fiir die Schéne und das Beef zu vergeben"), sondern
auch seine eigenwilligen Produkte wie ,der WeiBwurst-
burger” oder ,die Hackgranate - das Bier zum Steak”. Mit

diesen aufmerksamkeitsstarken Inhalten erzielte Schiitze
mittlerweile gut 5.500 Likes auf Facebook und konnte
seinen letzten Lehrling aus sieben Bewerbungen
auswahlen. Ein Luxus far die Metzgerbranche. Durch
seinen Blog ,Hack Spezial” und seine weiteren Kanéle
gibt er seinem Betrieh und dem gesamten Metzger-
handwerk ein professionelles und modernes Gesicht.
LIch machte meine Produkte und meine Expertise
herausstellen. Dafiir ist Personalisierung und
Storytelling essenziell”, betont der Chef von 20
Mitarbeitern. Seine Botschaft als Blogrebell: ,Das
Handwerk bendtigt gegen den Fachkraftemangel
professionelle Kampagnen mit Mut. Dafiir braucht es
Ausdauer, der Erfolg gibt mir Recht."




ll‘

Der Konsumrebell

Name: Ludger Freese

Beruf: Fleischermeister

Betrieb: Essideen Restaurant und Partyservice
Ort: Vishek

Mitarbeiterzahl: 10

Blog: Essen kommen! blog.fleischerei-freese.de

Weitere Kanile: Q © © © @

Schwerpunkte: Catering, Rezepte, Events, Gesellschaft

Erfolgsfaktoren: Authentizitat, Ehrlichkeit, Humor,
Aktualitat

Ein Beispiel dafiir, dass man als Blogger nichtimmerim
jugendlichen Alter sein muss, ist Fleischermeister Ludger
Freese aus Vishek. Der 58-Jahrige verfasste schon 1999
seinen ersten Forums-Beitrag und ist seit 2007 Blogger.
Neben seinen auffallend vielen Kanélen (nur Matthias
Schultze bespielt noch mehr Plattformen, siehe Seite 22)
istvor allem seine Aktualitat bemerkenswert. So auch bei
seinem Blogeintrag ,Knnten Sie ein Schwein
schlachten?” vom 27. Juni 2017, mit dem er innerhalb
von nur wenigen Stunden auf einen Beitrag des
Programms ,Puls” des Bayerischen Rundfunks reagierte.

,Mirsind ethische Fragen bei meinem Beruf sehr wichtig.

05/18 handwerk magazin
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Friiher habe ich selbst geschlachtet, das war eine Arbeit,
die normal von der Hand ging. Jetzt stellte ich mir die
Frage: Kénntest du heute noch ein Schwein schlachten?”
Die Antwort des Chefs von zehn Mitarbeitern lautet ,ja".
Aber es kommt ganz darauf an, woher das Schwein
kommt. Ich wiirde das Tier achten. Was ich in meinem
Blog kritisiere, ist der gedankenlose Konsum." Mit Erfolg:
Den Beitrag lasen bis zu 3.500 Besucher, der komplette
Blog schafft rund 250.000 Seitenaufrufe pro Monat. Seine
Botschaft als Blogrebell klingt fiir einen Fleischer
ungewdhnlich: ,Esst nicht zu viel Fleisch.” Er erganzt aber:
Wenn ihr Fleisch esst, dann ordentliches Fleisch."

Foto: Tristan Vonkann




Foto: Tim Wegner

Die Nachwuchsrebellin

Name: Jessica Jorges

Beruf: Maler-Auszubildende

Betrieb: Maler Schmidt GmbH

Ort: Dreieich

Mitarbeiterzahl: 7

Blog: Bunte Zukunft, buntezukunft.de

Weitere Kanile: @ ©@

Schwerpunkte: Aushildung, Fachkraftemangel

Erfolgsfaktoren: Einzigartigkeit, Azubi-Perspektive,

starke Bilder

05/18 handwerk magazin
21

,Als ich mal die Bewerbungen gesehen habe, die im
Betrieb meiner Eltern eingehen, war ich wirklich
enttauscht! Warum bewirbt sich keiner, der wirklich
Bock' auf den Maler-Job hat?" Die Maler-Auszubildende
Jessica Jorges hat eine Mission: Sie mdchte junge
Menschen fiir das Handwerk und im Speziellen fiir den
Malerberuf begeistern - im Gegensatz zu Steffen
Schiitze dieses Mal aus Azubi-Perspektive. Ihr Mittel: der
Blog ,Bunte Zukunft". Hier zeigt die 19-Jahrige ihre tagli-
che Arbeit, die schénen Seiten des Handwerks wie
Seminare oder Kreativtechniken und viele selbst-
gemachte Bilder, die genauso bunt sind wie der Titel
ihres Blogs. Mittlerweile folgen ihr gut 400 Personen,
auf Facebook liegt die Reichweite sogar zwischen 1.000
und 2.000 Views pro Beitrag. Was sie dabei zur Rebellin
macht? Die Zielgruppe: Statt an Haupt- und Realschulen
zu gehen, widmet sich Jessica Jorges vor allem
Gymnasien und versucht, Abiturienten von ihrer Branche
zu begeistern. Ihre Botschaft dabei als Blogrebellin: ,Wir
miissen Nachwuchs mit gutem Bildungsabschluss fiir
das Handwerk begeistern. Das geht nur iiber
Weiterbildungsméglichkeiten wie einem Studium - oder
auch Fortbildungen in der Industrie."




Der Motivationsrebell

Name: Matthias Schultze

Beruf: Malermeister

Betrieb: Malerfachbetrieb
Heyse GmbH & Co.KG

Ort: Isernhagen

Mitarbeiterzahl: 30

Blog: Heyse Blog blog.maler-heyse.de

Weitere Kanile: QO @ Q@ O ©

Schwerpunkte: Motivation, Coaching, Maler-
arbeiten, exklusive Fassadengestaltungen, War-
meddmmungen, Energieeinsparungen, Lifestyle

Erfolgsfaktoren: Emotion, Authentizitat,
Leidenschaft, Dankbarkeit

,Ohne das Handwerk funktioniert Deutschland
nicht. Wir sorgen fiir Gliick und Wohlstand - das
muss in die Kopfe der deutschen Handwerksun-
ternehmer." Mit diesem flammenden Appell
wendet sich Matthias Schultze an die Leser seines
Blogs. Sein Thema: Motivation. Nur motivierte
Handwerker kdnnen ein positives Image des
Handwerks in Deutschland schaffen. Und dafiir
kampft der Niedersachse mit viel Leidenschaft
und Emotion. ,Der wahre Wert meines Unterneh-
mens sind meine Mitarbeiter. Fachkraftemangel
gibt es nur, weil die coolen Typen keine geeignete
Firma finden - genau dafiir braucht es motivierte
Chefs, die ihrem Personal auch einmal Danke

TITEL

sagen’, betont Schultze. Der Malermeister war
schon friih dabei: Mit zehn Jahren schrieb er sein
erstes Programm, 1997 schaffte er sich einen
Internetzugang an, 1998 eine Website und 1999
ein erstes Kundenforum. ,Ich gebe offen zu: Ich
bin ein Nerd, der Recht behalten hat’, grinst der
Blogrebell. Seit 2009 setzt er seine Mission auch
in einem Blog fort. Mit Erfolg: Schon 2013 hatten
die Blogbeitrége regelméBig rund 3.000 Views,
heute erreicht er iiber seine ,Touchpoints" (Kanale
wie Blog, Social Media, Radio, Firmenfahrzeuge
und Veranstaltungen) monatlich zwischen
500.000 und 600.000 Personen und generiert
damit mehr als eine Million Euro an Auftragssum-
men im Monat. ,Ich mdchte mit meinem Blog
Handwerksunternehmer motivieren, raus aus der
Komfortzone zu kommen. Das bedeutet auch mal
Verzicht, Sorgen und Angste”, fasst Schultze
zusammen. ,Der Erfolg der Touchpoints zeigt aber,
dass es funktioniert.” hm
ramon.kadel@handwerk-magazin.de

Ql

Alle Kanile bespielen

Wie Sie Blogs, aber auch Face-
book, Twitter und Co. erfolg-
reich nutzen, erfahren Sie hier:
www.handwerk-magazin.de/socialmedia
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Checkliste Erfolgreich bloggen

Jeder Handwerksunternehmer hat spannende
Geschichten zu erzéhlen - und genau darum geht es
auch hauptsachlich beim Bloggen: ,Storytelling".
Wie Sie diese Inhalte bestmdglich in Ihrem Blog
publizieren kdnnen, haben wir fiir Sie in einer
Checkliste zusammengefasst.

MAuthentizitﬁt. Auf keinen Fall sollten Sie Ihren Lesern
etwas vormachen oder eine Person vorspielen, die Sie
gar nicht sind. Im schlimmsten Fall I3sen Sie so ungewollt in

lhrer Kommentarspalte einen Shitstorm aus.

Iﬁ Blog mit Social-Media-Kanélen erganzen. Wer
zusdtzlich zu seinem Blog in den sozialen Netzwerken
aktiv ist, sollte hier die Werbetrommel fiir seinen Blog riihren.
Wenn Sie in vielen Kandlen unterwegs sind, kdnnen Sie Social-
Media-Follower auch zu Lesern lhres Blogs machen.

Ij Eigene Texte und Bilder verwenden. Bei Texten
und Bildern geht es ebenfalls vor allem um Authen-
tizitat: Wer seine Texte selbst schreibt, liefert Einsichten in
seinen Alltag und kann seine eigene Meinung darlegen (wie
2.B. unsere fiinf Blogrebellen). Bei Bildern sollten Sie darauf
achten, nicht nur thre Produkte, sondern auch sich selbst ins
rechte Licht zu riicken.

MGeduld. Kein Blogger wird Giber Nacht erfolgreich. Da-
hinter stecken immer viel Arbeit und Geduld. Bleiben

Sie dran und erganzen Sie Ihren Blog regelmaBig - dann stellt
sich auch Erfolg ein.

Iﬁ Kontroverse Themen ansprechen. Aihnlich wie
Alexander Baumer oder Ludger Freese kannen Sie auf
politische, wirtschaftliche oder gesellschaftliche Probleme
aufmerksam machen. Das steigert die Aufmerksamkeit fiir
Ihren Blog.

Iﬁ Multimedia-Content einbinden. Wer mehr als
nur Texte und Fotos bieten méchte, kann auch mal ein
Video oder einen Audio-Podcast posten. Es gilt: Abwechslung
schafft Aufmerksamkeit.

MTrends nicht blind folgen. Was bei Twitter mit tren-
denden Hashtags funktioniert, ist bei einem Blog eher
schadlich: Nur weil alle gerade iiber etwas schreiben, sollten
Sie das nicht auch tun. Das schadet eher Ihrer Authentizitét.

MSpontanitﬁt. Planen Sie thren Blog nicht mit einem
Wochen- oder Monatsplan durch. Dann bleibt die

Aktualitét auf der Strecke. Wenn Sie spontan und ziigig auf
aktuelle Themen aus Ihrem Bereich reagieren (Achtung: Nicht
blind beliebigen Trends folgen), steigt im Netz die Sichtbarkeit
Ihres Blogs.

MAustausch mit Blogger-Kollegen. Wer Fragen zur
richtigen Gestaltung seines Blogs hat, kann auch gerne
einmal bei erfolgreichen Blogger-Kollegen nachfragen. Die
besten Tipps kommen in der Regel schlieBlich aus der Praxis.

Foto: Franz Fender
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ENERGIEEFFIZIENZ

VERJUNGUNGSKU
fir Solaranlagen

In Deutschland sind mehr als 1,6 Millionen Fotovoltaikanlagen

installiert, jeden Tag kommen viele hinzu. Fiir Handwerker

ist die Wartung dieser Anlagen ein interessantes Geschaftsfeld.

Weiterbildungen werden von vielen Herstellern angeboten.

Autorin Daniela Becker Fotograf Jens Nieth

Wir haben festgestellt, dass Versicherun-
gen in den vergangenen Jahren immer 6f-
ter bei Schiden an Fotovoltaikanlagen kei-
ne Leistungen erbringen wollen. Als
Begriindung wurde dann angegeben, dass
Anlagen nicht gewartet worden sind*“, sagt
Andreas Wiesing, Inhaber der Wiesing So-
lartechnik GmbH & Co KG aus Hovelhof'in
Nordrhein-Westfalen. ,Sobald man einen
grofderen Schaden so ab 5.000 Euro mel-
det, schaltet die Versicherung in aller Re-
gel einen Gutachter ein, und der fragt, ob
ein Wartungsvertrag vorliegt und wann
die Anlage zuletzt begutachtet worden
ist“, sagt Wiesing. Kann der Kunde keinen
Wartungsnachweis vorlegen, ziehe sich
die Versicherung gerne mal aus der Affire.
Das brachte den Handwerksunter-
nehmer auf eine Idee fiir ein neues, luk-
ratives Geschiftsfeld: die Wartung von
dlteren Fotovoltaikanlagen. Nun bietet
Wiesing seinen Kunden einen Service an,
der Uberwachung, Sicherung der Anlage
und auch die eigentliche Wartung durch
geschulte Elektriker beinhaltet.

MARKT & CHANCEN

Szenarien des Fotovoltaik-
Weltmarkts bis 2021

Auch bei vorsichtiger Betrachtungs-
weise (mittleres Szenario) wird der
Fotovoltaik-Weltmarkt in diesem
Jahr bei einer Leistung von

rund 500 Gigawatt liegen,
Tendenz steigend.

230

179

2014 20152016 2017 2018 2019 2020 2021

M Historische Daten M Unteres Szenario
B Oberes Szenario — Mittleres Szenario

Daten in Gigawatt, Quelle: SolarPower Europe
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Unabhingig von versicherungsrechtli-
chen Fragen ist die Wartung und Instand-
setzung von Fotovoltaikanlagen ein gutes
Geschift. Denn Solarstromanlagen er-
freuen sich in Deutschland wieder groRer
Beliebtheit. Im Eigenheimsektor wurden
2017 rund 55.000 Solarstromanlagen mit
einer Nennleistung von bis zu 10 Kilowatt
installiert, schitzt der Bundesverband So-
larwirtschaft. Bis heute wurden im ge-
samten Bundesgebiet rund 980.000 Foto-
voltaikanlagen in dieser Leistungsklasse
installiert, in allen Leistungsklassen sind
es insgesamt sogar 1,6 Millionen Fotovol-
taikanlagen — Tendenz steigend. 2017 lag
der Solarstromanteil in Deutschland bei
6,6 Prozent, bis 2020 soll er auf rund
zehn Prozent steigen.

350.000 ALTE ANLAGEN

Der Zentralverband der Deutschen Elekt-
ro- und Informationstechnischen Hand-
werke (ZVEH) schitzt, dass etwa 350.000
Fotovoltaikanlagen zehn Jahre alt oder
noch dlter sind. Der Verband empfiehlt
eine Uberpriifung alle vier Jahre.

Voll im Trend liegen auch Batterie-
speicher, deren Preise sich innerhalb der
letzten vier Jahre halbiert haben und mit
denen der selbst produzierte Solarstrom
rund um die Uhr verfiigbar wird. Sofern
die Fotovoltaikanlage richtig arbeitet. >

Chart: handwerk magazin
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»Regelmaifdige
artungen

elfen, die pro-
gnostizierten

rtrage auch
zu erwirtscha

f:

i

€11.«

Christian Thierauf, Leiter des IBC Solar
Competence Center.

,Um einen einwandfreien Betrieb sicher-
zustellen und mogliche Fehlerquellen
frith zu erkennen, empfiehlt sich eine re-
gelmédRige Kontrolle der Anlage. Teilwei-
se wird diese auch vom Komponenten-
hersteller als Bedingung fiir mogliche
Garantieleistungen gefordert®, sagt Cars-
ten Koérnig, Hauptgeschiftsfithrer des
Bundesverbands Solarwirtschaft.

KEINE PFLICHT, ABER EMPFEHLENSWERT
Bei groReren, gewerblichen Anlagen wird
meist routineméfRig ein Wartungsvertrag
mit einem spezialisierten Dienstleister ge-
schlossen. Hier sei die Wartung der Anla-
gen besonders wichtig, da die Betreiber in
der Regel dezidierte wirtschaftliche Er-
wartungen hitten, die im Rahmen der An-
lagenfinanzierung beziehungsweise bei
der Einsparung von Strombezugskosten
sichergestellt werden miissten, so Kornig.

Der Dienstleister {ibernimmt zum
Beispiel die kontinuierliche technische
Ferniiberwachung sowie Sichtkontrollen
und detaillierte Inspektionen der einzel-

MARKT & CHANCEN

nen Komponenten vor Ort, in der Regel
mindestens einmal pro Jahr.

Fiir kleinere Solaranlagen auf Privat-
hédusern ist eine regelmdRige Wartung der
Solarstromanlage derzeit gesetzlich nicht
vorgeschrieben. Trotzdem ist sie sinnvoll.
Mit einer laufenden und fachkompeten-
ten Anlagenkontrolle hat der Anlagenbe-
sitzer eine grofdere Sicherheit fiir einen
stérungs- und unterbrechungsfreien Be-
trieb und damit gleichbleibend hohe Ener-
gieertrdge. Denn schon der Ausfall eines
einzelnen Moduls kann die Leistung der
gesamten Anlage beeintrdchtigen.

4.000 ANLAGEN INSTALLIERT

Bei Handwerksunternehmer Wiesing
konnen Kunden entweder das gesamte
Wartungspaket fiir 73 Euro pro Jahr oder
auch Teilbereiche buchen. Zuséitzlich
iiberwacht das Unternehmen rund 7.000
Wechselrichter per Fernwartung. Viele
Leistungseinbuflen durch einen fehler-
haften Wechselrichter kénnen hier be-
reits praventiv abgefangen werden. Wie-
sings Betrieb betreut fast ausschlief3lich

Ist die Priifung Pflicht?

Was wird gepriift?

lage nachzuweisen.

Was kostet der Check?
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E-Check PV Priifpflicht fiir gewerbliche Anlagen

Mit dem vom Zentralverband der
Elektrohandwerke (ZVEH)
entwickelten ,E-CHECK PV"

Fiir private Betreiber nicht, jeder gewerbliche oder landwirt-
schaftliche Betrieb ist aber verpflichtet, seine Fotovoltaikanla-
ge regelmaBig auf den ordnungsgemaBen, sicherheitstechni-
schen Zustand iberpriifen zu lassen.

Wer fiihrt den E-Check durch?
Innungsfachbetriebe der Elektrohandwerke, die einen entsprechenden Lehrgang
gemacht haben. Das sind inzwischen rund 1.000.

Funktionsfahigkeit, sicherheitstechnischer Zustand, Brandschutz, Energieeinsparungs-
potenzial und Ertragszustand der PV-Anlage (PV steht fiir Fotovoltaik).

Wie wird der Check nachgewiesen?
Im E-CHECK-Priifprotokoll wird der Zustand der Anlage dokumentiert. Ist alles ord-
nungsgemaB, gibt es die offizielle E-CHECK-PV-Plakette.

Erkennen Versicherungen die Priifung an?

Betreiber sind vor eventuellen Schadensersatzanspriichen geschiitzt, da sie in der
Lage sind, gegeniiber der Versicherung den technischen Zustand ihrer Fotovoltaikan-

Das héngtvon GroBe und Zustand der Anlage ab, als Durchschnittswert gelten 200 Euro.

kleinere Anlagen auf Privathdusern, die
vom Unternehmen selbst installiert wur-
den — immerhin rund 4.000.

Alle drei Jahre stattet ein Service-
handwerker der Wiesing Solartechnik
den Kunden mit Wartungsvertrag einen
Vor-Ort-Besuch ab. ,Wir priifen die Perso-
nenschutzautomaten, nehmen die De-
ckel in der Verteilung ab, schauen mit der
Wiérmebildkamera nach, ob an irgendei-
ner Stelle eine zu hohe Erhitzung vorliegt
oder ob sich Kabel verformt haben. Gelo-
ckerte Schrauben werden nachgezogen,
und auf dem Dach nehmen wir eine
Sichtkontrolle vor®, sagt Wiesing. Durch
die liickenlose Dokumentation kann er
seinen Kunden helfen, Garantie- und Ge-
wahrleistungsanspriiche durchzusetzen.

KUNDENBINDUNG UND FOLGEAUFTRAGE
Zugleich kénnen durch den regelmaRi-
gen Kundenkontakt Folgeauftrige entste-
hen, etwa die Erweiterung der Anlage
durch zusitzliche Module, Batteriespei-
cher, Ladesdulen fiir Elektroautos, elekt-
rische Warmepumpen, LED-Beleuchtung

iiberpriift ein qualifizierter
Innungsfachbetrieb die Fotovoltaik-
anlage (PV) auf Mangel.
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oder Smart Meter. Inzwischen wird rund
die Hilfte aller neuen PV-Systeme mit
Speichern gebaut. Bei Speicheranlagen
werden spezielle Anforderungen an re-
gelmiRige Wartung gestellt, zu der ge-
werbliche Betreiber verpflichtet sind.

WEITERBILDUNG WIRD IMMER WICHTIGER
Auch durch das noch relativ junge Ge-
schiftsfeld des Repowering von Bestands-
Solaranlagen konnen sich neue Ge-
schéftsfelder fiir Handwerksbetriebe
ergeben: Beim Repowering geht es dar-
um, dass bei Bestandsanlagen auf3erhalb
der Werksgarantie fiir den Anlagenbe-
treiber die Anschaffung eines Neugeréts
attraktiver und kostengiinstiger sein
kann als Reparatur oder die Entschei-
dung fiir ein Austauschgerat. Fachhand-
werker sind dann gefragt, wenn es um
die Installation des Neugerdts geht oder
im Vorfeld um die Kundenberatung.

Bei der Wartung von Fotovoltaikan-
lagen und Speichersystemen geht
es nicht nur um den technischen

Ij Ferniiberwachung und Monitoring

Uberpriifung des Wechselrichters

Austausch defekter Komponenten

Riickbau der Anlage
Nachriistung anbieten

Beratung iiber Fordermittel

Checkliste Die Aufgaben bei der Anlagenwartung
Check, sondern auch um die
Optimierung oder den Ausbau einer
dlteren Anlage.

Hierbei geht es um laufende Kontrollen, auch der taglichen Ertrége.

Erfassung, Beurteilung und Behebung von Fehlern
Auch diese Bereiche lassen sich meistens per Ferniiberwachung regeln.

Sichtkontrollen, Zustands- und Funktionspriifung

Alle Komponenten werden im Rahmen einer Wartung gecheckt.
Erfahrungen zeigen, dass Wechselrichter nach zehn Jahren Mangel haben.
Beurteilung der aktuellen Verschattungssituation

Hier miissen mit Fachpartnern eventuell Baume geschnitten werden.
Nach dem Laufzeitende Anlage riickbauen und fachlich entsorgen.

Dazu zéhlen Stromspeicher, Ladesaule fiir Elektroautos, Warmepumpe.

Ij Hier ist in Abstimmung mit den Herstellern auf Garantieleistungen zu achten.

Speziell bei Repowering oder Ersetzen einer alten Anlage.

IjSoftware-Updates bei Speichern
In Abstimmung mit dem Hersteller, Kontrolle per Ferniiberwachung.

Immer mehr Fotovoltaik-Systemdienstleis-
ter beschiftigen inzwischen ganze Abtei-
lungen rund um das Thema Wartung und
Reinigung von Solarkraftwerken. , Die Wei-
terbildung und Spezialisierung wird immer
wichtiger”, sagt Stefan Wippich von der
Envaris GmbH, ein auf Wartung speziali-
siertes Unternehmen im Grof3raum Berlin.
Denn der Solarmarkt zeichne sich durch
eine wachsende Komplexitit aus. ,Ver-
schiedene Wechselrichter, Monitoring-Sys-
teme, Rundsteuerempfanger, Speicher, La-
desdulen — da sind Schulungen in den
einzelnen Bereichen beziehungsweise zu
den einzelnen Komponenten notwendig®,
so Stefan Wippich.

Entsprechende Weiterbildungsange-
bote auch fiir Handwerker gibt es bei Mo-
dul- und Wechselrichtungsherstellern
sowie Fotovoltaik-Systemhdusern.

Fotovoltaik-Wartung wird in aller
Regel von den Betrieben und Fachleuten
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ausgeiibt, die Solartechnik installieren.
AuRer Solartechniker sind auch die Be-
zeichnungen Fachkraft fiir Solartechnik
sowie Solarteur geldufig. In der Regel er-
lernt man diesen Beruf in einer vier- bis
neunmonatigen Weiterbildung, an deren
Ende eine Priifung abgelegt werden muss.
Inhalt und Dauer der Weiterbildung so-
wie den Ablauf der Priifung legen die zu-
stdndigen Handwerkskammern fest. Als
Qualifikation werden etwa eine Meister-
prifung, eine abgeschlossene Berufsaus-
bildung oder mehrere Jahre einschligige
Berufserfahrung erwartet.

ERWARTETE ERTRAGE SICHERN
Das Elektrohandwerk konzentriert sich
iiberwiegend auf die Wartung von klei-
nen und mittleren Anlagen bei Privat-
und Gewerbekunden. Dafiir hat der
ZVEH bereits 2008 den PV-Anlagenpass
und 2009 den E-Check PV-Anlagen entwi-
ckelt, der dem Kunden und dem Installa-
teur die Sicherheit gibt, dass seine Anlage
ordnungsgemdld errichtet und gewartet
wird. Um den E-Check durchfithren zu
konnen, muss eine eintdgige Schulungs-
mafinahme bei einer Bildungseinrich-
tung des Elektrohandwerks absolviert
werden (siehe auch Kasten E-Check).
Christian Thierauf, Leiter des IBC So-
lar Competence Center, ist sicher:
,Grundsatzlich ist das Geschiftsfeld War-
tung fiir Solarhandwerker interessant,
um Bestandskunden an sich zu binden
und langfristig regelmiRige Auftrage zu
generieren.“ IBC Solar ist weltweit mit
Regionalgesellschaften vertreten und hat
inzwischen Fotovoltaikanlagen instal-
liert, die zwei Millionen Menschen mit
Strom versorgen konnen. IBC macht re-
gelmiRig Seminare und Weiterbildungs-
veranstaltungen fiir seine Fachpartner.
,Fur die Betreiber von Solaranlagen
ist die regelméfige Wartung empfehlens-
wert, um die Funktionsfihigkeit der Ins-
tallation sicherzustellen, die prognosti-
zierten Ertrage zu erwirtschaften und die
Lebensdauer der Anlagen zu maximie-
ren®, fasst Thierauf zusammen. hm
reinhold.mulatz@handwerk-magazin.de

Energieeffizienz

Auf unserer Themenseite Energieeffizi-
enz finden Sie weitere Infos iiber er-
neuerbare Energien: www.handwerk-
magazin.de/energieeffizienz

MARKT & CHANCEN
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»Der Ansatz, dass

ie berufliche und

ie akademische
Ausbildung zwei
cetrennte Welten

arstellen, die
nicht miteinander

, 1St

iiberholt.«

Dr. Michael Heister geht davon aus, dass die Grenzen - :
zwischen Ausbildung und Studium verschwimmen. | ||
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BERUFLICHE BILDUNG

»Es wird VORLESUNGEN an
den Berufsschulen geben«

Die Grenzen zwischen Ausbildung und Studium verschwimmen,
sagt Prof. Dr. Michael Heister, Leiter der Abteilung ,Initiativen
fiir die Berufsbildung® am Bundesinstitut fiir Berufsbildung.

as berufliche Wissen nimmt im-
Dmer weiter zu, trotzdem nimmt

die Anzahl der Ausbildungsberu-
fe ab. Wie kommt das?
Dr. Michael Heister: Wir hatten friither
einmal tiber 1.000 Ausbildungsberufe,
heute gibt es noch etwas mehr als 320 Be-
rufe. Um den Zuwachs an Wissen zu or-
ganisieren, sehen wir eher eine Speziali-
sierung im Beruf, anstatt dafiir einen
eigenen Beruf zu kreieren. Diese Tendenz
wird sich noch fortsetzen. Im Studium ist
das Gegenteil der Fall: Dort sehen wir im-
mer mehr Spezialisten-Studiengédnge. Im
Augenblick ndhern wir uns der unglaub-
lichen Zahl von 20.000 unterschiedlichen
Studiengdngen. Wer soll da noch den
Uberblick behalten?

Konnte man sagen, dass die Ausbildung
damit eher Basisqualifikation wird,
entscheidend fiir die Karriere ist
Spezialistenwissen?

Nicht so ganz. In Deutschland wird ja
nicht nur fiir das Unternehmen ausgebil-
det, in dem der Auszubildende arbeitet.
Vielmehr geht es darum, am Ende einen
Beruf zu erlernen. Dann muss ich mich
auch nach einem Unternehmenswechsel

Interview Olaf Deininger Fotograf Markus J. Feger

Vita Prof. Dr. Michael Heister

Prof. Heister ist seit 2009 Abteilungsleiter im
Bundesinstitut fiir Berufshildung (BIBB) in
Bonn. Er leitet dort die Abteilung , Initiativen
fiir die Berufshildung”. Seit 2010 hat er

eine Honorarprofessur an der Hochschule
Bonn-Rhein-Sieg und lehrt dort Personalma-
nagement. Er studierte von 1981 bis 1987
Wirtschaftswissenschaften an der Universitat
Kéln, promovierte 1991 zum Dr. rer. pol. Von
2002 bis 2009 war er Referatsleiter im Bundes-
ministerium fiir Arbeit und Soziales, ehemals
Wirtschaft und Arbeit.

nicht wieder neu einarbeiten. Beim Kfz-
Mechatroniker vermitteln wir zum Bei-
spiel seit einigen Jahren die Grundlagen
der Elektromobilitit, auch wenn in dem
Betrieb gar keine Elektrofahrzeuge repa-
riert werden.

Da sich Technologie immer weiterent-
wickelt, bedeutet das, dass Lifelong-
Learning, also lebenslanges Lernen im
Handwerk immer wichtiger wird.
Absolut, auch das sieht man sehr gut an
der Elektromobilitit: Wir haben in den
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Kfz-Werkstitten eine Generation von Ge-
sellen und Meistern, die damit noch nie
in Berithrung gekommen ist. Sie werden
sich weiterbilden und Schulungen ma-
chen miissen. Und mit Themen wie der
Vernetzung von Autos und dem autono-
men Fahren beschiftigen miissen. Ein
anderes Beispiel: Die Stuckateure ma-
chen heute sehr viel im Bereich Energie-
sparen. Die Bildungszentren des Hand-
werks, insbesondere auch die
Kompetenzzentren, nehmen hier eine
wichtige Mittlerfunktion wahr.

Eine bestimmte Zeit in einem Kompe-
tenzzentrum ausgebildet zu werden,
das weit von der Heimat entfernt liegt,
setzt eine gewisse Mobilitit der
Menschen voraus.

Das ist sicherlich ein Problem. Aber wir
haben gliicklicherweise ein grofles Netz
von Bildungszentren des Handwerks, die
in vielen Fillen regionale Angebote an-
bieten kénnen.

Trifft es zu, dass viele junge Menschen
ihren Ort gar nicht verlassen wollen,
etwa um eine Lehre zu machen?

Das ist ganz schwierig und stellt >

MARKT & CHANCEN



nicht zuletzt auch ein Kostenproblem
dar. Hier brauchen wir mehr kreative Lo-
sungen. Aber Mobilitit ist nicht nur im
Handwerk ein Problem. Auch bei den
Fachhochschulen: Mehr als zwei Drittel
der Studenten kommen im Regelfall aus
der ndheren Umgebung. Das Bild, wo-
nach Studenten mobil sind und die Aus-
zubildenden nicht, ist falsch.

Ist die fehlende Mobilitit ein Grund
dafiir, dass im letzten Jahr rund 27.000
Lehrstellen nicht besetzt werden
konnten?

Das ist mit Sicherheit ein Grund. Denn
aufgrund fehlender Mobilitdt nicht be-
setzte Ausbildungsstellen tragen zum
Fachkriftemangel bei.

Man konnte die Ausbildung wie ein
Studium betrachten: Ich bin dann mal
zwei oder drei Jahre weg.

Die Tradition der Gesellenwanderung
gibt es ja im Handwerk. Teilweise wird
das noch praktiziert und gelebt.

MARKT & CHANCEN

m und Ausbil

Dr. Michael Heister ist davon iiberzeugt,
dass die Durchlassigkeit der Ausbildungssyste-
me zunehmen wird.

Welche Griinde sehen Sie noch fiir den

Auszubildenden-Mangel?

Ein wichtiger Grund ist, dass vielen Ju-
gendlichen die Arbeitsbedingungen nicht
gefallen. Ein typisches Beispiel dafiir ist
die Gastronomie. In technischen Berei-
chen sind die Anforderungen sehr hoch.
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Sehen Sie weitere Ursachen?

Was wir auRerdem bis heute nicht in den
Griff bekommen haben, ist das Thema
Midchen- und Jungenberufe. Uns gelingt
es nicht wirklich, Madchen fiir techni-
sche Berufe zu begeistern. Und wir beide
reden ja auch ganz natiirlich vom Mecha-
troniker und nicht der Mechatronikerin.

Neue Technologien und verdndertes
Kundenbewusstsein machen auch neue
Fahigkeiten notig: etwa ein Kundenge-
sprich erfolgreich zu fiihren, Projekte
zu managen, empathisch fiithren,
Visualisierungs-Technologien zu
beherrschen.

Viele Aspekte davon sind gewerkiiber-
greifend. Standardkenntnisse bei Kom-
munikation, Planen und Entwerfen, die
man tiiber alle Gewerke hinweg konnen
muss, werden in der Ausbildung kiinftig
einen grofderen Platz einnehmen. Wobei
Planen und Entwerfen natiirlich auch
sehr starke fachliche Aspekte hat.

Werden nicht hier manche Soft Skills,
also diese Zusatzfihigkeiten, zu den
Hard Skills, also den zentralen Féhig-
keiten der Zukunft?

Das wird so kommen.

Was geschieht mit dem rein fachlichen
Teil der Ausbildung?

Die Fachlichkeit wird anspruchsvoller
werden. Sie kommt kiinftig ndher an das
Studium heran. In den technischen Beru-
fen verschwimmen so die Grenzen zwi-
schen Ausbildung und Studium. Duale
Studienginge verbinden das in gewisser
Weise heute schon. Die beiden Formen
Studium und Ausbildung gehen stirker
ineinander iiber. Bereits heute gibt es
zahlreiche Kooperationen von Berufs-
schulen und Hochschulen. Vorlesungen
an Berufsschulen und praktisches Arbei-
ten an der Hochschule werden sich in der
Zukunft vermutlich weiter verbreiten.
Der Ansatz, dass die berufliche und die
akademische Ausbildung zwei getrennte
Welten darstellen, die nicht miteinander
kompatibel sind, ist tiberholt. hm
olaf.deininger@handwerk-magazin.de

Auf unserer Website weiterlesen

Die Fortsetzung des Interviews zu den Themen Generatio-
nen-Typologien und Digitalisierung lesen Sie hier:
www.handwerk-magazin.de/heister



ANZEIGE

MUT ZUR VERANDERUNG

Bianca und Heiko Rosenhagen engagieren sich fiir die Sicherheit
und Gesundheit der Beschdiftigten in ihrem Metallbaubetrieb —
und gehen dabei auch mal ungewéhnliche Wege.

¥ UKIBG

Das ist nicht immer einfach. Veranderun-
gen erfordern Mut und Zeit. Nicht alles ge-
lingt gleich beim ersten Versuch. Konkret
bemiihen sich die Rosenhagens beson-
ders um eine offene, transparente Kom-
munikation und eine aktive Beteiligung
der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter.
Dafiir haben sie spezielle Malnahmen
entwickelt.

VERTRAUTER KREIS
Ein Ritual, das das Ehepaar mittlerweile
erfolgreich etabliert hat, ist der Morgen-

Kommunikation'istalles:

Bianca Rosenhagen (li.) undiihrMann Heito
maochten erfahren, wo ihre Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter Probleme sehen.

kreis: Einmal am Tag finden sich alle Be-
schaftigten zusammen und reden. Mit
wem sie heute auf Montage fahren. Wer

l6tzlich Plotzlich ist alles anders:

Nachdem Bianca Rosenhagen 20 Jah-
re lang als Physiotherapeutin gearbeitet
hat, steigt sie in die Unternehmensleitung
des Metallbaubetriebs ihres Mannes ein.
Sie mochte ihn entlasten. Und auf einmal
sind sie da — die Herausforderungen, die
das Fiihren des Betriebs in Burgwedel
mit sich bringt. 25 Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter unterliegen nun ihrer Verant-
wortung. Eine Herzensangelegenheit der
Unternehmerin: Sie méchte ihrem Team
ein sicheres und gesundes Arbeiten er-
moglichen. Aber wie?

MIT MODERNEN METHODEN

Der Einstieg Bianca Rosenhagens liegt
nun sechs Jahre zuriick. Inzwischen hat
sich eine Menge getan. Die Rosenhagens
sind ihrem grof3en Ziel ein ganzes Stiick
naher gekommen: die Arbeitsbedingun-
gen fiir die Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
ter zu optimieren. Dafiir geht das Unter-
nehmerpaar im Traditionsbetrieb auch
mal neue Wege.

»ES ist wichtig zu erfahren,
wo die Beschdftigten
Probleme sehen, damit
wir uns gemeinsam
verbessern kénnen. “

Bianca Rosenhagen

Sicher. Gesund. Miteinander.

noch Muskelkater von gestern hat. Was
beim letzten Einsatz schiefgelaufen ist.

Arger kriegt niemand. Es gehtvielmehr
um eine gesunde Fehlerkultur. Der Mor-
genkreis schafft Vertrauen und hilft dabei,
dass alle besser zusammenarbeiten.

Zwar hat es ein Dreivierteljahr gedau-
ert, bis die Kolleginnen und Kollegen das
Angebot wirklich angenommen und offen
gesprochen haben. Aber das Warten war es
wert. Der Morgenkreis ist einer von vielen
kleinen erfolgreichen Schritten zur sicheren
und gesunden Unternehmenskultur.

NOCH VIEL ZU TUN

Eine Menge sei schon geschafft, aber
eben nicht alles, sagt Bianca Rosen-
hagen. Sie mochte auch weiterhin hin-
schauen und an bewdhrten und neuen
Stellschrauben drehen — fiir ein gesundes
Arbeitsklima. Deshalb ist Bianca Rosen-
hagen kommmitmensch.

> KOMMMITMENSCHEN
> ROSENHAGEN METALLBAU



BRANCHENCHECK

DIE STIMMUNG ist so
gut wie NIE

Die Elektrohandwerke haben volle Auftragsbiicher, vor allem der
Smart-Building-Markt boomt. Die Erwartungen fiir 2018 sind bes-
tens. Allerdings meldet die Halfte der Betriebe offene Stellen.

er Andrang am Gemeinschafts-
D stand der Elektrohandwerke, dem

sogenannten E-Haus, auf der
Weltleitmesse Light + Building im Marz
dieses Jahres in Frankfurt tibertraf alle
Erwartungen des Zentralverbands der
Deutschen Elektro- und Informations-
technischen Handwerke (ZVEH). Fiir Ver-
bandsprésident Lothar Hellmann passte
das Motto der Messe ,vernetzt — sicher —
komfortabel” auch perfekt zu den fiir die
E-Handwerke wichtigen Markten.

Diese sind Gebdudevernetzung, Sys-
temintegration und Energiemanage-
ment, zusammengefasst als Smart Home
oder Smart Building. Der Umsatz im
Smart-Home-Markt betrigt 2018 ge-
schitzt 2.503 Millionen Euro, im Jahr
2022 wird ein Marktvolumen von 5.278
Millionen Euro erwartet, was einem jahr-
lichen Umsatzwachstum von 20,5 Pro-
zent entspricht (Quelle: Statista Market
Report). Die Elektrohandwerke werden
sich einen wesentlichen Anteil dieses
Marktes sichern, denn sie sind die Spezia-
listen fiir Vernetzung und Steuerung,
Komfort und Licht, Gebiudesicherheit,
Home Entertainment, Energieeffizienz.

ERNEUT BESTWERTE

Die konjunkturelle Stimmung in den E-
Handwerken erreicht zum wiederholten
Mal neue Bestwerte. Das geht aus der ak-
tuellen Frithjahrsumfrage des ZVEH her-
vor. Die Umfrage wurde im Auftrag des

MARKT & CHANCEN

Autor Reinhold Mulatz

DIE ELEKTROHANDWERKE IN ZAHLEN
Die Branche zéhlt zu den groBten im gesamten
Handwerk, und sie wachst weiter.

Unternehmen:

53.755

Beschiftigte:

491.542

Auszubildende, iiber:

40.00

27,6
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Verbandes im Friithjahr 2018 vom Volks-
wirtschaftlichen Institut fiir Mittelstand
und Handwerk an der Universitdt Gottin-
gen durchgefiihrt.

97,8 Prozent der befragten Unter-
nehmen sehen ihre gegenwirtige Ge-
schiftslage positiv. In den 9stlichen Bun-
deslindern ist die Zufriedenheit noch
ausgepragter als im Westen: Wihrend in
den neuen Bundeslindern 80,5 Prozent
mit ,gut” votierten, waren dies in den al-
ten Lindern 72,1 Prozent.

Die positive Grundstimmung fiihrt
auch zu einem neuen Allzeithoch beim
bundesweiten Geschiftsklimaindex der
E-Handwerke: Er liegt nun auf der Skala
von null bis hundert bei 86 Punkten.

GEFRAGTE ENERGIETECHNIK

Projekte in der Energie- und Gebdude-
technik sind fiir gut zwei Drittel des Um-
satzes bei den Betrieben verantwortlich
(67,4 Prozent). Erst mit groRem Abstand
folgen die Informations- und Telekom-
munikationstechnik (10,3 Prozent) sowie
die Automatisierungstechnik (4,8 Pro-
zent). hm
reinhold.mulatz@handwerk-magazin.de

Mehr Branchen im Check.
Fakten zu den wichtigsten Branchen:
handwerk-magazin.de/branchen-check
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GEGENWARTIGE GESCHAFTSLAGE

97,8 Prozent der befragten Unternehmen aus den
Elektrohandwerken sehen ihre gegenwartige
Geschéftslage positiv. Der Vergleichswert aus der
Umfrage vom Frithjahr 2017 (96 Prozent positiv)
wurde damit noch einmal gesteigert.

B Gut: 74,1%

I Befriedigend:
23,7%
Schlecht: 2,2 %

UMSATZVERTEILUNG

Die meisten Auftrage erhalten die Elektro-Handwerks-
betriebe weiterhin von der gewerblichen Wirtschaft
und von privaten Auftraggebern. Der Anteil am Umsatz
bei offentlichen Auftraggebern und Wohnungsbauge-
sellschaften ist deutlich geringer.

M private Auftraggeber:
37%

W gewerbliche
Wirtschaft: 38 %
Wohnungsbauge-
sellschaften: 11%
offentliche
Auftraggeber: 14 %

AUFTRAGSBESTAND

Die Auslastung der Betriebe ist weiterhin hervorra-
gend: 38,7 Prozent kdnnen auf volle Auftragsbiicher
fiir mindestens die nachsten beiden Monate
verweisen. Viele Unternehmen arbeiten inzwischen an

der Kapazitétsgrenze.

ZUKUNFTIGE GESCHAFTSLAGE

Die Nachfrage nach Bau- und Ausbauleistungen ist
unverandert hoch. Entsprechend sind auch die
Erwartungen fiir die nachsten Monate bis auf wenige
Ausnahmen positiv. Stark nachgefragt sind
EnergiesparmaBnahmen und Smart Home.

O

M bis 2 Wochen: 11,3%
M 2 Wochen bis 1
Monat: 24,2 %
M iiber 1 bis 2
Monate: 25,8 %
liber 2 bis 4
Monate: 18,8 %
liber 4 Monate: 19,9 %

M bleibt unverandert:
73,8%

M wird schlechter:
4,4%

M wird besser:
21,8%

Quelle: ZVEH

GROSSENKLASSEN bis 4 Beschaftigte

ORGANISIERTER BETRIEBE

Bei den in zwolf Landesverbén-
den mit rund 330 Innungen orga-
nisierten Handwerksbetrieben
gibt es keinen eindeutigen Trend

5 bis 9 Beschaftigte

30,2%

25,9%

bei der GroBenstruktur. Das gilt 10 bis 19 Beschftigte

fiir die drei Handwerke
Elektrotechnik, Informationstech-

nik und Elektromaschinenbau. mehrals 20 Beschaftigte

19.2%

Branchentrends
Elektrohandwerke

Smart Home/Smart Building

Die Nachfrage der Kunden nach smarten Lo-
sungen in Gebduden zur Steigerung von Kom-
fort, Sicherheit und Energieeffizienz nimmt
weiter zu. Die Fachkréfte der E-Handwerke
sind dank ihres Know-hows und der Néhe

zu ihren Kunden Spezialisten fiir individuell
maBgeschneiderte Losungen.

Energiemanagement SR
Mit einem intelligenten Energiemanagement
lassen sich verstérkt Energien aus erneuer-
baren Quellen und Speicherldsungen in das
Energiesystem einbinden. Wenn es gelingt,
selbst erzeugte Energie in den eigenen vier
Wanden zu nutzen, sinkt parallel die Abhén-
gigkeit von den offentlichen Versorgern.

Qualifizierung

Im Zuge der Digitalisierung wachsen die
Herausforderungen in den Mérkten fiir die
Fachkréfte stetig. Eine konsequente Fort-

und Weiterbildung - gerade jetztin den
konjunkturell guten Zeiten - ist unverzichtbar,
um langfristigen unternehmerischen Erfolg
zu sichern.

Sicherheit

Sowohl das Bediirfnis an Sicherheit im
Gebaude als auch an Datensicherheit wachst.
Mit modernen Vernetzungsldsungen, die von
den E-Handwerken installiert werden und

bei denen die Daten der Kunden sicher sind,
kann diesen Bediirfnissen Rechnung getragen
werden.

Elektromobilitit %
Die Zukunft der Mobilitdt sind Elektrofahrzeu- &
ge. Als Spezalisten fiir die Errichtung, Inbe-
triebnahme und Wartung der Ladeinfrastruktur
stellt sich dieses Themenfeld als interessanter

Quelle: 2VEH Markt fiir die E-Handwerke dar.
GroBenklasse 1 ] Gesamt

BETRIEBSVERGLEICH: Euro % Euro % Euro %
KOSTENSTRUKTUR IM ELEKTRO- Gesamte Betriebsleistung 408513 1000 . 1.161.047 1000 = 838.533  100,0
TECHNIKER-HANDWERK

) ) ) - Material- und Handelswareneinsatz 134.771 33,0 395.220 34,0 283.599 338
Die Zahlen sind aus dem Betriebsver- '
gleich der Landes-Gewerbeforderungs- - Fremdleistungen 4.139 1,0 72.756 6,3 43.348 52
stelle des NRW-Handwerks fiir das - Personalkosten fiir produktiv Beschaftigte 153109 375 352.626 304 267.118 319
Elektrotechniker-Handwerk 2016. Beim - Sonstige variable Kosten 19560 48 34.088 2,9 27.861 33
Betriebsergebnis gibt es grofe = Gesamtdeckungsbeitrag 96934 237 306357 264 216607 258
Unterschiede zwischen Klein- und .
GroBbetrieben. GréBenklassen: | = his - Fixe Kosten 95.444 23,3 258.863 22,3 188.742 22,5
600.000, Il = ab 600.001 Euro Umsatz. = Betriebswirtschaftliches Ergebnis 1.490 04 47.494 41 27.865 3,3
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durch das EEG.«

Karl Tack, Vorsitzender der Kommission
Energiepolitik des Wirtschaftsverbandes , Die
Familienunternehmer” zum Uberangebot von

Okostrom. Dieses Uberangebot fiihre némlich zu
einer Instabilitat der Netze. Deshalb bekommen in
so einer Situation auslandische Abnehmer den
Strom geschenkt und sogar noch eine Pramie dazu,
wenn sie sich in diesem Moment bereit erklaren,
den Strom aus dem Netz abzunehmen.

METALLBAU

Neuer
ONLINESHOP

Dennis Stefan, Chef von metallbau-onlineshop.de

Ein neuer Online-Shop fiir Metallbauprodukte
gehtan den Start. Uber die Homepage www.
metallbau-onlineshop.de wahlen Kunden ihr
Wunschprodukt, geben die gewiinschten MaBe
ein und kaufen das Produkt sofort zum Festpreis.
Der Konfigurator enthalt Infoboxen, die den
Kunden bei der Konfiguration unterstiitzen.
Zudem stehen AufmaBvideos und AufmaB-PDF-
Dateien als weitere Hilfe fiir den Kunden zur
Verfiigung. Die Montage erfolgt nach dem
Do-it-yourself-Prinzip.

Die angebotenen Produkte wiirden ausschlieB-
lich in Deutschland von Metallbau-Fachbetrie-
ben mit mehr als 20 Jahren Erfahrung
hergestellt, sagt Dennis Stefan, Geschaftsfiihrer
des MDR Metallbau-Onlineshops mit Sitz in
Heilbronn. Die Produkte wiirden einer
intensiven Qualitatskontrolle unterliegen.  rm

MARKT & CHANCEN

MELDUNGEN

Von 20 Millionen Heizungsanlagen in Deutschland ist erst ein Fiinftel energieeffizient.

SANITAR HEIZUNG KLIMA

Deutliches UMSATZPLUS

Das Sanitar-, Heizungs- und Klimahandwerk ~ gruppe waren mit einem Anteil von 61,2
(SHK) hat im vergangenen Jahr mit 42,9 Prozent die privaten Auftraggeber - gefolgt
Milliarden Euro erneut ein Umsatzplus von gewerblichen Kunden (15,2 %),
erwirtschaftet. Das entspricht einem Anstieg ~ Wohnungshaugesellschaften (14,6 %) und
von 2,9 Prozent im Vergleich zum Vorjahr.Im  der 6ffentlichen Hand (9,0 %).

zehnten Jahr in Folge konnten sich die fast Friedrich Budde, Prasident des Zentralver-
51.000 Betriebe damit iiber einen wachsen-  bands Sanitar Heizung Klima, sieht seine

den wirtschaftlichen Erfolg freuen. Branche auch kiinftig im Aufwind: ,Von rund
Profitiert hat das SHK-Handwerk vom 20 Millionen Heizungsanlagen ist gerade
anhaltenden Bauboom in Deutschland und einmal ein Fiinftel effizient, auBerdem fehlen
vom Modemisierungsgeschaft bei Badern schon heute mindestens zwei Millionen

und Heizungen. Der Umsatzanteil beim altersgerecht ausgestattete Wohnungen.”
Neubaugeschaft lag bei 28,2 Prozent. 71,8 Zwar wachst die Zahl der Beschéftigten im
Prozent Umsatzanteil stammen aus dem SHK-Handwerk, trotzdem kampfen die
Modernisierungsgeschaft. Hauptkunden- Betriebe gegen Fachkraftemangel. rm

BAUGEWERBE

Jetzt [auft es auch
im TIEFBAU gut

Die Mitgliedsunternehmen des Zentralverbandes des
Deutschen Baugewerbes hatten auch im Marz gut gefiillte
Auftragsbiicher. Wahrend im Wohnungs- und Wirtschaftsbau
die Orders das hohe Niveau halten, festigt sich nun auch im
Tiefbau die gute Geschéftslage. Das zeigt die monatliche
Konjunkturumfrage fiir Marz 2018. Die Bauttigkeit hat
gegeniiber dem Februar weiter zugelegt. Dies ist insofern

: bemerkenswert, als die Witterung im Marz durch deutliche
Die Bautitigkeit hat im Frostperioden gekennzeichnet war. Der Blick auf die

Friihjahr weiter zugelegt. kommenden Monate bleibt zuversichtlich. rm
05/18 handwerk magazin Fotos: amriphoto, percds/iStockphoto.com; Metallbau-Onlineshop
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KOMPETENZZENTRUM PLANEN UND BAUEN

Start mit FUNF PARTNERN

Das neue ,Mittelstand 4.0-Kompetenzzentrum Planen und Bauen” zur Digitali-
sierung der Bau- und Immobilienwirtschaft ist gestartet. Betriebe erhalten in den
kommenden knapp drei Jahren vielfaltige Unterstiitzung, um den digitalen
Wandel fiir ihre Geschaftsmodelle erfolgreich zu nutzen. Fiinf Partner bilden das
Kern-Konsortium, das das neue Kompetenzzentrum tragt: das Fraunhofer-Institut
fiir Bauphysik IBP in Holzkirchen, das Institut fiir Mittelstandsforschung
Mannheim, die Jade Hochschule Oldenburg, das Fraunhofer Institut fiir
Fabrikbetrieb und -automation IFF Magdeburg sowie das eBusiness Kompetenz-
zentrum fiir Planen und Bauen in Kaiserslautern. Alle Partner sichern eine
flaichendeckende regionale Vertretung, damit Mittelstandler Ansprechpartner
moglichst in ihrer Nahe finden. Das Kompetenzzentrum Planen und Bauen ist
Teil der Initiative Mittelstand-Digital und wird vom Bundesministerium fiir
Wirtschaft und Energie gefordert. Weitere Informationen gibt es im Internet
unter www.kompetenzzentrum-planen-und-bauen.digital. rm
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Mit einem Kick-0ff am Standort Holzkirchen startete das neue Bau-Kompetenzzentrum.

NEUE STUDIEN UND UMFRAGEN

Zu wenig INNOVATIONEN

SOLARTHERMIE Befliigelt von 35 Prozent jahrlichem Marktwachs-
tum in Europa diskutierten rund 350 Branchenexperten auf der
fiinften internationalen Konferenz fiir solare Fernwarme im
osterreichischen Graz den Stand der Technik und Strategien zur
weiteren Marktentwicklung. www.solar-district-heating.eu

INNOVATION In Deutschland setzen nach Expertenmeinung zu
wenig Mittelstdndler auf Innovationen. Wie eine Studie der
staatlichen Forderbank KfW zeigt, sei der Anteil der innovativen
Unternehmen am Mittelstand mit 27 Prozent von seinem
Hdchststand von 42 Prozent in den Jahren 2004/2006 weit entfernt.
www.kfw.de

HANDWERKSORDNUNG Eine neue Studie des ifh Gottingen

ordnet die Folgen der HwO-Novelle vor 14 Jahren kritisch ein und >
nennt sie einen ,gravierenden Einschnitt in das Gefiige der

deutschen Handwerkswirtschaft”. www.dhi.zdh.de

Fotos: Rudolf Wichert, Mittelstand 4.0-Kompetenzzentrum Planen und Bauen
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Streetscooter werden auch an externe Kunden verkauft.

ELEKTROMOBILITAT

FORD-HANDLER
verkaufen Streetscooter

Die Deutsche Post erweitert das Vertriebsnetz fiir den
Elektro-Lieferwagen Streetscooter. Kiinftig sollen ausgewahlte
Ford-Héndler Vertrieb und Wartung der Fahrzeuge mit
iibernehmen. Das meldet der Branchendienst Automobilwo-
che. Die Streetscooter-Modelle Work und Work L sind ab sofort
auch bei rund 50 teilnehmenden Ford Transit Centern in
Deutschland erhéltlich, zudem konnen die Fahrzeuge dort
gewartet werden. ,Wir freuen uns, mit einer steigenden Zahl
von Ford Transit Centern in Deutschland zusammenarbeiten
zu konnen”, sagte Achim Kampker, Geschaftshereichsleiter
Elektromobilitat bei der Deutschen Post und Chef von
Streetscooter. Gemeinsam mit dem bereits bestehenden
Héandlernetz sei der Streetscooter nun zusatzlich an tiber 80
Verkaufsstandorten bundesweit erhaltlich, so Kampker. Seit
dem Sommer 2017 verkauft Streetscooter ihre Fahrzeuge auch
an externe Kunden. rm

ZIMMERER

HOLZBAU starken

Der Bund Deutscher Zimmermeister will durch eine engere
Zusammenarbeit und eine gemeinschaftliche Vorgehensweise
der gesamten Holzwirtschaft die Potenziale des Baustoffs Holz
noch besser durchsetzen. Der Verbandsvorstand zeigte sich
iberzeugt, dass dafiir eine strategische Aufstellung der
gesamten Branche eine wesentliche Voraussetzung sei. Das
Strategiepapier ,Wachstumsmarkt Holz|Bau 2018 plus" sieht
vor, dass die Kréfte der gesamten Branche gebiindelt werden,
um eine schlagkréftige Forschungs- und Innovationsplattform
fiir den Holzbau zu schaffen. Dadurch sollen auch die
Forschungsvorhaben des Holzbaus besser koordiniert und
Doppelforschung verhindert werden. rm
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SERIE

New Marketing
Vom Handwerker zum Kundenversteher

#1 - Kundengewinnung: neue Spielregeln
#2 - Website: Basis fiir gute Kundenkontakte
#3 - Messengerdienste
#4 - Suchmaschinenmarketing:
Google & Co. optimal verstehen und nutzen
#5 - Social Media: welche Plattform sich fiir
welche Zielgruppen und Zwecke eignet
#6 - Storytelling: mit Emotionen und
Expertenwissen iiberzeugen
#7 - Targeting: dem Kunden auf der Spur
#8 - Bewertungsportale: im Urteil der Kunden
#9 - Kundenservice: was CRM-Systeme im
Handwerk bringen
#10 - CRM-Marktiiberblick: die wichtigsten
Programme fiir Kleinbetriebe

Norbert Reinhart, Chef der Schreinerei Steffan GmbH in
Tauberbischofsheim, arbeitet schon seit mehr als zehn Jahren
mit einer CRM-Software.
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NEW MARKETING

+~WEISS NICHT"
gibt’s nicht mehr

Mit einem CRM-System konnen Sie nicht nur Daten und Auftriage
verwalten, sondern Ihren Kunden passgenaue Angebote unterbreiten.
Die Studie von Trovarit zeigt die Starken und Schwiachen der Systeme.

Autorin Kerstin Meier Fotograf Stephan Minx

Mehr Transparenz, ein besserer Kunden-
service und schlankere Prozesse — Nor-
bert Reinhart ist seit mehr als zehn Jah-
ren von den Vorteilen einer Customer
Relationship-Management (CRM)-Soft-
ware iiberzeugt. ,Wenn ein Kunde anruft,
gentigt ein Klick — und jeder Mitarbeiter
ist sofort iber den Auftragsablauf infor-
miert und kann kompetent Auskunft ge-
ben“, erklért der Inhaber der Schreinerei
Steffan GmbH in Tauberbischofsheim.

SOFTWARE MUSS ZUM BETRIEB PASSEN

Wichtigste Voraussetzung dafiir ist je-
doch, dass alle Mitarbeiter im Betrieb die
zur Verwaltung der Kundendaten und
Auftrige dienende Software mit den ak-
tuellen Daten fiittern und nicht mal eben
eine Mail oder WhatsApp ,am System
vorbei“ verschicken. Weil das nach Erfah-
rung des Unternehmers immer dann pas-
siert, wenn die Software zu komplex fiir
die Anforderungen des Betriebs ist, hat
Reinhart in den Anfangsjahren zweimal
den Anbieter gewechselt, bevor er mit der
Online-Software Central Station CRM >

Charts: handwerk magazin, Quelle: CRM in der Praxis - Studie der Trovarit AG 2017/2018

Ziele beim Einsatz von
CRM-Systemen

Mehr und qualitativ bessere Informationen
iiber die Kunden sind die Hauptgriinde fiir

einen CRM-Einsatz.

Bessere Verfligbarkeit von Informationen

I, 62%

Bessere Informationsqualitét

I, 48%

Beschleunigung/Automatisierung operativer Prozesse

[, 43%
Steigerung der Kundenzufriedenheit

I, 30%

Bessere Transparenz in operativen Bereichen

I 30%
Steigerung der Neukundengewinnung
I 18%

Bessere mobile Anbindung

I 13%

Bessere Datensicherheit

. 1%

geringere IT-Komplexitat

I s

Kostensenkung in operativen Bereichen
I 7%

Senkung der IT-kosten

M 5%

Einhaltung rechtlicher Vorgaben
0l 2%
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Probleme bei der Einfiihrung
der CRM-L&sung

Bei knapp der Hilfte der Kleinbetriebe lief die
Einfiihrung der CRM-Ldsung problemlos, jeder
fiinfte hatte Probleme bei der Dateniibernahme.

keine Probleme
I 46%
Migration der vorhandenen Daten
I 20%

Verfiigbarkeit interner Ressourcen
I 17%

Dokumentation Customizing

I 12%

Schnittstellen zu vorhandenen [T-Ldsungen
I 10%

Definition der Anforderungen
I 3%

Einhaltung Projektbudget

. 7%

Knapper Zeitplan

. 7%

Einbindung der Unternehmensfiihrung

I 5%

Abbildung der Unternehmensprozesse

B 5%

Menge nétiger Systemanpassungen
I 5%
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»Bei der unein-
ceschrinkten
mobilen Nut-
zung zeigen

chwichen.«

Ralf Klatt, Experte fir CRM-Systeme bei der
Trovarit AG in Aachen, der die Studie ,CRM in
der Praxis - Anwenderzufriedenheit, Nutzen
und Perspektiven” betreut.

eine fiir seine Bediirfnisse passende Lo-
sung gefunden hatte. Besonders gefielen
ihm und seinen elf Mitarbeitern die leich-
te Handhabung und intuitive Bedienung,
die die Einfithrung des Systems im Alltag
deutlich erleichterten. Nachdem die Soft-
ware einige Jahre problemlos lief und
sich die Mitarbeiter an das Datenhand-
ling gewohnt hatten, wagte Reinhart den
ndchsten Schritt: die Anschaffung einer
ERP-Software (Enterprise Resource Plan-
ning), mit der sich nicht nur die Kunden-
daten und Auftrdge, sondern der kom-
plette Betriebsablauf von der
Warenwirtschaft tiber das Lieferanten-
management bis hin zum Rechnungswe-
sen organisieren lassen.

ALLE DATEN ZUM KUNDEN IM BLICK

,Ziel war es vor allem, bisher noch iso-
liert durchgefiihrte Anwendungen wie
etwa die Rechnungsstellung zu integrie-
ren und alle relevanten Kundendaten
vom Angebot bis zur Rechnung an einer

BETRIEB & MANAGEMENT

Stelle im Blick zu haben.“ Entschieden
hat er sich fiir die cloudbasierte Losung
von WeClapp, die 2017 vom Center Enter-
prise Research der Universitit in Potsdam
als ,Software des Jahres® in der Kategorie
cloudbasierte ERP-Systeme ausgezeichnet
wurde. Natiirlich bedeutete die Umstel-
lung nicht nur, dass sich die Anwender
an ein neues Handling gewdhnen muss-
ten. Auch die rund 4.000 Kundendaten
galt es in die ERP-Losung zu integrieren.
Beides klappte reibungslos, sodass sich
Reinhart und sein Team nun Schritt fiir
Schritt an die neuen Moglichkeiten der
Software herantasten kénnen.

Mit einer Ausnahme, wie der Unter-
nehmer betont: So wird im Betrieb auch
heute noch mit der herkémmlichen
Schreinersoftware kalkuliert, da diese
einfach ideal auf die Bediirfnisse der
Branche zugeschnitten ist. AnschlieRend
werden die Angebotsdaten direkt ins
neue System tiberfithrt: ,Das“, so Rein-
hart, ,,dauert maximal zehn Minuten und
ist fiir uns der effizienteste Weg.“

Wie die aktuelle Studie ,,CRM in der
Praxis — Anwenderzufriedenheit, Nutzen
und Perspektiven 2017/2018“ der Trovarit
AG in Aachen zeigt, wollen Unternehmen
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durch die Einfithrung eines CRM-Systems
neben der Beschleunigung von Prozessen
vor allem eine héhere Informationsquali-
tit sowie eine bessere Verfiigbarkeit der
Informationen erreichen. Wahrend es bei
den Zielen keine nennenswerten Unter-
schiede von Klein- und GrofRbetrieben
gibt, haben grofe Unternehmen deutlich
hiufiger mit Problemen bei der Einfiih-
rung zu kdmpfen (siehe Charts Seite 37).

KAUM PROBLEME BEI KLEINBETRIEBEN
Laut der fiir handwerk magazin exklusiv
von Trovarit durchgefiihrte Sonderaus-
wertung fiir Kleinbetriebe (bis 100 Mitar-
beiter) verlduft die Einfithrung in fast der
Hailfte der Betriebe ohne Probleme, bei
den GroRbetrieben bis 500 Mitarbeitern
sind nicht einmal zehn Prozent dieser
Meinung. Gibt es iiberhaupt Startproble-
me, liegen die bei 20 Prozent der Kleinbe-
triebe in der Aufbereitung und Ubernah-
me der Altdaten. Verbunden damit wird
der interne Aufwand der CRM-Einfiih-
rung von 18 Prozent der Betriebe unter-
schitzt, jeder Zehnte berichtet laut Stu-
die von Schnittstellen-Problemen.

Was die Zufriedenheit mit dem ausge-
wihlten System in der betrieblichen Pra-

Foto: Juenger Fotostudio




xis betrifft, konnten die Anwender ihre
eingesetzte CRM-Losung anhand von 39
Merkmalen beurteilen: ,Die bewerteten
CRM-Systeme erhalten im Durchschnitt
ein ,gut“, Wartungs- und Implementie-
rungspartner werden sogar etwas besser
bewertet®, fasst Ralf Klatt, CRM-Spezialist
von Trovarit, die Ergebnisse zusammen.
Unzufrieden zeigen sich die Anwender
laut Klatt etwa bei der uneingeschrinkten
mobilen Nutzung, die deutlich hinter den
Erwartungen zurtickbleibt.

Um aufzuzeigen, auf welche Aspekte
der Studie ein Anwender wirklich bauen
kann, hat Trovarit die Notenspannen der
Bewertungen untersucht. Je kleiner dabei

Vorteile Warum sich ein
CRM-System lohnt

Braucht ein Kleinbetrieb eine Software zur
Verwaltung seiner Kundendaten? Die Erfah-
rung im Handwerk zeigt: Wer im Wetthewerb
um treue Stammkunden die Nase vorn haben
will, kommt am professionellen Datenmana-
gement nicht vorbei.

Vorteil 1 Mehr Transparenz

Kontaktdaten, Alter, sozialer Stand, Vorlieben und
Interessen, bisherige Kaufe und Auftrége - je mehr
ein Unternehmen Giber seine Kunden weiB, desto
zielgerichteter lassen sich Angebote unterbreiten.
Alles andere empfindet der Kunde im Zeitalter von
Amazon & Co. als lastige Werbung, die er nicht mehr
wahmimmt.

Vorteil 2 Hohere Servicequalitat

Ihr Kunde braucht eine Reparatur, einen Wartungster-
min oder will Zusatzprodukte erwerben? Im System
kann jeder Mitarbeiter die komplette Auftragshis-
torie einsehen und dem Kunden sofort kompetent
weiterhelfen.

Vorteil 3 Weniger Fehler

Ein Wartungsintervall vergessen oder doch das
falsche Ersatzteil zum Kunden mitgenommen? Das
System erinnert automatisch an wiederkehrende
Ereignisse und reduziert - eine sorgféltige Dokumen-
tation vorausgesetzt - klassische Fehlerquellen.

Vorteil 4 Lukrativere Auftrige

Mit welchen Kunden macht der Betrieb den meisten
Umsatz? Welche Geschéftsfelder und/oder Produkte
erwirtschaften die hichsten Gewinne? Die vielfaltigen
Analysemdglichkeiten helfen dem Unternehmer
dabei, die fiir seine Starken lukrativsten Zielgruppen
zu finden und kompetent anzusprechen.

Foto: 2017BakerLion

Rolf Becker, der als Spezialist fiir gewerbli-
chen Rechtsschutz in der Kanzlei Wienke &
Becker in Koln tétig ist, weiB als Berater zum

Sind Kleinbetriebe und GroBkonzerne glei-
chermaBen von der BDSG betroffen?

Natiirlich gibt es Unterschiede. In Kleinbetrieben ist
der Kreis der Betroffenen kleiner, die Datenverarbei-
tungen sind nicht so komplex, und die Daten werden
direkt beim Kunden erhoben. Dieser enge Bezug
diirfte deshalb zu weniger Konfliktfallen fiihren.
Auch muss bei weniger als zehn Mitarbeitern, die
personenbezogene Daten verarbeiten, kein Daten-
schutzbeauftragter bestellt werden. Der Gesetzgeber
hat fiir Betriebe unter 250 Beschftigten auch
Ausnahmen etwa fiir die Erstellung von Verarbei-
tungsverzeichnissen zu den Datenverarbeitungen
von Kunden-, Personal- und Lieferantendaten
vorgesehen, die aber leider selten greifen. Generell
miissen auch Kleinbetriebe bei jeder Datenerhe-
bung den Betroffenen iber Zweck, Rechtsgrundlage,
Speicherfristen und Rechte informieren.

Wenn ein Kunde verlangt, dass seine Daten
geldscht werden, welche Angaben sind davon
betroffen?

Hier sind alle Angaben betroffen, fiir die kein Rechts-
grund mehr zur Speicherung besteht. Der Kunde
hat ein ,Recht auf Vergessenwerden”. Andererseits
verlangt der Staat nach handelsrechtlichen und
steuerrechtlichen Vorschriften die Archivierung von
bestimmten Unterlagen wie Handelsbriefen und
Rechnungen. Hier darf und muss das Unternehmen

natirlich eine Grenze ziehen. Archivdaten und auch

die Varianz der Bewertung und je hoher
die Zufriedenheit, desto mehr kann sich
ein Anwender auf dieses Merkmal verlas-
sen. Erfreulich fiir Kleinbetriebe (KMU):
Wo KMU draufsteht, scheint auch KMU
drin zu sein, die KMU-Tauglichkeit ran-
giert im Bewertungsranking weit oben
(siehe Schaubild linke Seite). Ganz anders
sieht es bei der Mobiltauglichkeit aus, wie
Experte Klatt betont: ,Reine Adressabfra-
gen sind kein Problem, sollen Geschifts-
szenarien wie eine Angebotskalkulation
durchgdngig mobil abgebildet werden, ist
das deutlich schwieriger.“

Um von {iiberall auf seine Daten zu-
greifen zu konnen, hat sich Schreiner
Reinhart fiir eine Cloudlésung entschie-
den, die auf dem Server eines externen
Dienstleisters liegt. ,,Das ist sicherer, als
eigene Serverkapazititen vorzuhalten®,
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»Weniger Konflikte durch engen Kundenkontakt«

Datenschutzrecht, wie Kleinbetriebe mit der
ab 25. Mai geltenden Datenschutzgrundver-
ordnung (BDSG) umgehen sollen.

Rolf Becker,

Spezialist fiir gewerbli-
chen Rechtsschutz in der
Kanzlei Wienke & Becker.

Daten, die sich noch in Datensicherungen befinden,
miissen nicht geldscht werden. In der Regel ist damit
aber das Kundenkonto inaktiv zu setzen. Ein Zugriff
auf Kundendaten kann demnach nur noch Gber das
Archiv erfolgen.

Sind die Nutzer cloudbasierter CRM-Systeme
im Nachteil, weil ihre Daten auf externen
Servern liegen?

Ich sehe keine Nachteile. Die Informationspflichten
gelten unabhdngig von der Art der Speicherung.
Bei cloudbasierten Systemen sind Auftragsverar-
beitungsvertrage mit dem Anbieter zu schlieBen.

In diesen Vertrdgen muss sich das Unternehmen
zwingende Weisungs- und Kontrollrechte zu den
Daten vorbehalten und darauf achten, dass die orga-
nisatorischen und technischen MaBnahmen, die der
Betreiber getroffen hat, den datenschutzrechtlichen
Anforderungen entsprechen. Hier wiirde ich dem
Unternehmer empfehlen, von seinem Dienstleister
entsprechende Zertifizierungen zu verlangen.

erkliart der Unternehmer. Beim Kunden
nutzt er sein Tablet oder greift auch
schon mal iiber den Computer des Kun-
den auf die Cloud zu. Bisher funktioniert
das laut Reinhart gut. CRM-Experte Klatt
rdt, die Mobilanforderungen exakt zu de-
finieren: ,Nicht immer miissen alle Da-
ten und Funktionen, die auf dem Rechner
im Biiro laufen, vor Ort beim Kunden zur
Verfiigung stehen.“ hm
kerstin.meier@handwerk-magazin.de

Erfolgsfaktor Online-Marketing
Noch mehr Informationen zum Online-
Marketing sowie Tipps und Checklisten
finden Sie unter:
www.handwerk-magazin.de/onlinemarketing
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Georg Hawran (li.) und Tilmann Vorholz haben ihre
Zimmerei in bayerischen Geretsried in 18 Jahren
kontinuierlich auf heute 30 Mitarbeiter ausgebaut.

BETRIEB & MANAGEMENT
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WACHSTUM

sicher im Griff
- Investieren
ohne Risiko
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INVESTITIONS PLANUNG

Die Geschafte laufen gut,
doch raumlich platzt der
Betrieb aus allen Nahten?
Warum also nicht die Chance
nutzen, in einen Neubau zu
investieren und dabei gleich-
zeitig ein neues Geschiftsfeld
zu erschliefen? handwerk
magazin erklart am Beispiel
der Holzbau Vorholz-Hawran
GmbH in Geretsried, wie die
Expansion gelingt.

Autorin Kerstin Meier Fotograf Axel Griesch

Wer bei einem Jahresumsatz von knapp
vier Millionen Euro stolze 2,9 Millionen
Euro investieren mochte, muss bei den
Geldgebern wirklich sehr gute Argumen-
te haben. Vor allem dann, wenn die Ban-
ken bereits bei der Unternehmensgrin-
dung ,einfach nicht verstanden haben,
was unser Traum war”, wie Zimmermeis-
ter Georg Hawran es formuliert. Gemein-
sam mit Architekt und Zimmermann Til-
mann Vorholz hat der Betriebswirt des
Handwerks vor 18 Jahren die Holzbau
Vorholz Hawran GmbH im bayerischen
Geretsried gegriindet. Ihre Vision: Wohn-
und Gewerbebauten aus dem nachhalti-
gen Rohstoff Holz zu errichten.

Obwohl die Geschifte gut liefen und
der Betrieb sich als einer der ersten An-
bieter des Passivhausstandards in der Re-
gion einen guten Namen erarbeiten

BETRIEB & MANAGEMENT



im
Handwerk in Deutschland

Knapp 60 Prozent aller Handwerksbetrie-
be wollen 2018 investieren, das ist der
hachste Stand in den letzten zehn Jahren.
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Quelle: Creditreform, 2018

konnte, entwickelten sich die Ertrige nur
mithsam. Helmut Schwartl, auf die Holz-
baubranche spezialisierter Coach und
Strategieberater in Bad Neustadt, den die
Unternehmer hinzugezogen hatten, er-
kannte schnell: ,Die Chefs hatten alles
richtig gemacht, doch die Unternehmens-
finanzierung und die daraus resultieren-
den Vorgaben nahmen dem Betrieb die
Luft zum Atmen.“ In Absprache mit der
Bank wurde das Finanzierungspaket um-
gestaltet und die monatlichen Belastun-
gen reduziert — so konnte das Unterneh-
men endlich wachsen.

In zehn Jahren stieg der Umsatz der Holz-
bau Vorholz Hawran GmbH von einer auf
knapp vier Millionen Euro. Verantwortlich
dafiir war nicht nur das steigende Be-
wusstsein der Kunden fiir nachhaltiges
Bauen, sondern auch die Tatsache, dass
gednderte Brandschutzvorschriften nun
auch bei Holzbauten mehr als drei Ge-
schosse zuliefRen. So tat sich vor allem im
mehrgeschossigen Gewerbebau ein neues
Geschiftsfeld auf, das wie zugeschnitten
schien auf die Kompetenzen des Geretsrie-
der Holzbauunternehmens. Doch dhnlich
wie in der Anfangsphase stand den inno-
vativen Unternehmern etwas im Wege,
diesmal waren es die fehlenden Kapazité-
ten. ,Wir mussten oft Teile auslagern und
dann umstidndlich zum Zeitpunkt der Fer-
tigung wieder in den Betrieb fahren®, er-
klart Georg Hawran. Um die Prozesse zu
verbessern und die Produktivitdt zu erho-
hen, beschlossen die Unternehmer, auf ei-
nem der Nachbargrundstiicke eine neue
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Fertigungshalle zu bauen. Die zusitzli-
chen Kapazitidten wollten die Chefs dazu
nutzen, um auf dem daneben liegenden
Grundstiick einen viergeschossigen Ge-
werbebau in Holzrahmenbauweise zu er-
stellen, der vermietet werden sollte. Stolze
2,9 Millionen Euro sollten Halle und der
,Green City“ getaufte Gewerbebau kosten,
eine ordentliche Investitionssumme fiir
einen 30-Mitarbeiter-Betrieb. Doch die Un-
ternehmer wund ihr Berater Helmut
Schwartl waren zuversichtlich, die Bank
iiberzeugen zu konnen.

»Historisch niedrige Zinsen, die gute Kon-
junktur im Holzbau und der Trend zum
nachhaltigen Bauen, die Rahmenbedin-
gungen konnten nicht besser sein“, kom-
mentiert Experte Schwartl die Situation.
Wie die aktuelle Umfrage von Creditre-
form zeigt (siehe Chart links), hat die In-
vestitionsbereitschaft im Handwerk ein
Zehnjahres-Hoch erreicht, knapp 60 Pro-
zent aller Betriebe planen fiir das laufende
Jahr Investitionen. Auch die Banken sind
nach Schwartls Einschidtzung etwas zu-
ganglicher als frither, wenn Handwerksbe-
triebe nach einer Finanzierung fragen.
Dennoch fordert er die Betriebe auf, realis-
tisch zu bleiben: , Die Kernfrage lautet im-
mer noch: Rechnet sich eine Investition,
oder rechnet sie sich nicht?“ Um das mog-
lichst exakt prognostizieren zu kénnen,
hat er in Zusammenarbeit mit Georg Ha-
wran und Tilmann Vorholz ein Investiti-
onskonzept fiir den Bau der neuen Halle
erstellt. Dies beinhaltete neben einer mog-
lichst exakten Ermittlung der Investitions-
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Helmut Schwartl, auf die Holzbaubranche
spezialisierter Strategieberater, Coach und
Controllingexperte in Bad Neustadt.

kosten von 750.000 Euro sowohl Vorschli-
ge zur Finanzierung als
Umsatz- und Ertragsplanung mit Kapital-
dienst- und Cashflowplanung.

,Die Bank*, so Schwartl, ,will vor al-
lem wissen, wie der zusdtzliche Kapital-
dienst erwirtschaftet werden kann.“ Um
dies einzuschétzen, kommt es nach sei-
ner Erfahrung vor allem darauf an, die
Vorteile eines Investitionsvorhabens zu
beziffern. Im Fall des Holzbauunterneh-
mens in Geretsried wurde etwa mit einer
Produktivititssteigerung durch die neue
Werkhalle von 3,5 Prozent geplant, was
einem Mehrumsatz von rund 100.000
Euro pro Jahr entspricht. Bei in Eigenleis-
tung erstellten Projekten fordert Schwartl
die Unternehmer auf, genauso sorgfiltig
zu kalkulieren wie bei einem Fremdauf-
trag. ,,Oft werden die Pline in der Bau-
phase mal eben gedndert, und die kalku-
lierte Summe ist schnell aufgebraucht,
hier sollten Unternehmer unbedingt ei-
nen Puffer einplanen.”

Rund ein Jahr hat es bei Holzbau Vor-
holz Hawran vom Erstkontakt der

auch eine

Foto: privat; Chart: handwerk magazin



Top Griinder
im Handwerk

Top Grinder im Handwerk 2014:
Heinz Tretter, v
Fa. KristallTurm GmbH & Co. KG, ’
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Jetzt bewerben und Preisgelder
gewinnen im Gesamtwert von

17.000€

1. Preis 10.000,- €, 2. Preis 5.000,- €, 3. Preis 2.000,- €

TOP GRUNDER GESUCHT!

Sie haben einen Handwerksbetrieb gegrindet oder tbernommen?
Sich richtig ins Zeug gelegt? Und das erfolgreich?
Dann bewerben Sie sich jetzt als ,Top Grunder im Handwerk 2018,

Jetzt Bewerbungsunterlagen anfordern unter: Telefon 089 89826 1-14 oder
gleich online bewerben unter: www.handwerk-magazin.de /topgruender

Teilnahmebedingungen: Bewerben kénnen sich Unternehmensgriinder und Nachfolger aus allen
Gewerken, die im Zeitraum Juli 2015 bis Juni 2018 erfolgt sind. Bewerbung ab sofort bis zum 30. Juni 2018!

Initiator Sponsor Sponsor

handwerk. v WURTH SIGNAL IDUNA @
magazin
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Bank bis zum Investitionskonzept und der
letztendlichen Finanzierungszusage ge-
dauert. Kurioserweise war es schwerer, die
mit 750.000 Euro im Vergleich zum Mehr-
geschossbau ,,Green City“ deutlich kleine-
re Investition bei der Bank durchzube-
kommen. Denn wihrend die Riickzahlung
fiir die Finanzierung der Halle aus dem
Gewinn des Holzbauunternehmens geleis-
tet werde sollte, gab es fiir die ,Green
City“ bereits perspektivisch feste Mietein-
nahmen. ,Die Mieter mussten eine Erkli-
rung unterschreiben, das hat der Bank ge-
niigt”, erkldrt Georg Hawran.

Obwohl die Zusammenarbeit mit der
Bank gut funktioniert und die Investitio-
nen wie geplant ihre Friichte abwerfen,
sind sich Georg Hawran und Tilmann Vor-

Das muss Ihr Investitionskonzept leisten

Ein schliissiges und realistisches Investi- gewinnen. Helmut Schwartl, Coach und
tionskonzept gibt Sicherheit, sorgt fiir Konzeptberater aus Bad Neustadt, erklart
Transparenz und hilft, Finanzpartner zu die wichtigsten Schritte.

Machen Sie zunachst eine realistische Bestandsaufnahme etwaiger
vorhandener Finanzierungen und Ihrer Liquiditét. Wie sieht es mit dem Auftragsbestand und
Ihrer Auslastung aus? Gibt es positive Tendenzen im Marktumfeld, die die Grundlage fiir spateres
Wachstum sein kénnen?

Stellen Sie die positiven Auswirkungen der geplanten Investition
zusammen. Zeigen Sie auf, wie sich Arbeitsabléufe und Prozesse durch den Bau einer neuen
Halle verbessern lassen. Berechnen Sie, mit welchem Effizienzzuwachs (am besten ausgedriickt
in Prozent der produktiven Zeit) realistisch zu rechnen ist.

Mit der technischen Planung und Konstruktion sollte eine detaillierte
Investitionskostenkalkulation erfolgen. Gehen Sie diese so an, als wére es ein Fremdauftrag, und
beziffern Sie alle tiblichen Positionen wie Grundstiickskosten, Planungskosten, eigenes Gewerk,
Fremdgewerke sowie die Nebenkosten.

Gibt es Eigenmittel oder ist eine vollsténdige Fremdfinanzierung
erforderlich? Wer wére der geeignete Finanzpartner (Hausbank, weitere Banken)? Kénnen
Forderprogramme eingebunden werden und mit welchem Kapitaldienst ist zu rechnen?

Da kaum ein Vorhaben wie geplant gelingt, sollten Sie immer eine Pufferpo-

sition von 10 bis 20 Prozent der kalkulierten Summe einplanen. Liquide zu bleiben ist einer der
wichtigsten Grundsétze der Investitionsplanung.

Zeigen Sie fir sich und die Finanzpartner auf, wie sich Umsatze und Ertrage
zukiinftig entwickeln sollen. SchlieBlich sollen sich etwaige Effizienzoptimierungen auch in
Umsatzzuwachsen und besseren Ergebnissen zeigen. Entscheidend fiir die Bank ist die

Kapitaldienstfahigkeit, deshalb sollten Sie eine Vorschau fiir das Investitionsjahr und die ersten beiden
Jahre nach Umsetzung geben. Erst dann sollten Sie mit den Bankverhandlungen beginnen.

Durch eine Investition andern sich haufig auch die betrieblichen
Strukturen. Brauchen Sie etwa neue Mitarbeiter? Oder zusatzliche WeiterbildungsmaBnahmen?
Oder sogar beides? Beriicksichtigen Sie auch den zusétzlichen Marketingaufwand, der
iiblicherweise fiir die ErschlieBung neuer Markte und Kundengruppen anfallt.
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nach Handwerksgruppen

Nahrungsmittel-, Bau- und dienstleis-
tungsorientierte Handwerker sind 2018
besonders investitionsfreudig.

Bauhauptgewerbe 63,0%
63,4%
Ausbauhandwerk 56,6%
52,3%
Metallhandwerk 58,8%
63,0%
Kfz-Handwerk 59,7%
‘ 55,8%
Nahrungsmittelhandwerk 64,6%
' ' 73,5%
personenbez. Dienstleistungen 63,3%
- 55,8%
sonstiges Handwerk 50,0%
59.7%
Gesamt 59,1%
57,8%

2018 (Prognose) 2017

holz nicht vollstdndig sicher, ob die Banker
ihren Traum vom nachhaltigen Bauen ganz
nachvollziehen konnen: , Letztendlich geht
es den Banken vor allem darum, das Risiko
so gering wie mdglich zu halten.” Ein neu-
traler Berater, der die Vorteile einer Investi-
tion sachlich beziffern und und zudem fiir
die Banker nachvollziehbar durchrechnen
kann, ist deshalb nach Erfahrung der Un-
ternehmer ein wichtiger Pluspunkt bei den
Bankverhandlungen.

Georg Hawran und Tillmann Vorholz nut-
zen die Expertise des Beraters jedoch nicht
nur bei groReren Investitionen, sondern
auch als neutralen Ratgeber im Alltagsge-
schift. Uber ein Controllingmodul hat
Schwartl die Unternehmensentwicklung
im Blick und gibt den beiden Unterneh-
mern monatlich ein Feedback. Denn
schlief8lich gilt nicht nur bei der Bank:
sechs Augen sehen mehr als vier.
kerstin.meier@handwerk-magazin.de

Controlling - den Betrieb sicher im Griff

Mehr erfahren zu den wichtigsten Kennziffern fiir Chefs im
Handwerk, ihre Aussagekraft und Vergleichswerte:
www.handwerk-magazin.de/bwa

Chart: handwerk magazin, Quelle: Creditreform, 2018



Neuerscheinung

Udo Herrmann

Endlich alles im Lot

Das Profikonzept fiir mehr Freiraum und Erfolg im Handwerk

- ... ,Wieder ist es fast Feierabend und auf dem Schreibtisch sieht
man keine freie Stelle mehr. Mit einem schlechten Gewissen
geht’s zum Abendessen. So vieles ist wieder liegengeblieben.
Sicher fragen morgen mehrere Kunden, wo das Angebot bleibt,

ET: 16.04.2018

ganz zu schweigen von den Rechnungen, die schon langst bezahlt
sein konnten - wenn sie denn schon verschickt waren! Trotz eines
Endli Ch alles im Lot riesigen Arbeitspensums und regelméBigen 60-Stunden-Wochen

bleiben viele Dinge im Tagesgeschéft unerledigt. “ ...
r:-:p'.1.|r-'lh' TeraLm
imiHend e

Das Praxisbuch von Schreinermeister Udo Herrmann greift all
jene Probleme und Herausforderungen auf, die im betrieblichen
Alltag viel Zeit und Nerven kosten. In sieben Kapiteln sind alle
Tatigkeitsbereiche eines Handwerksbetriebs abgebildet. Zu
jedem Bereich, zu jeder Herausforderung oder Frage gibt es
verschiedene Leitfaden, Checklisten und Arbeitsanleitungen.
Von der Formulierung der eigenen Firmenziele, einer durchdach-
ten Lager- und Werkstattorganisation bis hin zur langfristigen
Bindung Ihrer Mitarbeiter erhalten Sie praxiserprobte Hilfsmit-
tel, um lhren Betrieb klar zu strukturieren und hervorragend

zu organisieren. Vielleicht auch, um ein Stiick der eingebuBten
personlichen Freiheit zurlickzuerlangen.

Endlich alles im Lot

Bestell-Nr. 1552.01 | Hardcover
17 x 24 cm | 216 Seiten

Subskriptionspreis: 29,90 €
(bis 31.05.18, danach 34,90 €)

lhre Bestellung

& +49 8247 354-300 Fma T
() +49 8247 354-190 Neme Vomame
@ buch@holzmann-medien.de Funktion
. Strae
Ja, ich bestelle per Rechnung —
zzgl. 4,90 Euro Versandkosten (Deutschland - Auslandsversand auf Anfrage) PLZ Ort T
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Datum, Unterschrift hm18

ll HOLZMANN . MEDIEN

Holzmann Medien GmbH & Co. KG | Buchverlag | Gewerbestr. 2 | 86825 Bad Wdrishofen
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T4 Nomadic Systems GmbH
ertung weil )

Thomas Heide
Vlessebauunternehmerjaus Hamburg.

Neue Trends bei
TANKKARTEN

Tankkarten sind praktisch und machen Fuhrparkkosten transparent.
Mit den entsprechenden Apps kommen Komfortfeatures dazu.
Die neueste Entwicklung: Das Smartphone ersetzt die Plastikkarte.

Autor Egbert Schwartz Fotograf Jorg Brockstedt

ehn feste Fahrzeuge plus Leihau-
Z tos, bundesweite bis internationale

Einsiatze, Zusammenarbeit mit
Subunternehmern und Aushilfskriften:
,Ohne Tankkarten kénnten wir das gar
nicht organisieren®, ist sich Thomas Hei-
denreich sicher. Der Betriebswirt ist Chef
der Nomadic Systems GmbH in Hamburg.
Das Unternehmen zdhlt zu den fiithren-
den Anbietern mobiler Messe- und Pra-
sentationssysteme in Deutschland. Die
insgesamt 30 festen Mitarbeiter sind lau-
fend unterwegs, bauen Messestdnde auf

BETRIEB & MANAGEMENT

oder organisieren Events, zum Beispiel in
Hotels. 20 Tankkarten sind bei Heiden-
reich im Einsatz, alle sind vom Anbieter
UTA (Union Tank). ,Frither hatten wir
unterschiedliche Systeme, jetzt machen
wir alles mit einem Anbieter, das ist tiber-
sichtlicher®, so Heidenreich.

Wichtig bei der Auswahl war fiir ihn
das markenunabhingige Tanken in ganz
Europa, die Mautabrechnung und das
Versorgungsnetz. Bei UTA sind es zum
Beispiel 55.000 Akzeptanzstellen in 40
europdischen Lindern.
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Tankkarten erleichtern den Mitarbeitern
nicht nur den Zahlvorgang, sondern er-
sparen allen Beteiligten auch eine zeit-
aufwindige Spesenabrechnung innerhalb
der Arbeitsstunden. Aber das ist laut ei-
ner Analyse des Flotten-Research-Diens-
tes ,Dataforce“ nur einer von vielen
Griinden, warum bei mittlerweile rund
73 Prozent der deutschen Unternehmen-
Fuhrparks Tankkarten gang und gibe
sind. Denn sie machen dem Flottenmana-
ger {iber Analyse-Tools im dazugehorigen
Kundenportal auch die laufenden Fahr-



zeugkosten transparent: durch automati-
sierte Verbrauchsauswertungen oder die
Auflistung von Zusatzausgaben fir
Schmiermittel, Ersatzteile und Wasche.

VIELE KOMFORTFEATURES

Dazu kommen die Smartphone-Apps der
Tankkarten-Anbieter. Fast alle beinhalten
mittlerweile standardmifig Komfortfea-
tures wie einen Online-Preisfinder inklu-
sive Routenplaner sowie die Moglichkeit,
die GPS-Position der Tankstellen fiir das
Navigationssystem herunterzuladen. Ver-
schiedene Gesellschaften haben ihre
Apps mit weiteren praxisgerechten An-
wendungen ergianzt, die vor allem fiir
den Fuhrparkmanager interessant sind:
So lassen sich beispielsweise die Fahrer-
daten des digitalen Tachografen auslesen
oder regelmdRig eine elektronische Fiih-
rerscheinkontrolle durchfiihren, wie sie
fiir jedes Unternehmen als Halter seiner
Dienst- beziehungsweise Einsatzfahrzeu-
ge gesetzlich vorgeschrieben ist.

BEZAHL-APP STATT PLASTIKKARTE

Der neueste Trend: Das reale Plastikgeld
wird von einer Bezahl-App abgeldst. Au-
tohersteller wie BMW machen es vor: Mit
den Fahrzeugen des Carsharing-Dienstes
»Drive Now" ist das kartenlose Bezahlen
bereits bei Total-Tankstellen in Hamburg
und Berlin moéglich. Dabei kommuniziert
das Fahrzeug schon bei der Anfahrt mit

Tankkarten-Ranking
Die grofB3en Vier

Diese Anbieter haben laut Marktfor-
schungsinstitut Dataforce die meisten

Tankkarten im Umlauf.

UTA11,0%

Sonstige
21,6%

Aral 24,3%

DKV 19,7 % euroShell 23,4 %

Quelle: Dataforce

Chart: handwerk magazin

dem Kassensystem der Station, die Tank-
fillung wird damit automatisch online
abgerechnet. Daten wie Spritmenge, Kilo-
meterstand und der Name des Fahrers
werden verschliisselt direkt an die Ver-
mietzentrale {ibertragen.

Ein Procedere, das in gleicher Form
auch fiir Flottenfahrzeuge von Unterneh-
men denkbar ist: Die Daten werden in
diesem Fall vom Auto oder dem Smart-
phone des Mitarbeiters an den Computer
des Fuhrparkleiters gesendet. An einer
solchen App-basierten Losung arbeitet
derzeit VW Financial Services und hat
dazu mit einem Entwicklungspartner An-
fang dieses Jahres ein entsprechendes Pi-
lotprojekt gestartet. Auch die Tankkar-
tenanbieter DKV und Shell arbeiten an
solchen Losungen.

UMFANGREICHER STANDARD-SERVICE
Wer seine Mitarbeiter kiinftig nicht mit
einem Smartphone zum Tanken ausstat-
ten will, ist mit den herkémmlichen
Tankkarten gut bedient. So hat beispiels-
weise Aral mit seiner ,Card Komfort“ ein
Paket geschniirt, das auf Betriebe mit
nicht mehr als finf Fahrzeugen zuge-
schnitten ist. Interessant ist dabei unter
anderem auch eine personliche Karten-
PIN fiir jeden Fahrer, die eine Kostenkon-
trolle vor allem bei hdufigen Fahrer- und
Fahrzeugwechseln erleichtert.

An Features wie der personlichen PIN
kann man die Qualititsunterschiede der
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© VORTEILE

zentrale Rechnung mit Einzelauf-
i listung (Controlling) am Monats-
i ende, Datenanalyse

zentrale Rechnung per App/Mail/
i Online, Controlling, Datenanalyse,
: Online-Preisfinder, Routenplaner

bargeldlos zu bezahlen und weitere Funktionen
zu nutzen. Ein Uberblick:

© NACHTEIL
Sperren bei Verlust,
: Zeitfaktor Wieder-

© beschaffung

Bindung an einen
i Paydienst, Hacking

App oder Karte Die Vor- und Nachteile
Neben der klassischen Tankkarte gibt es
zusatzliche Maglichkeiten, beim Tanken
ART © FUNKTIONEN
TANK- bargeldloses Bezahlen von
KARTEN : Kraftstoffen, teils Mautgebiihren
SMART- kontaktloses Bezahlen von
PHONE- : Kraftstoffen
APP :
bargeldloses Bezahlen von Kraftstof- Bargeldabhebung, zentrale Gebiihren
KREDIT-  : fen, Serviceleistungen (z.B.Haft: ~ : Rechnung am Monatsende :
KARTEN : pflicht, Reise-/Rechtsschutz)
KUNDEN- bargeldloses Bezahlen von Tankrabatte, Bonuspunkte Rabatte je nach An-
KARTEN : Kraftstoffen :

bieter limitiert

einzelnen Karten-Anbieter festmachen, da
ihr Serviceangebot ansonsten nicht we-
sentlich differiert. In fast allen Vertrigen
sind mittlerweile Standards enthalten, zu
denen auch eine Mobilititsgarantie, die
Ubernahme der Kosten vom Abschlepp-
dienst, Werkstatt-Arbeiten, eine Abrech-
nung von Maut- und Tunnelgebiihren
oder gar eine Mehrwertsteuer-Riickerstat-
tung enthalten ist. Individuelle Highlights
sind Features wie etwa ein 24-Stunden-
Zugriff auf alle Daten, eine Online-Karten-
analyse oder ein Buf3geldservice.

In diesem Zusammenhang lohnt sich
immer wieder der Vergleich der Service-
leistungen des aktuellen Kartenanbieters
mit jenen der Wettbewerber: Die lancie-
ren mitunter interessante neue Angebo-
te. So schniirte Anbieter UTA unldngst
drei unterschiedliche Tankkarten-Pakete
fiir Fuhrparks mit Pkw und Nutzfahrzeu-
gen bis 3,5 Tonnen — eine gdngige Klasse
bei Handwerksbetrieben. Alle drei ver-
zichten auf eine Aufnahmegebiihr, einen
Mindestumsatz oder eine Mindestanzahl
von Fahrzeugen. hm
reinhold.mulatz@handwerk-magazin.de

Marktiibersicht

Welche Tankkarten-Anbieter es gibt und wie die Kondi-
tionen sind, finden Sie auf:
www.handwerk-magazin.de/tankkarten
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FAHRZEUGTEST

Mercedes SPRINTER:
Der Transporter 4.0

Er ist Namensgeber einer ganzen Klasse. Jetzt wurde der neue Merce-
des-Benz Sprinter vorgestellt. Wir testeten den 3,5-Tonnen-Transpor-
ter, der voll vernetzt ist. Fazit: Fuhrparkmanagement wird einfach.

insteigen, Platz nehmen, und schon
Eist die erste Uberraschung da: Der

neue Mercedes-Benz Sprinter ist
ganz anders als seine , Artgenossen“ der
3,5-Tonnen-Transporter-Klasse. Ein Mul-
tifunktionslenkrad mit diversen Schiebe-
tasten, dhnlich wie beim Smartphone,
und ein mittig angeordnetes Multimedia-
system mit einem 10,25 Zoll grof3en HD-
Display, das sind satte 26 Zentimeter, ver-
mitteln  Oberklasse-Pkw-Niveau  statt
Transporter-Ambiente. Und, auch wenn
das nicht sichtbar ist: Jeder Sprinter ist
serienmdRig onlinefihig. Das Nutzfahr-
zeug mit gediegener Ausstattung war
also gestern, heute ist der Transporter 4.0
am Start.

Die zweite Uberraschung folgt bei
der Pressekonferenz auf der Premiere des
neuen Mercedes-Benz Sprinter in Amster-
dam: Motorleistungen, Fahrverhalten,
Ladekapazititen, die klassischen Werte
eines Nutzfahrzeugs, treten in den Hin-
tergrund. Das zentrale Thema ist Konnek-
tivitdt, Fahrzeugmanagement. Das Auto
ist Teil des Internets der Dinge.

ERSTE PROBEFAHRT

Aber der Reihe nach. Wir starten zu unse-
rer Testfahrt von Amsterdam nach Rot-
terdam mit einem Kastenwagen 319 CDI
mit mittlerer Dachhohe, Hinterradan-
trieb und 140 kW (190 PS), der Spitzen-
motorisierung. Beladen ist der Transpor-

BETRIEB & MANAGEMENT

Autor Reinhold Mulatz

Mercedes-Benz Sprinter
Die wichtigsten Daten

Es gibt iiber 1.700 Varianten des neuen
Sprinter. Ab 2019 kommt der eSprinter als
Elektrovariante dazu.

Antriebe: Vorderrad, Hinterrad, Allrad
Motoren: Diesel mit 3,0 | Hubraum und 140

kW (190 PS), Diesel mit 2,1 | Hubraum in drei
Leistungsstufen mit 84 kW (114 PS), 105 kW (143
PS), 120 kW (163 PS); alle Motoren haben die
Norm Euro6/VI

Verbrauch: 6,8 bis 9,7 1/100 km
CO2-Emissionen: 178 bis 253 g/km
Ladefldche Kastenwagen:

3,980 m? bis 7,606 m?

Ladevolumen Kastenwagen:

7,8 m3 bis 17,0 m?

Laderaumldnge: 2.732 mm bis 4.810 mm
Laderaumbreite: max. 1.787 mm
Laderaumhdhe: 1.719 mm bis 2.243 mm
Zuladung: max. 3.150 kg, Platz fiir bis zu sieben
Europoolpaletten

Preis: ab 19.990 Euro (ohne MwSt.)
Bestellbar: ab sofort

ter mit halber Nutzlast. Der Diesel ist
auffillig leise, beschleunigt aber nahezu
wie ein Sportwagen. Sehr angenehm ist
das Siebengang-Automatikgetriebe. Wer
sich und seinen Mitarbeitern etwas Gutes
tun will, sollte sich dafiir entscheiden.
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Fiir die Varianten mit Frontantrieb gibt es
von Mercedes auch eine 9-Gang-Wandler-
automatik, ein Novum im Transporter-
Segment.

Im Cockpit ist alles am richtigen
Platz, die Ubersicht ist sehr gut, allein der
breite Holm in der Fahrertiir stort etwas
den Blick auf den Auf3enspiegel. Unbed-
dingt empfehlenswert ist die Riickfahrka-
mera, die manchen Arger mit Remplern
beim Rangieren vermeiden hilft.

NEUES ZIEL AUS DER ZENTRALE

Kommen wir zum Thema Vernetzung.
Das Navi fiihrt sehr gut durch den holldn-
dischen Autobahndschungel, Verkehrs-
daten in Echtzeit sorgen fiir ziigiges Fort-
kommen. Dann machen wir einen Test.
Von der Zentrale wird ein neues Fahrtziel
eingegeben, bei dem wir eine Bohrma-
schine abholen sollen. Sofort disponiert
das Navi um und leitet uns ans neue Ziel.
Fiir den handwerklichen Alltag ist das ein
sinnvolles Extra.

Die Vernetzungslésung ,Mercedes
Pro connect“ stellt Fahrern und Fuhr-
parkmanagern insgesamt acht Pakete zur
Verfiigung. Dazu zdhlen die 24-Stunden-
Hilfe und die verbesserte Navigation,
aber auch ein Flottenmanagement, bei
dem der Fahrzeugstandort sowie der Sta-
tus immer abrufbereit sind. Daten wie
Tankinhalt, Reifendruck, gefahrene Kilo-
meter, alles ist jederzeit vom Firmen-PC



=

Der neue Mercedes-Benz Sprinter ist serienmaBig onlinefahig, iiber die Veretzungslésung ,Pro connect” kénnen Unternehmen ihre Fahrer steuern und viele Daten sammeln.

aus abrufbar. Nachrichten und Auftrige
konnen direkt ins Fahrzeug geschickt
werden, umstidndliche Telefonate sind
uberfliissig. Das Speichern aller Daten
hilft bei der Optimierung von Routen ge-
nauso wie bei der Trennung geschiftli-

cher und privater Fahrten, das elektroni-
sche Fahrtenbuch ist quasi integriert.

EINSTIEGSMOTOR REICHT AUS
Alle Tiren lassen sich zum Beispiel von
der Zentrale 6ffnen und schlieRen, egal,
wo sich das Fahrzeug befindet. So konnte
ein Kurier eine Lieferung direkt im Fahr-
zeug deponieren. Nicht nur Daimler ar-
beitet an solchen Losungen. Die mobile
Fahrzeugbedienung soll aber auch den
Diebstahlschutz verbessern.

Fir den Riickweg von Rotterdam
nach Amsterdam testeten wir einen 314

Fotos: Daimler, Ulrich Steudel

CDI mit 105 kW (143 PS) als Pritschen-
fahrzeug, beladen mit halber Nutzlast.
Der Einstiegsmotor diirfte fiir die meis-
ten Handwerker ausreichen, wer jedoch
oft voll beladen unterwegs ist oder einen
Anhinger benutzt, sollte auf einen stér-

Erste Testfahrt: hm-Redakteur Reinhold Mulatzam
Steuer des neuen Mercedes-Benz Sprinter.
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keren Motor zurtickgreifen. Die zahlrei-
chen Assistenzsysteme machen das Fah-
ren mit dem neuen Sprinter deutlich
sicherer, jede Tempotiberschreitung wird
sofort per Piepston angemahnt, der Sei-
tenwindassistent greift kaum merklich
ein, und der Abstandsassistent funktio-
niert zuverldssig.

Fazit: Der neue Sprinter markiert die
Zukunft des Transporters, und die liegt in
der Vernetzung des Fuhrparks. hm
reinhold.mulatz@handwerk-magazin.de

Q!

Testfahrt als Video

Wie der neue Mercedes-Benz Sprinter aussieht und wie er
sich fahrt, zeigen wir in einem Video:
www.handwerk-magazin.de/sprinter
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MELDUNGEN

40 %

der Baubetriebe haben laut Analyse von
Creditreform 2017 ihre Angebotspreise erhoht,
dieser Trend wird auch 2018 anhalten.

STUDIE

Siegel steigern die
KAUFBEREITSCHAFT

Ist ein Produkt oder eine Dienstleistung mit einem
Gutesiegel ausgestattet, steigert dieses die Kaufbe-
reitschaft der Kunden um 5,4 Prozent. Zu diesem Er-
gebnis kam der ,Giitesiegel Monitor 2018", eine re-
prasentative Befragung des Marktforschungsinstituts
Splendid Research in Hamburg. ,Das Marketing leis-
tet hier ganze Arbeit - der Verbraucher schenkt dem
Siegel sein Vertrauen®, erklart Studienleiter Thilo
Kampffmeyer. Dabei spielt es nach den Erkenntnissen
der Marktforscher keine Rolle, um welches Siegel es
sich handelt. Hat sich der Kunde zuvor namlich mit
diesem auseinandergesetzt, so steigt seine Preisbe-
reitschaft lediglich um 2,7 Prozent. Das groBte Ver-
trauen genieBen etablierte und vom Staat geforderte
Siegel wie TUV oder Stiftung Warentest. Fazit der
Studie: Ein Siegel ist besser als kein Siegel. me

Kunden vertrauen einem Siegel, ganz egal welchem.

BETRIEB & MANAGEMENT

Vorteil Deutschland: Ein neues Zertifikat soll helfen, deutsche Wertarbeit besser zu vermarkten.

NEUES GUTESIEGEL

WERTARBEIT besser nachweisen

Mit dem Zertifikat ,Hergestellt in Deutsch-

land” (HID) konnen Unternehmen ab
sofort besser zeigen, dass Rohstoffe und
Produkte wirklich nur aus Deutschland
stammen. Um das von ZDH-Zert auf Initia-
tive der Klaviermanufaktur Steingraber
entwickelte Giitesiegel zu nutzen, miissen
sich Betriebe einer Vor-Ort-Priifung unter-
ziehen. Entwickelt wurde das Zertifikat
nach Auskunft von Peter Lopp, Leiter Ma-
nagementsysteme bei ZDH-Zert, vor allem
fiir produzierende Betriebe und das Zulie-
fererhandwerk, der Einsatz konne sich
jedoch wie im Fall der Klavierbauer auch
fiir Betriebe mit Privatkunden lohnen.
Denn im Gegensatz zu ,Made in Germa-

ny", bei dem es durchaus erlaubt ist, die
Einzelteile weltweit einzukaufen und nur
in Deutschland zusammenzufiigen, sind
die Vorgaben beim HID-Zertifikat viel
strenger. Wer das Siegel nutzen mochte,
muss den Priifern von ZDH-Zert in einem
Vor-Ort-Audit nachweisen, das 80 Prozent
der Rohstoffe aus Deutschland stammen
und auch zu mindestens 80 Prozent in
Deutschland verarbeitet werden. Die Erst-
begutachtung durch die ZDH-Zert-Priifer
kostet fiir Betriebe mit einem Standort
und maximal 50 Mitarbeitern 1.950 Euro,
dafiir kann der Betrieb das Siegel fiir zwei
Jahre nutzen. Dann ist ein erneutes Audit
fiir 1.550 Euro erforderlich. me

BUCHTIPP

Reden mit VERSTAND

Warum kann der Mitarbeiter nicht einfach machen, was ich
ihm gesagt habe, ich habe doch alles genau erklart? Eine Fra-
ge, die sich zwar viele Chefs stellen, die aber nach Erfahrung
von Michael Hoyer, Honorarprofessor und Kommunikations-

vik d T

DIREKT

RESPEKT

‘ll-1| He [““Ith
fermaden nerdan

trainer, nahezu immer die gleiche Antwort hat: Der Chef hat

sein Anliegen einfach nicht richtig kommuniziert. Denn reden, so Hoyer in seinem Buch
.Direkt mit Respekt - wie Sie endlich verstanden werden” (Business Village 2018, 267
Seiten, 24,95 Euro) kann zwar jeder, doch seine Botschaft so anzubringen, dass der Zuho-
rer sie auch auf allen Ebenen korrekt erfasst, ist deutlich schwieriger. Lesetipp fiir alle, die
mit einer direkten und wertschatzenden Kommunikation mehr erreichen wollen. me
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AUSBILDUNG ARBEITSSCHUTZ

Endlich wieder MEHR NEUE NORM
AZUBIS im Handwerk beschlossen

Wer in seinem Betrieb ein nach dem BS-
OHSAS-18001-Standard zertifiziertes
Arbeitsschutzmanagement-System einge-
fiihrt hat, muss nun bald auf die neue, am

Allen Diskussionen zum Trotz ist die Zahl der neuen Auszubil-
denden im Handwerk das dritte Jahr in Folge gestiegen, 2017
sogar deutlicher als in den beiden Vorjahren. Wie Hans Peter
Wollseifer, Président des Zentralverbandes des Deutschen

Handwerks (ZDH), erklarte, wurden bis Ende vergangenen Gefahrliche Arbeit sicherer gestalten. 12. Marz 2018 verdffentlichte Norm 1SO
Jahres 139.880 Ausbildungsvertrage neu abgeschlossen, 45001 umstellen. Grund zur Panik be-
gegeniiber dem Vorjahr ist das eine Steigerung von 1,6 Pro- steht jedoch nicht, denn die bisherigen BS OHSAS-Zertifikate gelten auf jeden
zent. Dennoch ist es laut Wollseifer weiterhin eine Herausfor- Fall noch bis zum Mérz 2021. Ziel der neuen DIN EN 1SO 45001 ist es, den traditi-
derung, alle Ausbildungsstellen im Handwerk zu besetzen. onellen Arbeitsschutz im Unternehmen und das betriebliche Gesundheitsma-
Vergangenes Jahr blieb jede zehnte Lehrstelle frei. me nagement kiinftig in einem durchgéangigen System abzubilden. Dahinter steckt
die Erkenntnis, dass der Unternehmenserfolg wesentlich von den Personen ab-

hangt, die im und fiir das Unternehmen arbeiten. me

NEUE STUDIEN UND UMFRAGEN

ALTERE wollen doch lernen

WEITERBILDUNG Laut Studie der Initiative Neue Qualitat der
Arbeit unter 800 alteren Beschéftigten sieht die Mehrheit den
demografischen und digitalen Wandel als Chance. Lebenslanges
Lernen ist nicht Zwang, sondern Wunsch. www.inga.de

INNOVATIONSKULTUR Drei Viertel der Betriebe im Mittelstand
sind nach Analyse des Bonner Instituts fiir Mittelstandsforschung
auch ohne eigene Forschungsabteilung in der Lage, Prozess- und
Technik-Innovationen zu entwickeln. www.ifm-bonn.org

DIGITALISIERUNG Laut Arbeitsmarktreport der BWA Akademie in
Bonn sind 28 Prozent der deutschen Manager mit der Digitalisie-
- L T rung vollig tiberfordert, weitere 61 Prozent zumindest teilweise,

Begehrte Azubis: Noch immer bleiben viele Stellen unbesetzt. nur 11 Prozent sind auf der Hohe der Zeit. www.bwabonn.de

Foto: BartCo, CharlieChesvik/iStockphoto.com; iconsmind.com, Davo Sime, Agni/Noun Project

Geschafts-/Immobilien Probleme?
25 Jahre Erfahrung, Erstgesprach frei

' "
Tankkartenaktion fiir Neukunden

Unsere Anzeigen- www.wirtschaftskanzlei-ewm.com
abteilung TOTAL Card Lokal bis 31.07.2018 beantragen und Vorteile sichern:
erreichen Sie unter: - Ihr Willkommensgeschenk: TOTAL Waschkarte im Wert von 45 €
Telefon 08247/354-194 - 0 € Kartengebiihren und 15 % Rabatt auf
Autowéschen bis 31.12.2017
. - 1,5 Ct/Liter (Brutto) Rabatt dauerhaft auf
E Massiv-Halle M) alle Otto- und Dieselkraftstoffe
. ab 24'97Q MW€SL Gilt nicht fiir Privatkunden und Bestandskunden. Ersatz-
Anzelgenschluss \ anspriiche und Barauszahlung sind ausgeschlossen. Einlosung
fiir Heft 6/2018 Neu: #h__ der TOTAL Waschkarte nur an ausgewéhlten TOTAL Stationen.

la-Schall- i = =] i*

a . und Warme- . Interesse? -
istam 4. Mai 2018. schutz Rufen Sie uns an:
) - 030 2027- 8722 . TOoTAL
Katalog: 3IS Selbstbau OT - 37081 Gottingen www.totalcards.de Fa

Maschmiihlenweg 99 - Web: www.3s-gewerbebau.de
Fax 0551-3839 038 - Tel: 0551-38 39 00
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AUFTRAGE
richtig absichern

Mit einer Birgschaftsversicherung konnen Sie Ihren Betrieb liquide
halten. Aktuell buhlen gerade die Versicherer mit neuen Tarifen um
neue Kunden. Eine gute Zeit zum Einstieg oder Wechsel.

Autor Uwe Schmidt-Kasparek Fotograf Christian Hiiller

Malermeister Matthias Fritsch lehnt sich
entspannt zuriick. Bisher hatte er zwar
noch nie eine Reklamation oder einen
echten Streit aus Gewdhrleistungsan-
spriichen. ,Ich bin da mit meinen Mitar-
beitern hochst zufrieden®, so Fritsch, der
vom sdchsischen Naundorf aus die Regi-
on zwischen Dresden, Leipzig und Chem-
nitz ,beackert“. Dennoch will er nicht
auf Birgschaftsversicherungen verzich-
ten. ,Sie sichern den Auftrag ab und sor-
gen dafiir, dass wir liquide bleiben.“

VOLLE ABSICHERUNG

Empfehlenswert ist eine Vertragserfiil-
lungs- und Gewdhrleistungsbiirgschaft.
Damit ist der gesamte Auftrag abgesi-
chert und zwar vom Moment des Ver-
tragsabschlusses bis zum Ende des Ge-
wihrleistungszeitraums. Die vereinbarte
Auftragssumme kann vom Auftraggeber
komplett bezahlt werden, ohne dass er
das Risiko der Projektausfithrung und Ge-
wihrleistung selber tragen muss. Die Ver-
tragserfiillungsbiirgschaft sichert den
Projektfortschritt ab. Die Gewdhrleis-
tungsbiirgschaft tritt nach Abnahme des
Bauprojektes ein und gilt wihrend der
Gewaihrleistungsfrist. Fiir Bauwerke be-

Chart: handwerk magazin, Quelle: Creditreform
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tragt die Laufzeit vier Jahre, wenn der
Vertrag auf Basis der Vergabe- und Ver-
tragsordnung fiir Bauleistungen (VOB)
geschlossen wurde. Nach reinem Zivil-
recht gilt sogar eine fiinfjahrige Gewdhr-
leistungspflicht. In dieser Zeit darf der
Auftraggeber als Sicherheit fiinf Prozent
der Bausumme einbehalten. In der reinen
Bauphase sind es sogar zehn Prozent der
iblichen Abschlagszahlungen. Fiir Ver-
braucher ist die Absicherung von Ab-
schlagszahlungen seit Anfang 2018 aus-
driicklich ins Zivilrecht aufgenommen
worden (§ 650 m (2) BGB). Erst bei erfolg-
reicher Abnahme oder Ubergabe der Leis-
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tung wird das einbehaltene Geld an die
Handwerker gezahlt, die ohne Biirgschaft
unterwegs sind. Damit schieben die nicht
abgesicherten Unternehmen einen im-
mer grofRer werdenden Berg Forderungen
vor sich her.

NOCH WENIG VERBREITET

Solche Betriebe sind keine Ausnahme.
,70 Prozent der Handwerker, die bei mir
anfragen, haben tatsdchlich bisher weder
tiber eine Bank noch iiber eine Versiche-
rung einen Biirgschaftsrahmen einge-
richtet“, wundert sich Holger Schnittker,
Biirgschaftsexperte und Versicherungs-
makler aus Steinfeld. Meist sind es klei-
nere Unternehmen mit weniger als zehn
Angestellten. ,Hier stimmt oft das Cont-
rolling nicht®, schitzt Schnittker. Irgend-
wann wiirden die Meister dann merken,
dass sie sehr hohe AuRenstinde haben:
,Da stehen manchmal 40.000 Euro of-
fen.“ Rund ein Drittel der Anfrager kom-
men von anderen Versicherern oder — sel-
tener — von einer Bank. Meist soll dann
der Biirgschaftsrahmen aufgestockt wer-
den. Etwa weil die Kreditlinie bei der
Bank ausgeschopft ist oder die Versiche-
rer keine Erhéhung mehr anbieten. Auch
Existenzgriinder konnen eine Biirg-
schaftsversicherung erhalten. Hier gibt
es eine Gewdihrleistungsbiirgschaft mit
einem Gesamtrahmen von hdochstens
50.000 Euro. Schnittker hélt die Gewéhr-
leistungsbiirgschaft fiir besonders wich-
tig. ,Kurzfristige Kiirzungen bei Ab- >

FINANZEN & VERSICHERUNGEN



schlagszahlungen  sind  nicht so
problematisch wie die finf Prozent, die
am Ende des Auftrags als Mangelsicher-
heit fir fiinf Jahre stehen bleiben.”

VIEL ARBEIT MIT KLEINBURGSCHAFTEN
Fiir Malermeister Fritsch nehmen die For-
derungen nach Biirgschaften bei Klein-
auftrigen im Augenblick Uberhand.
Beim Eigenheimbau ginge das oft vom
Generalunternehmer aus. Obwohl der
Auftragswert hier nicht selten nur zwi-
schen 1.500 und 2.000 Euro liegt, werde
eine unbefristete Biirgschaft verlangt.
Fritsch: ,Das ist in der VOB so gar nicht
vorgesehen.“ Der Verwaltungsaufwand
selbst fiir befristete Kleinstbiirgschaften
sei enorm hoch. Unbefristete Biirgschaf-
ten miissten ja auch noch zuriickgefor-
dert werden. Was bei GroRauftrigen ab
100.000 oder 200.000 Euro sehr sinnvoll
und wichtig ist, sei bei kleinen Auftrigen
einfach nur eine Belastung des mittel-
standischen Handwerkers. Leider werde
die Forderung nach einer Biirgschaft im-
mer oOfter als regelrechtes Druckmittel
eingesetzt. ,Andernfalls gibt es gar kei-
nen Auftrag. Also miissen wir in den sau-
ren Apfel beiRen”“, drgert sich Fritsch.
Glicklicherweise laufe die Kooperation
mit sogenannten Biirgschaftsversiche-
rungen sehr unproblematisch.

BANKEN PROBLEMATISCH

,Banken sind nach meiner Einschitzung
keine Alternative. Die verlangen viel zu
viele Daten. Da ist der Verwaltungsauf-
wand also noch erheblich héher”, so
Fritsch. Sein Unternehmen arbeitet mit
der VHV-Versicherung. Tatsdchlich ha-
ben Versicherer den Banken lidngst den
Rang abgelaufen. ,Die groRe Nachfrage
hat neben grofRen Assekuranzen auch Re-
gionalversicherer auf den Plan gerufen®,
bestdtigt Makler Schnittker. Das grofRRe
Problem der Banken: Beim klassischen
Biirgschaftsvertrag reduziert jede von der
Bank ausgestellte Biirgschaftsurkunde
den vorhandenen Kreditspielraum, der
dem Unternehmer zur Verfiigung steht.
Bei Gewdhrleistungsbiirgschaften gilt das
fiir bis zu fiinf Jahre. Innerhalb dieser
Zeit sammelt sich ein enormer Betrag an.
Erst im sechsten Jahr entfallen die Biirg-
schaften des ersten Jahres. Dabei wird die
Liquiditit des Unternehmers erheblich
eingeschrinkt. ,Das kann bis zu 20 Pro-
zent des Jahresumsatzes ausmachen®,
rechnet die Versicherungskammer Bay-
ern vor. Es ist daher auf jeden Fall sinn-
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»Zunehmender

ettbewerb
sorgt jetzt fir
glinstige
Konditionen.«
UIf Papke, Geschiftsfiihrer des Portals

Buergschaft24.de, rat zu permanentem
Pramienvergleich.

voll, Biirgschaften auszulagern. ,,Die Ver-
sicherungsbiirgschaften belasten die
Kreditlinie der Hausbank und den Konto-
korrentrahmen nicht“, bestdtigt Klaus
Blumensaat von der Versicherungsbera-
tung Adversi aus Mithlheim. Damit wiir-
den das Firmenrating, der Spielraum fiir
Skonto-Zahlungen sowie das Zinsergeb-
nis verbessert. Weiterer Vorteil: Die Asse-
kuranzen verlangen meist im Vergleich
zu Banken weniger Sicherheiten. Fir
kleine Biirgschaftsrahmen von 50.000
Euro — und bei einigen Versicherern so-
gar bis 100.000 Euro — miissen meist gar
keine Sicherheiten gestellt werden (siehe
dazu Tabelle rechts). Zudem gibt die feste
Prdmie den Unternehmen eine deutlich
hohere Planungssicherheit.

ASSEKURANZEN SEHR AKTIV

»Die Konditionen der Versicherer werden
mafRgeblich durch den Bonititsindex des
Unternehmens bei Creditreform beein-
flusst“, erldutert Claus Rehse von der Sig-
nal-Iduna. Je besser der Index, desto bes-
ser die Konditionen. Bei Einsteigern muss
das Unternehmen mindestens ein Jahr
Bestand haben.

»Der Wettbewerb sorgt nun fiir giins-
tige Konditionen“, sagt Ulf Papke, Ge-
schiftsfithrer des Portals Buergschaft24.
de. Die Primien seien in den letzten vier
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Zur Methodik der Marktibersicht

Der unabhéngige Versicherungsmakler Ulf Papke aus
Miinster, der tiber die Consulting GmbH & Co. KG im
Internet einen Vergleichsrechner zur Biirgschaftsver-
sicherung betreibt, hat aus seiner Datenbank unter-
schiedliche Tarife fiir Einsteiger bzw. Existenzgriinder
und etablierte Handwerksunternehmen ermittelt.
Zur Sicherung der Aktualitat wurden die Tarife mit
Giiltigkeit 2018 erhoben. Parallel zur Auswertung des
unabhangigen Versicherungsmaklers wurden durch
eine Internetrecherche weitere Biirgschaftsversiche-
rer identifiziert. Alle Tarife wurden zusatzlich bei den
Versicherern ein zweites Mal gepriift.

Jahren kontinuierlich gefallen. Aktuell
hat die Kolner Axa mit ,Bonline M“ einen
neuen Tarif auf den Markt gebracht und
plant in diesem Jahr noch mehr. Das gilt
auch fiir die Ergo aus Diisseldorf.

,Derzeit arbeiten die Versicherer mit
Hochtouren an der Einfiithrung einer
elektronischen Biirgschaft, kurz ,eBiirg-
schaft“ genannt. Dann muss der Unter-
nehmer zukiinftig keine Biirgschaft
mehr im Original abfordern und per Post
versenden®, erklirt der Versicherungs-
makler Ulf Papke von Buergschaft24 aus
Miinster.

Grundsatzlich rét Papke, die Konditi-
onen in diesem Jahr regelmiRig zu ver-
gleichen. Handwerker, deren Geschift
bliiht, sollten statt bei einem Versicherer
gleich bei zwei oder drei einen Biirg-
schaftsrahmen einrichten. ,Damit um-
geht man geschickt die Beschrinkung
auf ein Einzellimit“, erldutert der Versi-
cherungsexperte. Wichtig ist eine gute
Bonitdt im Index von Creditreform: , Die
Assekuranzen machen im Kleinsegment
Biirgschaftsversicherung in der Regel kei-
ne eigene Risikopriifung, sondern nutzen
hier pauschal den Index“, warnt Papke.
Handwerker sollten sich daher frithzeitig
mit guter Bonitdt iiber Biirgschaftspoli-
cen absichern. Denn das beste Geld sei
das auf dem eigenen Konto. hm
olaf.deininger@handwerk-magazin.de

Mehr zu Betriebsversicherungen
Mehr zu aktuellen Marktentwicklun-
gen und Pramienvergleichen von
Versicherungen erfahren Sie hier:
handwerk-magazin.de/betriebsversicherung

Foto: privat



Marktiibersicht Pramienvergleich von Versicherungen fiir Vertragserfiillungs-

und Gewahrleistungsbiirgschaften

Der Vergleich unterschiedlicher Angebote lohnt sich. Denn die Pramien fiir
Vertragserfiillungs- und Gewéhrleistungsbiirgschaften sind durch einen
starken Wettbewerb der Anbieter in den letzten vier Jahren kontinuierlich

SCHUTZ FUR EINSTEIGER (BURGSCHAFTSRAHMEN 10.000 €)

VERSICHERER TARIF MAX. EINZELLIMIT
AXA Bonline MV1 10.000 €
AXA Bonline M V2 10.000 €
R+V basic 10.000 €
R+V VCarif 10.000 €
wmmmwa.smmmm 10.000 €
PROVINZIAL versicherung

VHV Premium 10.000 €
VHV Kaution-Start 5.000 €
VHV Kaution-Start 10.000 €
VKB AVBi2005 10.000 €

SCHUTZ FUR ETABLIERTE (BURGSCHAFTSRAHMEN 100.000 €)

VERSICHERER TARIF MAX. EINZELLIMIT
AXA Bonline M V1 30.000 €
AXA Bonline M V2 30.000 €
COFACE Kompakt 50.000 €
ERGO Pauschal 30.000 €
EULER HERMES Avalkredit-Dispo 30.000 €
EULER HERMES Avalkredit-Dispo 30.000 €
R+V KTV basic | 20.000 €
WESTFALISCHE- S-Biirgschafts- 10.000 €
PROVINZIAL versicherung

VHV Premium 30.000 €
VKB AVBii2005 20.000 €
ZURICH KTV-Start 10.000 €

RAHMEN

10.000 €
10.000 €
10.000 €
10.000 €

10.000€

10.000€
5.000€
10.000€ :

10.000€

RAHMEN

100.000 €
100.000 €
100.000 €
100.000 €
100.000 €
100.000 €
100.000 €

100000€ :

100.000€
100.000€

100.000€ :

Stand 01/2018; Quelle: Angaben der Versicherer; Papke Consulting, Miinster, sortiert nach Anbieter

JAHRESPRAMIE

200€

250€

300€

586 €

300€

250€

49¢€

99€

300€

JAHRESPRAMIE

800 €

1.000 €

1.200 €

1.765€

1.860 €

2.460 €

720€

1.400 €

1.100 €

1.400 €

1.900 €
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gefallen. Davon profitieren Handwerksunternehmer im Augenblick. Diese
Entwicklung kann einen Wechsel von der Bank zur Versicherung oder einen
Wechsel zu einem anderen Versicherer attraktiv machen.

BESONDERHEITEN

nur Gewahrleistungsbiirgschaft

keine

keine

bonitatsabhéngig, mdglich bis Bonitétsindex 260 (mittlere Bonitét)

Existenzgriinder sollte 18 Monate am Markt tatig sein

keine
nur Gewahrleistungshiirgschaft; Sondertarif tiber Buergschaft24.de
nur Gewahrleistungsbiirgschaft; Sondertarif iiber Buergschaft24.de

eingeschlossen ist eine Anzahlungsbiirgschaft

BESONDERHEITEN

nur Gewahrleistungsbiirgschaft, neuer Tarif fir 2018 geplant
keine

keine

neuer Tarif fiir 2018 geplant

20.000 Euro Sicherheit

keine

nur fiir R+V Neukunden tiber Buergschaft24.de

keine Sicherheiten erforderlich

keine
eingeschlossen ist eine Anzahlbiirgschaft

keine
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> Eﬂﬁ,-n OGRAMME

= Stdatsknete fiir
Nachfolgeér: Leider sind
viele Ft’)réferpr(?gramme nur
® wenig bekannt.

»GELD ist genug

vorhandenl«

Die Zahlen sind alarmierend: Viele Unternehmer finden keinen

Nachfolger. Die Griinde sind vielfaltig, doch an der Finanzierung liegt
es nicht. Die Auswahl an Fordergeldern ist groRR. Ein Uberblick.

Autorin Sabine Hildebrandt-Woeckel

Eigentlich®, sagt Guy Selbherr,
»ist die Lage fiir Betriebsiiber-
nahmen derzeit gut.“ Der Vor-

sitzende des Verbandes Deutscher Biirg-
schaftsbanken (VDB) in Berlin steht mit
dieser Einschdtzung keineswegs alleine.
Egal welchen Experten man derzeit fragt,
die Aussage ist immer dieselbe.

Der Grund: Aktuell sind rund 40 Pro-
zent der Inhaber mittelstindischer Be-
triebe &lter als 55 Jahre und werden so-

FINANZEN & VERSICHERUNGEN

mit in den nichsten Jahren einen
Nachfolger brauchen. Allein in den kom-
menden zwei Jahren planen die Chefs
von 236.000 kleinen und mittleren Fir-
men, ihr Unternehmen zu {iibergeben,
wie aktuell eine Sonderauswertung von
KfW Research belegt. Wer derzeit einen
Betrieb tibernehmen mdochte, kann somit
aus dem Vollen schopfen.

Die meisten Nachfolger werden in
Schleswig-Holstein, Thiiringen und Ba-
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den-Wiirttemberg gesucht. In Bayern, so
zeigt eine Erhebung des Bayerischen
Wirtschaftsministeriums, stehen bis
2021 knapp 30.000 Ubernahmen an.
Doch das groRe Angebot an Unterneh-
men ist nur die eine Seite der Medaille.
Die andere: Fiir knapp die Hilfte der
bundesweit betroffenen Betriebsinhaber
sieht die Lage nicht gut aus, denn sie ha-
ben noch keinen Nachfolger gefunden.
Rund zwei Millionen Beschiftigte >

Foto: peskov/iStockphoto.com



Angebotsiibersicht Alle Forderprogramme fiir Nachfolger und Betriebsiibernehmer

Institute des Bundes und der Lander bieten etliche Férderprogamme, um
Unternehmern den Einstieg in bestehende Betriebe zu erleichtern. Hier der

NAME DES PROGRAMMS

ERP-GRUNDERKREDIT -
UNIVERSELL
- bundesweit -

ERP-GRUNDERKREDIT -
STARTGELD
- bundesweit -

ERP-KAPITAL FUR
GRUNDUNG
- bundesweit -

ERP-REGIONALFORDER-
PROGRAMM
- bundesweit -

EXISTENZGRUNDUNG /
UNTERNEHMENSNACHFOLGE
KLEINERE” UNTERNEHMEN
- Bayern -

STARTKREDIT
- Bayern -

KOMBI-PROGRAMM BURG-
SCHAFT PLUS BETEILIGUNG
- Baden-Wirttemberg -

GRUNDUNGSFINANZIERUNG
- Baden-Wiirttemberg - :

GRUNDUNGSKREDIT
- Nordrhein-Westfalen -

UNIVERSALKREDIT
- Nordrhein-Westfalen -

BETEILIGUNGSKAPITAL -
SONDERPROGRAMM
HANDWERK

- Nordrhein-Westfalen -

MIKRODARLEHEN FUR EXIS-
TENZGRUNDER UND JUNGE
UNTERNEHMEN (MKD)

GRW INVESTITIONS-
ZUSCHUSS

(GRW = Gemeinschaftsaufgabe
Verbesserung der regionalen
Wirtschaftsstruktur”)

| ANBIETER

Kfw-Bank
Kfw-Bank
Kfw-Bank
Kfw-Bank

Bayerische Betei-

ligungsgesell-

schaft mbH
 (BayBG)

LfA-Forderbank
 Bayern

Biirgschaftsbank
i Baden-Wilrttem-
berg, MBG

[-Bank

| NRW.Bank
: NRW.Bank

Kapitalbeteili-
: gungsgesell-
schaft NRW

 GmbH (KBG)

Sachsische Auf-
: baubank - For-
derbank (SAB)

Sachsische Auf-
: baubank - For-
derbank (SAB)

FINANZIERUNGSFORM

Darlehen. Maximal 25 Milli-
i ibernehmen o. sich beteiligen, auch
i wenn langer als 5 Jahre selbstst.

onen € pro Vorhaben.

* Darlehen bis 100.000 €,
: davon maximal 30.000 €
 Betriebsmittel.

Zinsverbilligtes Nachrang-
 darlehen. Bis zu 500.000
: Euro je Antragsteller.

Zinsgiinstiges Darlehen.
i Maximal 3 Millionen Euro

pro Vorhaben.

Direkte Beteiligung/stille

Beteiligung bzw. Kombinati-

 on. Beteiligungshohe zwi-
i schen 250.000 u. 7 Mio. €.

 Darlehen mind. 10.000 €.
: LA ibernimmt Teilrisiken.

Kombination von Biirgschaft
Wirtschaft, auch Unternehmens-
i nachfolger in Baden-Wiirttemberg.

 u.stiller Beteiligung zw.
£100.000 u. 500.000 €.

Forderdarl. m. verbilligten
i Zinssatzen, mind. 5.000 €.

Zinsverbilligte Darlehen zwi-

schen 25.000 u. 10 Mio. €.

Raten- o. endfalliges Darle-
i hen mit flex. Laufzeiten.

Stille Beteiligung. Forderhd-
he abhéngig vom vorhande-
i nen Eigenkapital des Betrie-

bes 25.000 bis 100.000 €.

Darlehen von maximal
£20.000 Euro.

: Nichtriickzahlbarer Zuschuss
¢ Wirtschaft zur Errichtung oder Erwei-
terung einer Betriebsstatte. Der Zu-

(Anteilfinanzierung). Ergén-
: zend sollte gepriift werden,

i ob ein GRW-Nachrangdarle-
hen fiir kleine und mittl. Un-

“ternehmen lohnt.

Gefordert werden alle Formen der
: Existenzgrindung. Eigene Mittel
 sollten eingebracht werden.

Seit Aufnahme der Geschéftstétig-
: keit diirfen hochstens drei Jahre
vergangen sein.

In- und ausland. Unternehmen, An-
 gehorige freier Berufe (mind. 5 Jah-
: re aktiv), nur Regionalfordergebiete.

Fachliche u. kaufménnische Qualifi-

Familieninterne Unternehmens-
: {ibergabe forderfahig.

Bei Nachfolge auch Unternehmer,
: die langerals 5 Jahre tétig sind.

i Vorhaben, deren Gesamtfinanzie-
£ rung gesichert ist; nur in NRW.

MaBnahme muss positiven NRW-Ef-
: fekt haben, Investitionsort im Inland.

Mitfinanziert werden bei ,KBG Nach-
: folge Handwerk" auch der Kaufpreis
: bei Ubernahmen, Auszahlungen bei
Neuregelungen der Gesellschafter.

¢ Existenzgriinder vor und wahrend
 der ersten fiinf Jahre nach Start, die
 bestehende Firma erwerben.

Uberblick. Eine ausfiihrlichere Darstellung und Beschreibung der einzelnen

: ZIELGRUPPE U. QUALIFIKATION

Natiirliche Personen, die Betriebe

kation, tragfahiges Unternehmens-

Unternehmen der gewerblichen

Fiir Unternehmen der gewerblichen

schuss kann im Rahmen einer Uber-
nahme nicht zum Erwerb von Unter-

i nehmensanteilen genutzt werden.
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KONDITIONEN

Laufzeit maximal 20 Jahre

bei hdchstens 3 tilgungs-

: freien Anlaufjahren.

Laufzeit max. 10 Jahre, da-
i von bis zu 2 Jahre tilgungs- :
: freie Anlaufzeit.

Laufzeit: 15 Jahre, Tilgung
: beginnt nach 7 Jahren.
: Vergiinstigter Zinssatz.

Max. 20 Jahre Laufzeit bei
i héchstens 3 tilgungsfreien
: Anlaufjahren. :

Laufzeit zwischen 5 und 10
Jahren. :
 konzept, nachhaltige Marktchancen,
Eigenmittelausstattung. :

Laufzeiten: 5,8,10,15,20
i Jahre, 12 u. 15 J. endfallig.

Darlehens- und Beteili-
i gungsbetrag im Verhiltnis
ivon 75:25.

‘ Laufzeiten 5,8, 10,15, 20
: Jahre. Endfélligkeit mdgl.

Laufzeit max. 20 Jahre,
 max. 3 tilgungsfreie Jahre.

Ratendarl. max. 20 Jahre;
i endfallige Darl.3,50.12J.

Forderdauer: 10 Jahre,

{ Riickzahlung ab dem
6.Jahrin 5 gleich hohen
: Jahresraten.

Die Laufzeit betragt bis zu
£ 6 Jahre.

 Unterschiedliche Zuschuss-
i Hochstgrenzen in den Di-
rektionsbezirken.

Programme finden Sie unter www.handwerk-magazin.de/foerdergelder-nachfolge

ANTRAGSTELLUNG

¢ Kredite aus diesem Pro-
i gramm ausschl. iiber Kre-
¢ ditinstitute.

Kredite aus diesem Pro-
gramm ausschl. tiber Kre-

ditinstitute.

© Uber jedes Kreditinstitut
i an die KfW-Bank.

 Uber die Hausbank an die

KfW-Bank.

BayBG

Beantragt und ausgezahlt
Giber die Haushanken.

Von Hausbank tiber L-Bank

an Biirgschaftsbank. Vom

¢ Unternehmen an MBG.

¢ Forderantrag an Hausbank,
i diean L-Bank weiterleitet.

Antrag bei Kreditinstitut

nach Wahl.

Antrag bei Kreditinstitut

nach Wahl.

Antragstelle ist die Kapital-
beteiligungsgesellschaft
i NRW GmbH (KBG).

Sachsische Aufbaubank

Antrags- und Bewilligungs-

stelle ist die Sachsische

¢ Aufbaubank - Férderbank
(SAB). Der Antrag muss vor
¢ Beginn des Vorhabens ge-
© stellt werden.

FINANZEN & VERSICHERUNGEN




»Vielen Nach-
folgern fehlen
die Sicherhei-
en. Das versu-
chen wir aus-
zugleichen.«

Guy Selbherr,
Vorsitzender des Verbandes Deutscher
Biirgschaftsbanken (VDB) in Berlin.

dieser Unternehmen und rund 90.000
Auszubildende sehen damit einer unsi-
cheren Zukunft entgegen. Und die Situa-
tion, da sind sich ebenfalls alle Experten
einig, wird sich nach 2020 verschirfen.

FORDERPROGRAMME UNBEKANNT
Warum immer weniger Ubergaben gelin-
gen, dafiir gibt es ganz unterschiedliche
Griinde. So beobachtet einerseits nicht
nur Selbherr, dass ,immer weniger Men-
schen Unternehmer werden wollen®. Oft
sind es auch die alten Betriebsinhaber,
die versdumen, sich fiir die Zukunft auf-
zustellen oder ein tragfihiges Konzept zu
entwickeln, wie Birgit Felden von der in
Koln ansédssigen TMS Unternehmensbera-
tung betont.

Felden befasst sich seit Jahren mit
dem gesamten Feld der Nachfolgerege-
lung. Mangelnde Finanzierungsmoglich-
keiten jedenfalls, da ist sich die Fachfrau
sicher, sind es nicht, die Ubernahmen
verhindern. ,Geld ist genug vorhanden.”
Sowohl auf lokaler und regionaler als
auch auf gesamtstaatlicher und européi-
scher Ebene hat sich ein breites Spekt-

FINANZEN & VERSICHERUNGEN

rum an Offentlichen Férderprogrammen
etabliert. Das Problem: ,Viele potenzielle
Neuunternehmer kennen die Vielzahl
der offentlichen Fordermittel nicht.”

Als Aufgabe der Zukunft sieht Felden
denn auch weniger den Ausbau der For-
dermoglichkeiten als darin, das Angebot
so transparent zu machen, dass es Inter-
essenten auch erreicht. , Es kénnte sogar
sein, dass eine Verschlankung der Sache
gut tut®.

Die Fordersituation ist gut. Das sieht
auch Axel Nawrath, Vorstandvorsitzender
der L-Bank Baden-Wiirttemberg, so. Bereits
in den letzten Jahren, erldutert er, seien die
Produkte kontinuierlich ausgebaut worden
und wiirden bei guter Beratung auch ange-
nommen. ,,2017 haben wir ein Plus von
mehr als zehn Prozent verzeichnet. ,Neue
Programme*, stimmt er Felden zu, ,,sind in
diesem Umfeld nicht notwendig.“

UNTERNEHMENSWERTE STEIGEN

Und auch die LfA Férderbank Bayern ver-
meldet fiir 2017 steigende Zahlen. 650
Unternehmensnachfolgen wurden mit
einem Darlehensvolumen von knapp 175
Millionen Euro geférdert. Wie Projektma-
nagerin Melanie Kempf betont, , konnten
damit Investitionen in Hoéhe von rund
240 Millionen Euro realisiert und iiber
5.300 Arbeitspldtze gesichert oder neu ge-
schaffen werden®.

Auch die Produktpalette der Unter-
stiitzungen fiir Unternehmensnachfolger
ist vielfaltig. Das fangt bei Zuschiissen an
und geht mit geféorderten Darlehen weiter,
die mit glinstigen Zinsen, langfristiger
Zinsbindung und anfinglicher Tilgungs-
freiheit aufwarten. Hinzu kommen Nach-
rangdarlehen oder Mezzaninkapital, bei-
des dient zur Eigenkapitalaufstockung,
und schlieRlich Beteiligungen oder Biirg-
schaften (siehe Seite 57).

Wobei besonders letztere nachge-
fragt werden, wie Experte Selbherr be-
tont. Der Grund: die in den vergangenen
Jahren und nach wie vor steigenden Kauf-
preise. ,,Aufgrund der florierenden Wirt-
schaft klettern auch die Unternehmens-
werte. Und auch wenn die Zinsen niedrig
sind“, weif§ Selbherr, ,haben viele Nach-
folger das Problem mit fehlenden Sicher-
heiten.” Diese konnen durch Biirgschaf-
ten ersetzt werden. 2017 waren mehr als
ein Viertel der genehmigten Vorhaben
der Biirgschaftsbanken in Deutschland
Ubernahmen. Gemessen am Volumen
war das sogar fast ein Drittel. Im direkten
Vergleich zwischen Griindern und Nach-
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folgern haben die Biirgschaftsbanken
2017 erstmals mehr Ubernehmer (51,4 %)
als Neugriinder (48,6 %) gefordert.

Moglich sind auch Kombinationen
aus verschiedenen Foérderungen. Zudem
gibt es bereits im Vorfeld geplanter Uber-
nahmen diverse Beratungsforderungen,
die teilweise auch vom Ubergeber bezie-
hungsweise von beiden gemeinsam in
Anspruch genommen werden kénnen. So
zahlt beispielsweise die Sdchsische Auf-
baubaubank einen Zuschuss von 50 Pro-
zent der Netto-Honorar-Kosten eines
Ubergabebegleiters. Und der Freistaat
Thiiringen fordert iiber die Gesellschaft
fir Arbeits- und Wirtschaftsforderung
(GFAW) u.a. gezielt Handwerksbetriebe in
technischen wund betriebswirtschaftli-
chen Belangen. Ahnliche Programme gibt
es in fast allen Bundeslindern.

Angeboten werden die MaRnahmen
von ganz unterschiedlichen Organisatio-
nen bis hin zum Arbeitsamt. Finanzierun-
gen gibt es im Wesentlichen von der KfW,
Forder- und Biirgschaftsbanken bzw. Betei-
ligungsgesellschaften der Bundesldnder.
Berechtigt sind alle kleinen und mittleren
Unternehmen, die die KMU-Definition der
EU einhalten, also unter 250 Mitarbeiter
haben, einen Umsatz, der 50 Millionen
nicht tiberschreitet, und eine Bilanzsumme
bis 43 Millionen Euro.

Dabei gilt grundsadtzlich, dass die we-
nigsten Fordertopfe speziell auf Ubernah-
men zugeschnitten sind. In der Regel eig-
nen sich fiir Nachfolger dieselben
Angebote, die auch fiir Existenzgriinder
gelten. Mit einem eklatanten Unterschied
allerdings: Wihrend Neugriinder meis-
tens mit kleineren Finanzierungsvolumi-
na bis 10.000 Euro auskommen, brau-
chen Nachfolger im Schnitt deutlich
mehr Kapital, 18 Prozent benotigen iiber
50.000 Euro, so eine aktuelle Auswertung
der KfW. Und auch bei den 2017 von den
Biirgschaftsbanken ausgegebenen Biirg-
schaften lag die durchschnittliche Hohe
fiir Nachfolger mit etwas mehr als
203.000 Euro deutlich tiber der von Griin-
dern mit rund 118.000 Euro. hm
olaf.deininger@handwerk-magazin.de

Mehr iiber Férderprogramme
Finen aktuellen Uberblick aller ange-
botenen Forderprogramme fiir Unter-
nehmer finden Sie hier:
handwerk-magazin.de/foerdermittel

Foto: privat



MINIABO

DREI AUSGABEN UND GRATIS
WILLKOMMENSGESCHENK SICHERN

handwerk.
magazin

3 AUSGABEN testen
und GESCHENK erhalten

Priifen Sie 'handwerk magazin' drei
Ausgaben lang fiir nur

17,20 € ....coc

Sparen Sie mehr als 30 Prozent und
profitieren Sie zusdtzlich von einem
kleinen Willkommensgeschenk!

Weichmacherfreier Coffee To Go
Becher aus Bambus

Der innovative Kaffee-Becher besteht
hauptsichlich aus natiirlichen Roh-
stoffen (Bambusfasern und Maismehl)

und ist somit sehr umweltfreundlich.

www.handwerk-magazin.de/shop Telefon: +49 8247 354-143 Fax: +49 8247 354-170

Bitte schicken Sie mir die ndchsten drei Ausgaben fiir nur 17,20 € inkl. MwSt. und Versand (Ausland plus Porto).

Zusitzlich erhalte ich das ausgewihlte 'handwerk magazin-Wilkommensgeschenk. Gebe ich nicht innerhalb von 14 Tagen nach Erhalt des dritten Heftes Bescheid, dass ich
keine weitere Lieferung wiinsche, erhalte ich 'handwerk magazin' zum Jahresbezugspreis von zzt. 99,90 € inkl. MwSt. jeden Monat frei Haus (Ausland 114,30 €).

Diese Bestellung gilt zunéchst fiir ein Jahr; sie verlangert sich automatisch um jeweils ein weiteres Jahr, wenn ich nicht spitestens vier Wochen vor Ende des laufenden Bezugs-
jahres schriftlich kiindige. Angebot gilt fiir EU, solange der Vorrat reicht.

Vertrauensgarantie: Ich kann diese Bestellung innerhalb von 14 Tagen schriftlich widerrufen bei 'handwerk magazin', Kunden-Service, Postfach 1342, 86816 Bad Worishofen.

Vorname | Name: QO Ich bezahle bequem per Bankeinzug. QO Icherwarte Ihre Rechnung.
Strafe [ Nr.: Geldinstitut:
PLZ [ Ort: IBAN:

Telefon | Handy: Geburtstag (TT.MM.JJJ]): BIC:

ABONNIEREN
BEZAHLEN

E-Mail: Datum | Unterschrift des neuen Lesers:




STUDIE

Sorgen um den RUHESTAND

Wie eine Untersuchung zur privaten Altersvorsorge des Vermdgensver-
walters Amundi Deutschland zeigt, macht sich die heutige Generation der
iiber 50-Jahrigen Sorgen tiber ihr Leben im Ruhestand. [hnen sei klar,
dass allein eine gesetzliche Vorsorge in den meisten Féllen nicht ausrei-
chen werde. Dies geben 63 Prozent der Befragten an. Und auch wenn die
gesetzliche Rente mit einer betrieblichen und privaten Vorsorge ergénzt
wird, geht jeder Zweite (51 Prozent) davon aus, im Ruhestand nicht genug
Geld zur Verfiigung zu haben. Die Studie zeigt auch einen starken Unter-
schied zwischen den Geschlechtern. 42 Prozent der Manner haben eine
private Altersvorsorge abgeschlossen, jedoch nur 32 Prozent der Frauen.
Zugleich weiB die Mehrheit der Befragten, wie hoch ihre Rentenliicke sein
wird, also der Unterschied zwischen dem Ruhestandseinkommen und dem
letzten verfiigharen Einkommen - aber 45 Prozent geben an, nicht genug

zu verdienen, um privat vorzusorgen.

Die Studie Alterssicherung in Deutschland hat ermittelt, dass jedes sechste
Rentner-Ehepaar Einkiinfte aus Vermietung und Verpachtung hat.

Firmendarlehen nach Bonitat/Sicherheiten

MELDUNGEN

Finanzspiegel fiir Unternehmer

Betriebsinvestitionen von 1,79%
bis 3,99%
Kontokorrent von 7,99 %
bis 9.75%
Verzugszins - BGB, VOB
Verbraucher 412%
Unternehmer 8,12%
Baugeld - Effektivzins' 10J. 15J.
Deutsche Bank 1,52% 2,09%
Degussa Bank 1,58% 2,08%
Posthank 1,80% 2,18%
Festgeld? - 10.000 Euro 6 Mon. 12 Mon.
Oyak Anker Bank 0,25% 0,35%
pbbdirekt 0,10% 0,25%
BMW Bank 0,05% 0,15%
Tagesgeld? 5.000 € 50.000 €
Oyak Anker Bank 0,30% 0,30%
BMW Bank 0,10% 0,10%
ProCredit Bank 0,10% 0,10%

Kosten der Grundschuldeintragung; unveranderter Zinssatz nach

FINANZEN & VERSICHERUNGEN

1) Darlehen 175.000; 70 % Finanzierung, 2 % Tilgung, Effektivzins beinhaltet:

Zinsfestschreibung, 2) Es wurden nur Banken mit deutscher Einlagensicherung
ausgewahlt; Quelle: FMH-Finanzberatung (www.fmh.de); Stand: 16.04.2018

pPp Die private Altersvorsorge wird noch zu wenig genutzt, zeigt eine Studie.

SPARKASSEN-UMFRAGE

HAUSHALTSBUCH statt App

Fast 80 Prozent der Deutschen sind iiber-
zeugt davon, gut mit ihrem Geld umge-
hen zu kdnnen. Das ist das Ergebnis einer
Umfrage von ,Geld und Haushalt’, dem
Beratungsdienst der Sparkassen-Finanz-
gruppe. 88 Prozent beschaftigen sich
regelmaBig mit ihren Ausgaben, 22 Pro-
zent sogar taglich.

Dabei setzen die Deutschen weiterhin auf
das klassische Haushaltsbuch (26 Prozent),

T

Computerprogramme (19 Prozent), Online-
Ubersichten ihrer Bank (13 Prozent) und
Apps (sechs Prozent). Die Haushaltsbuch-
fiihrung schlage sich bei den Nutzern
librigens positiv nieder, so die Studie.

39 Prozent geben an, das eigene Konsum-
verhalten gedndert zu haben, 34 Prozent
haben Riicklagen gebildet, und 31 Prozent
konnten ihre finanziellen Belastungen
besser iiber das Jahr verteilen. pp

22 Prozent der Deutschen beschaftigen sich taglich mitihren Geldausgaben.
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FIRMENUBERNAHMEN

MEHR Private-Equity-Investments

Finanzinvestoren sind in
Deutschland weiterhin sehr aktiv:
2016 haben Private-Equity Ge-
sellschaften 212 und damit drei
Prozent mehr Unternehmen
iibernommen als im Vorjahr. Das
stellt der ,Private Equity Monitor”
der gewerkschaftsnahen Hans-
Backler-Stiftung heraus. Unter
den Private-Equity Gesellschaf-
ten, die 2016 in Deutschland
Unternehmen kauften, waren
bekannte Namen wie KKR und
Blackstone aus den USA oder
Permira aus GroBbritannien. 1
Die meisten Transaktionen wickel-  Finanzinvestoren sind wieder auf Einkaufstour.

te die franzésische Beteiligungs-

gesellschaft Ardian ab (acht), mit Auctus Capital Partners (sieben) und Deutsche Beteiligungs-

AG (sechs) waren auch zwei heimische Investoren dabei. pp
Milliarden Euro haben deutsche Sparer in den ersten
0 > drei Monaten des Jahres durch‘schlechtverzmst.e
Geldanlagen verloren. Das ermittelte der ,Realzins-
' Radar” von comdirekt und Barkow Consulting.
GELDANLAGE

AKTIEN sind wieder gefragt

Die Anzahl der Aktionare und
Besitzer von Aktienfonds istim
Jahr2017 deutlich gestiegen. Das
teilt das Deutsche Aktieninstitut
(DAI) in seinen Aktionarszahlen
mit. Insgesamt besaBen 2017
rund zehn Millionen Biirger oder
15,7 Prozent der Bevdlkerung
Aktien oder Aktienfonds. Damit
hat die Anzahl der Aktienanleger
wieder denselben Stand wie vor
der Finanzkrise erreicht.

Im Vergleich zu 2016 ist die Zahl
der Aktionare um mehr als eine
Million gestiegen. Eine ,Entwar-
nung fiir die Aktienkultur” sei dies
aber nicht, teilt das DAI mit: In | -

anderen Industrienationen sei das Die Zahl der Aktienanleger in Deutschland ist wieder
Niveau wesentlich hoher. PP sohochwie vor der Finanzkrise.

r'l
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Von
Grindung
uber
Wachstum
bis zur
Nachfolge.

Was auch
Immer Sie
vorhaben:
Wir beraten
Sie.

Jeder Mensch hat etwas,
das ihn antreibt.

Wir machen den Weg frei.

Unsere Genossenschaftliche
Beratung ist die Finanzberatung,
die erst zuhort und dann berat.
Gemeinsam bringen wir lhr
Unternehmen voran. Lassen Sie
sich von erfolgreichen Mittel-
standlern inspirieren: in unserer
Webserie auf vr.de/mittelstand

Volksbanken

Raiffeisenbanken ='==



»Wir haben keine
Datentriger ode
Kopien mehr hier

Steuerliche lauft

iiber die Cloud.«

Torsten Billasch, Klima- und Liiftungs-
technikermeister sowie Geschaftsfiihrer
des Unternehmens Kunststofftechnik

Billasch in Weilheim.

W = anoindl aena o




DIGITALISIERTE STEUERBERATUNG

DIREKTER DRAHT
zum Fiskus

Der Fiskus forciert die Digitalisierung, um Prozesse

zu optimieren. Handwerksunternehmer miissen

mitziehen. So sieht eine moderne Kommunikation mit

Finanzamt und Steuerberater aus.

Autorin Eva Neuthinger Fotograf Benjamin Schmidt

Ausdrucken, einsortieren, zehn Jahre ar-
chivieren: Handwerksunternehmer Tors-
ten Billasch war die Papierberge in der
Buchhaltung leid. ,Wir haben vor gut ei-
nem Jahr in neue EDV investiert und dies
zum Anlass genommen, unsere Prozesse
zu digitalisieren und damit zu optimie-
ren”, erklirt der Geschéftsfithrer des Un-
ternehmens Kunststofftechnik Billasch im
bayerischen Weilheim. Das beginnt bei
der Fakturierung. ,Wir erhalten nur noch
ganz wenige Rechnungen auf Papier. Un-
sere Lieferanten haben sich bereits fast
alle umgestellt, und auch unsere Kunden
akzeptieren in der Regel die elektronische
Form*, sagt Beatrix Schiffer, die im Unter-
nehmen fiir die ordnungsgemif3e Buch-
fiilhrung verantwortlich ist. Wenn jetzt
per Mail eine Rechnung eingeht, wird sie
nicht mehr ausgedruckt. ,Wir priifen die
Angaben am Bildschirm und bearbeiten
sie dann elektronisch weiter — am Ende
wird sie durch unser System sicher archi-
viert, sagt Schiffer. ,Alles liuft viel
schneller als bisher. Das aufwendige Sor-

Foto: DATEV eG

tieren der Rechnungen in Ordnern ent-
fallt. Niemand muss lange suchen, falls
eine Nachfrage zum Auftrag kommt. Mit
einem Klick ist sie zu finden®, so Klima-
und Liftungstechnikermeister Billasch.

DATENARCHIVIERUNG IN DER CLOUD
Die Firma nutzt das Programm ,Unter-
nehmer online“ der DATEV, der Genos-
senschaft der Steuerberater. Die Rech-
nungen und Auftragsdaten sind in der
Cloud bei der DATEV archiviert. ,Wir
selbst haben keine Datentrédger oder Kopi-
en hier im Haus. Unser EDV-System hat ja
jederzeit Zugriff auf die archivierten Da-
ten in der Wolke*“, kommentiert Billasch.

Die Digitalisierung erfreut seinen
Steuerberater. Die fiir den Fiskus relevan-
ten Daten stehen auch ihm in der Cloud
jederzeit und stets aktuell zur Verfiigung.
Ein- bis zweimal im Monat holt er sich die
neuesten ab, um sie fiir das Finanzamt
weiter zu verarbeiten. Unternehmer Bil-
lasch hat damit fast keine Arbeit mehr.
Selbst den Jahresabschluss bereitet der
Steuerberater vor, ohne dass noch irgend-
welche Unterlagen in fetten Ordnern hin
und her getragen werden miissen.

DIGITALES BELEGWESEN WIRD STANDARD

Damit ist der Handwerksunternehmer auf
der Hohe der Zeit. Nach Angaben der >
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wZiel sollte es sein,
oftwarelésungen
SO Zu vernetzen,
ass Daten automa-
isiert weitergelei-
et und elektro-
nisch verarbeitet
erden konnen.«

o ¢ :
P
[

Stephan Greulich, Digitalisierungsexperte der DATEV
eGin Niirnberg.

STEUERN & RECHT



DATEV nutzen rund 113.000 Unterneh-
men wie Billasch fiir ihre kaufménnischen
Prozesse die Software ,Unternehmen On-
line“. Etwa 227.000 Firmen tauschen mit
rund 14.500 Steuerberatern elektronisch
ihre Daten aus. Im Rechenzentrum der
Nirnberger Genossenschaft lagern 727
Millionen digitalisierte Belege, jeden Mo-
nat kommen 15 Millionen hinzu.

Parallel dazu setzt der Fiskus mehr
und mehr auf den elektronischen Aus-
tausch. Allein im ersten Quartal dieses
Jahres gingen nach Angaben des Portals
Elster 11 Millionen Umsatzsteuervoran-

Checkliste So organisieren Sie die Digitalisierung

Unternehmen, die heute noch hauptséch-
lich mit ausgedruckten Rechnungen
arbeiten, sollten den Umstellungsprozess

MVerantwortlichen benennen. Eine Fiihrungskraft oder der Chef selbst zeichnen fiir die
Entwicklung des Projektes verantwortlich. Einer sollte die Federfiihrung haben, um den Prozess

zu strukturieren, voranzutreiben und zu Giberwachen.

M Mitarbeiter mit einbeziehen. Das Team will frithzeitig involviert sein. ErfahrungsgeméB
zeigen sich Arbeitnehmer gegeniiber Veranderungen erst einmal skeptisch - schon weil es fiir
sie Stress bedeutet, ihre Arbeitsweise anzupassen. Information ist wichtig, damit sie keine negative

Haltung einnehmen.

Z Konzept konkretisieren. Der Unternehmer formuliert am besten konkrete Ziele, die er innerhalb
einer bestimmten Frist erreichen will. Schon hier ist es wichtig, die Erfahrungen der Mitarbeiter
einzubeziehen. Wie diese Ziele erreicht werden, sollte im Rahmen eines Projektes festgelegt werden.
Méglichst sollten Zwischenschritte und -ziele formuliert sein, um den Verlauf kontrollieren zu konnen.

MAnbieter recherchieren. Der Handwerkschef sollte bei verschiedenen Softwarehéusern
Informationen und Angebote einholen. Die gewéhlte Losung sollte entsprechend den eigenen
Wiinschen und Bediirfnissen, die sich im Laufe der Geschaftsentwicklung dndern, ausbauféhig sein.
Ziele sind ein mdglichst kompletter elektronischer Datenaustausch sowie die vollelektronische Daten-
verarbeitung. Wichtig ist es, den Steuerberater mit einzubeziehen.

MSchrittweise einfiihren. Die Umstellung erfolgt schrittweise. Es geniigt, beispielsweise mit
dem elektronischen Belegwesen zu starten, etwa mit den Belegen einzelner Kunden oder Liefe-
ranten. Das lasst sich auch parallel zum laufenden Geschéft realisieren. Wer zu viel auf einmal erreichen

will, riskiert eine hohe Fehlerquote.

STEUERN & RECHT

einleiten. Damit dabei im laufenden
Betrieb keine Probleme entstehen, sollten
Sie auf Folgendes achten:

meldungen, 6,5 Millionen Lohnsteueran-
meldungen und 6,1 Millionen Einkom-
mensteuererklirungen  digital beim
Fiskus ein. Elster soll in den ndchsten
Jahren noch optimiert werden. 2022
kommt die sogenannte ,Dringliche On-
line-Steuererkldrung“. Die neue Platt-
form ermoglicht es, Fehler in einer Erkla-
rung innerhalb von einer Woche noch zu
korrigieren. Das ist bisher nicht méglich.
Der Fiskus will damit die Zahl der Ein-
spriiche auf dem Tisch der Finanzbeam-
ten reduzieren. Unternehmer kénnen ab
2024 dann ihre Umsatzsteuervoranmel-
dung und die Umsatzsteuerjahreserkli-
rung nachtréglich dndern.

FISKUS ZWINGT ZUR DIGITALISIERUNG
Handwerkschefs sollten bei der Digitali-
sierung mitziehen. Zum einen, weil sie
vom Fiskus frither oder spiter dazu ge-
zwungen werden konnten — elektroni-
sche Steuererkldrungen sind schlief3lich
heute bereits obligatorisch. Zum anderen
aber erzielen beide Seiten Vorteile, weil
die relevanten Daten schnell bearbeitet
werden konnen.
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»Chef oder Gesellen
bereiten ihre Ab-
rechnung bereits

or: Sie fotografie-
aden sie hoch

nd schicken sie
an den Betrieb.«
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Thorsten Bliimel, Steuerberater der Kanzlei
Ecovis in Aschaffenburg.

In vielen Firmen aber stapelt sich heute
noch das Papier, beispielsweise bei Tank-
belegen, Quittungen und Rechnungen
oder Reisetickets. Die Buchhaltung erfasst
sie hdufig noch erst Wochen spiter. Inno-
vative Unternehmen allerdings arbeiten
mit elektronischen Losungen. Die DATEV
bietet dazu Unterstiitzung, beispielsweise
in Form einer Scan-App. ,,Mit dem Smart-
phone konnen Unternehmer oder deren
Mitarbeiter jeden Beleg fotografieren und
iber eine gesicherte Verbindung in unsere
Cloud hochladen. Rechnungen werden so
direkt in die digitale Belegverwaltung
iibernommen und stehen zeitgleich fiir
die weitere Verarbeitung im Rechnungs-
wesen bereit®, erklirt Stephan Greulich,
Digitalisierungsexperte bei der DATEV.

BUCHHALTUNGSPROZESSE WERDEN
EINFACHER

Mitarbeiter konnen schon wihrend eines
AuRendienstes ihre Reisedaten elektro-

Foto: privat



Analyse Der digitale Finanzbericht (DiFin)

Die Firmenkundenbetreuer der Geldgeber
erwarten etwa im Mai den Jahresabschluss
oder die Einnahmen-Uberschuss-Rechnung.

Seit Anfang April kdnnen Unternehmer oder
der Steuerberater die Daten als , Digitaler
Finanzbericht” elektronisch iibermitteln.

Die Banken wollen sich ihre Arbeit erleichtern. Der sogenannte Digitale Finanzbericht (DiFin)
geht auf eine Initiative der Finanzinstitute zuriick. Jahresabschliisse und andere Finanzberichte konnen
jetzt elektronisch an die Banken und Sparkassen geschickt werden. Die Finanzwirtschaft hat zusammen
mit [TDienstleistern einen medienbruchfreien Ubertragungsstandard entwickelt.

Hintergrund: Bisher wurde vom Unternehmer oder eben von seinem Steuerberater der Jahresab-
schluss erstellt - in der Regel schon [T-gestiitzt. Dann wurde alles ausgedruckt und eben auf Papier dem
Firmenkundenbetreuer iiberreicht. Dieser wiederum gab die Daten héndisch in das zur Abschlussana-
lyse verwendete IT-System ein. Der Digitale Finanzbericht basiert auf der XBRL-Taxonomie. XBRL steht
fiir ,Extensible Business Reporting Language”. Dieses Format kennen Handwerkschefs bereits von ihrer
E-Bilanz. Deshalb ist die technische Infrastruktur beim Unternehmer oder bei seinem Steuerberater fiir
die elektronische Ubermittlung des Finanzberichts in der Regel bereits vorhanden. Der Jahresabschluss

wird auf einem &hnlichen Weg an die Bank iibertragen wie ans Finanzamt und den Bundesanzeiger.
Lediglich die jeweils eingesetzte Software und das Finanzinstitut miissen die neue Programmfunktion
,Digitaler Finanzbericht" bereits anbieten. Das werden im Laufe des Jahres sicherlich immer mehr
werden. Informationen dazu gibt es auf www.digitaler-finanzbericht.de

Steuerberater ist informiert: Die DATEV hat den DiFin mit aufgebaut und das Verfahren mit getestet.
Insofern sind die Steuerberater informiert. Die Datev setzt sich jetzt laut eigenen Angaben auch dafiir
ein, dass noch ein sogenannter Riickkanal entwickelt wird. Ziel ist es, beispielsweise Zins- und Tilgungs-
plane von den Banken digital an die Unternehmen und Kanzleien zu senden.

nisch erfassen und die gesammelten Anga-
ben der Buchhaltung iibersenden. Diese
erstellt dann wiederum elektronisch
gleich die Reisekostenabrechnung. ,Der
Chef oder die Gesellen bereiten ihre Ab-
rechnung also bereits im Zug oder im
Auto vor, fotografieren Belege ab, laden sie
hoch und schicken sie an den Betrieb®, er-
klart Thorsten Bliimel, Steuerberater der
Kanzlei Ecovis in Aschaffenburg. Er erwar-
tet, dass bis Ende dieses Jahres die Halfte
seiner mittelstdndischen Mandanten mit
derartigen Anwendungen arbeitet.

Mit einem entsprechenden Pro-
gramim ist es sogar moglich, aus den elek-
tronischen Belegbildern in der Buchhal-
tung automatisch auf einer Rechnung die
IBAN, den Betrag und die Empfingerad-
resse zu ibernehmen und direkt per
Mausklick automatisch zu iiberweisen.
Damit arbeitet auch das Handwerksun-
ternehmen Billasch. ,Wenn wir einen Lie-
feranten einmal in unserem System er-
fasst haben, brauchen wir hdndisch quasi
nichts mehr einzugeben. Die Daten fiir
den Zahlungsverkehr werden automa-
tisch ausgelesen®, sagt Schiffer. Umge-
kehrt ist es technisch mdglich, einen
Uberweisungseingang auf dem Bankkon-
to elektronisch zu verarbeiten und diesen

dann mit den Ausgangsrechnungen abzu-
gleichen. Der Handwerksunternehmer
oder die Mitarbeiter der Buchhaltung
wissen so immer, welche Forderungen
noch offen sind.

DIGITALES OKOSYSTEM
Richtig interessant wird es, wenn Unter-
nehmen dann die Daten mit dem Steuer-
berater oder dem Finanzamt und iber-
haupt mit allen Geschéftspartnern und
internen Systemen digital austauschen.
»Ziel sollte es immer sein, unterschiedli-
che Softwareldsungen so miteinander zu
vernetzen, dass Daten automatisiert wei-
tergeleitet und elektronisch verarbeitet
werden koénnen. Damit entsteht ein
durchgingig medienbruchfreier Work-
flow von der erstmaligen Erfassung eines
Geschiéftsvorfalles bis zur Steuerdeklara-
tion auch bei der Zusammenarbeit mit
einer Steuerberatungskanzlei, die sich
um die Voranmeldung kiimmert“, er-
klart Experte Greulich. Es bilden sich ver-
netzte digitale Prozessketten. Wenn diese
reibungslos ineinandergreifen, entsteht
ein sogenanntes Okosystem.

Die Programme oder deren Schnitt-
stellen miissen also stets miteinander
harmonieren. Der Firmenchef oder die
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Chefin sollten sich mit dem Steuerbera-
ter abstimmen. Er unterstiitzt dabei, digi-
tale Prozesse im kaufmédnnischen Bereich
einzufiihren. Die meisten Kanzleien nut-
zen die Losungen der DATEV. Nur wenige
Gesellschaften arbeiten selbststindig mit
eigener Software. Insofern geht es also in
der Regel darum, entweder Datev-Soft-
ware oder zumindest mit dieser kompa-
tible Programme einzusetzen. Dafiir be-
stehen Software-Partnerschaften und
offene Schnittstellen. Auf der Internetsei-
te www.datev.de/marktplatz kénnen Sie
mogliche Losungen recherchieren.

SCHNITTSTELLE ERMOGLICHT AUS-
TAUSCH DIGITALER BELEGE
Hier kommt die Schnittstelle ,,Datevcon-
nect online* ins Spiel. Uber diese werden
digitale Buchfiihrungsbelege mit den Sys-
temen anderer Hersteller ausgetauscht.
Momentan funktioniert das mit den Pro-
grammen der mittelstandsorientierten
Softwarehduser Exact, Haufe-Lexware
und Scopevisio sowie mit diversen bran-
chenspezifischen Anbietern.
Unternehmer Billasch stand tber
den gesamten Planungsprozess mit sei-
nem Steuerberater in Kontakt, um am
Ende optimal aufgestellt zu sein. Der Di-
gitalisierungsprozess war insgesamt zwar
mit einigem recht hohen zeitlichen Auf-
wand verbunden, ,unterm Strich hat sich
dies aber fiir uns gerechnet”, restimiert
der Handwerkschef. Seine Mitarbeiterin
Beatrix Schéffer kann das aus der tagli-
chen Praxis nur bestdtigen. hm
ramon.kadel@handwerk-magazin:de

Steuerberatung im Wandel

Auch die Steuerberatung ist von der
Digitalisierung betroffen. Hier erfahren
Sie die neuesten Entwicklungen: IOk
www.handwerk-magazin.de/steuerberatung
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JAHRESABSCHLUSS
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Hoher Abschluss,
WENIG STEUERN

Der Fiskus wartet auf den Jahresabschluss. Auch in guten
Jahren wollen Unternehmer dabei natiirlich moglichst wenig
Steuern zahlen. So sparen Sie dank Abschreibungen, Riick-
stellungen und Teilwertabschligen.
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Autorin Eva Neuthinger
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Bis zum

haben Handwerksunternehmer Zeit, ihren
Jahresabschluss an das Finanzamt zu
iibermitteln. Die verldngerte Frist mit
Stichtag 31. Juli greift erst im kommen-
den Jahr.

andwerkschefs sind in diesen Wo-

chen traditionell wieder mit ihrer

Bilanz beschiftigt. Den Abschluss
fiir 2017 erwartet das Finanzamt bis zum
31. Mai 2018. ,Erst ab dem kommenden
Jahr greift die verlingerte Frist mit Stich-
tag 31. Juli 2019, welche die Grof3e Koali-
tion noch vor den Wahlen durchgebracht
hat“, sagt Lothar Herrmann, Steuerbera-
ter und Président der Steuerberaterkam-
mer Hessen. Wer mit einem Steuerbera-
ter kooperiert, hat fiir den Abschluss
auch fiir das Jahr 2017 bis zum 28. Febru-
ar des iibernédchsten Jahres Zeit — also bis
2019. Herrmann hat zahlreiche Hand-
werksunternehmer als Mandanten und
weifd aus Erfahrung, dass die Neurege-
lung vielen gelegen kommt. ,Firmen-
chefs schieben den Abschluss mitunter
vor sich her, weil sie ihn als eine ldstige
Pflicht sehen®, sagt Herrmann.

Doch geht es nicht nur darum, das
Finanzamt zufriedenzustellen. Der Jah-
resabschluss sollte dazu genutzt werden,
sich die Struktur der eigenen Bilanz an-
zusehen und die Gewinnsituation zu ana-
lysieren. ,Er dient auch dazu, Verbesse-
rungspotenziale in der Geschiftsfithrung
zu ermitteln, und sollte daher zeitnah

erstellt werden®, sagt Herrmann. Hand-
werksunternehmer erstellen nur eine Bi-
lanz. Das fithrt zu einem Spagat.
Gegeniiber dem Fiskus will man einen
niedrigen Gewinn ausweisen, gegeniiber
den Geldgebern tendenziell gut dastehen.
,Die Kreditinstitute wissen den Jahresab-
schluss entsprechend zu interpretieren.
Im Zweifel erldutern Handwerkschefs
dem Firmenkundenbetreuer die Bewer-
tungsspielriume zwischen Steuer- und
Handelsbilanz“, so Herrmann. Insofern
besteht also kein Grund, die Chancen
zum Steuernsparen nicht voll auszunut-
zen. Dazu nachfolgend die wichtigsten
Tipps fiir Sie zusammengefasst:

Anschaffungen sofort
absetzen:

In der Regel sind Wirtschaftsgiiter des
Anlagevermogens tiiber fiinf oder mehr
Jahre  abzuschreiben. Geringwertige
Wirtschaftsgiiter (GWG) von bis zu 410
Euro netto allerdings schlagen direkt voll
und ganz zu Buche, weil sie gleich ganz
abgeschrieben werden diirfen. Dafiir
miissen verschiedene Voraussetzungen
erfiillt sein: Es handelt sich um eine be-
wegliche, abnutzbare Sache. Immateriel-
le Werte wie Lizenzen oder Patente also
fallen nicht unter den Sofortabzug. Ge-
nauso gilt die Regel nicht fiir Waren und
Bestinde im Umlaufvermoégen. Und drit-
tens miissen die Wirtschaftsgiiter separat
genutzt werden: Wurde in 2017 beispiels-
weise ein PC mit Modem und Drucker an-
geschafft, sind alle drei Teile nur gemein-
sam abzuschreiben.

Hinweis: Fiir Anschaffungen in die-
sem Jahr betrdgt die Grenze fiir die So-
fortabschreibung dann 800 Euro ohne
Umsatzsteuer. So hat es die Grof3e Koali-
tion noch vor den Wahlen beschlossen.

Wichtig: Die einzelnen Werte sind
in einem Verzeichnis zu erfassen. Sie
sollten die genaue Bezeichnung des Ob-
jektes notieren, den Tag der Anschaf-
fung bzw. Herstellung und die mit dem
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Kauf verbundenen Aufwendungen.
Wenn das Gut nicht mehr als 60 Euro
netto gekostet hat, entfillt dieses biiro-
kratische Procedere.

Sammelposten nutzen:

Eine Besonderheit gilt fiir bewegliche
Wirtschaftsgiiter des Anlagevermogens,
die mehr als 150 Euro und hdochstens
1.000 Euro netto gekostet haben. Diese
diirfen tiber fiinf Jahre im Rahmen eines
sogenannten Sammelpostens abgeschrie-
ben werden.

Beispiel: Ein Unternehmer hat im
Mirz vergangenen Jahres einen Schreib-
tisch fiir 500 Euro gekauft und dann im
August einen Biirostuhl ebenfalls fiir 500
Euro angeschafft. Der Pool betrigt dann
1.000 Euro. Davon werden 20 Prozent je-
weils iiber fiinf Jahre abgeschrieben, also
200 Euro.

Mit dem
Investitionsabzugs-
betrag (IAB) spielen:

Mit geplanten Anschaffungen lassen sich
Steuern sparen. Das Finanzamt akzep-
tiert es, wenn 40 Prozent der voraussicht-
lichen Kosten vorab geltend gemacht
werden. Diese Voraussetzungen miissen
erfiillt sein: Das Gut muss bis Ende des
dritten Jahres angeschafft werden. Bei
der geplanten Investition handelt es sich
um einen beweglichen Gegenstand des
Anlagevermogens — wie Maschinen, Fir-
menwagen oder Einrichtung. Das muss
aber nicht mehr detailliert beschrie-
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ben werden. Das neue Gut wird mindes-
tens bis zum Ende des folgenden Jahres
nach Anschaffung zu mindestens 90 Pro-
zent betrieblich zum Einsatz kommen.
Das Betriebsvermdgen des Handwerksun-
ternehmens betrdgt im Vorjahr nicht
mehr als 235.000 Euro. Einnahmen-Uber-
schuss-Rechner profitieren, wenn ihr Ge-
winn maximal bei 100.000 Euro liegt.

Tipp: In besonderen Fillen macht es
moglicherweise Sinn, auf den IAB be-
wusst zu verzichten. Der IAB darf ndm-
lich auch noch nachtriglich gebildet wer-
den. Dies bietet sich an, falls in Kiirze
eine Betriebsprifung zu erwarten ist.
Hintergrund: Angenommen, der Priifer
fordert dann Steuern nach. In diesem Fall
bildet der Firmenchef noch schnell den
IAB fiir eine geplante Investition, um da-
mit die Nachzahlung auszugleichen.

#4

Maschine schneller
abschreiben:

Die Auftragsbiicher sind voll. Viele Hand-
werksunternehmer haben in 2017 ihren
Maschinenpark aufgestockt. Falls das
neue Wirtschaftsgut mal mehr oder we-
niger im Einsatz ist, kommt die soge-
nannte Leistungsabschreibung in Be-
tracht.

Voraussetzung: Die wirtschaftliche
Nutzung der Maschine schwankt von
Jahr zu Jahr. Das ist gegeniiber dem Fi-
nanzamt zu dokumentieren und somit
nachzuweisen. Beispiel: Ein Handwerks-
chef hat eine Maschine fiir 60.000 Euro
gekauft. Er produzierte damit in 2017
15.000 Einheiten. Fiir 2018 avisiert er ei-
nen Output von 20.000 Einheiten. Fiir das
Folgejahr sieht er eine Produktion von
10.000 Einheiten vor und im Jahr 2020
ein Ergebnis von 35.000 Einheiten. Dann
funktioniert die Leistungsabschreibung
so: Im ersten Schritt wird die Summe des
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schluss dient
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Lothar Herrmann,
Steuerberater und Président der Steuerberater-
kammer Hessen in Frankfurt am Main.

gesamten Outputs ermittelt — im Beispiel
80.000 Einheiten. Fiir das Anschaffungs-
jahr 2017 ergibt sich eine Abschreibung
von 15.000 geteilt durch 80.000. Dies ent-
spricht einem Anteil von 18,75 Prozent
der Anschaffungskosten. In diesem Fall
sind dies 11.250 Euro (0,1875 x 60.000
Euro). 2018 steigt der Anteil dann auf 25
Prozent, also sind 15.000 Euro abzu-
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#9

Auf Sonderabschrei-
bung nicht verzichten:

Bewegliche Wirtschaftsgiiter des Anlage-
vermoOgens konnen mit der Sonderab-
schreibung von 20 Prozent abgeschrieben
werden. Diese gewdhrt das Finanzamt
zusitzlich zur reguldren AfA {iber einen
Zeitraum von finf Jahren.

Wichtig: Das Instrument dirfen
Einnahmen-Uberschuss-Rechner mit ei-
nem Vorjahresgewinn von hochstens
100.000 Euro nutzen, Bilanzierer mit ei-
nem Betriebsvermdégen von maximal
250.000 Euro. Das Gut muss in 2017 und
2018 zu mindestens 90 Prozent betrieb-
lich genutzt sein. Beispiel: Angenom-
men der Handwerkschef hat noch
schnell im November vergangenen Jah-
res einen Firmenwagen fiir 40.000 Euro
gekauft. Die Nutzungsdauer des Autos
betrdgt sechs Jahre. Die Privatnutzung
darf nur zehn Prozent betragen, mit
Nachweis tiber ein Fahrtenbuch:

Lineare AfA 40.000 Euro : 6 Jahre
= 6.667 Euro

*12

=1.111 Euro

+ Sonder-Afa 20 Prozent von 40.000 Euro
= 8.000 Euro

= AfA in 2017 gesamt 9.111 Euro

#0

Riickstellungen nicht
vergessen:

Foto: Ulrich Schepp



Sie diirfen von Bilanzierern fiir ungewis-
se Verbindlichkeiten gebildet werden,
etwa fiir Mdingelriigen, fiir Resturlaub
oder fiir Urlaubsgeld.

Tipp: Auch fiir die Aufwendungen
zur Aufbewahrung von Steuerunterla-
gen, inklusive der Kosten fiirs Archivie-
rungssystem sowie fiir die Raiumlichkei-
ten, sind Riickstellungen zu bilden.

# 7/

Von Teilwertabschlagen
profitieren:

Vorrite und halbfertige Erzeugnisse bie-
ten Spielrdume bei der Bewertung. Tech-
nisch oder modisch veraltete Bestidnde
koénnen mit einem pauschalen Abschlag
in die Bilanz aufgenommen werden. Es
muss sich um eine dauernde Wertminde-
rung handeln.

Tipp: ,Wichtig ist es, die Hohe der
Teilwertabschléige begriinden zu kénnen.
Auflerdem miissen dafiir Nachweise er-
bracht werden®, erkliart Fritz Winkler,
Mitglied des Vorstandes der Steuerbera-
terkammer Miinchen. Das kann beispiels-
weise durch Sonderpreisaktionen ver-
gleichbarer Waren passieren.

#8

Stille Reserven
sichern:

Die Preise fiir Immobilien sind in den ver-
gangenen Jahren in vielen Regionen
enorm gestiegen. Wenn Unternehmen im
vergangenen Jahr Objekte im Betriebsver-
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Fritz Winkler,

Steuerberater bei der Frohnhdfer, Lintner &
Winkler Steuerberatungsgesellschaft und
Mitglied des Vorstandes der Steuerberater-
kammer Miinchen.

mogen verkauft haben, realisierten sie in
der Regel einen guten Gewinn. ,Die stil-
len Reserven werden in der Bilanz aufge-
deckt”, so Winkler.

Tipp: Der Fiskus eroffnet aber eine
Chance zum Steuernsparen. Die Firma
kann eine steuerfreie Riicklage bilden,
die entweder sofort oder innerhalb von
vier Jahren auf ein neues Objekt {ibertra-
gen werden kann. Das funktioniert bei
Immobilien, die mindestens sechs Jahre
im Anlagevermdgen einer deutschen Be-
triebsstitte waren. ,Wer innerhalb der
Frist nicht reinvestiert, muss die Riickla-
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ge allerdings gewinnerhéhend auflgsen —
plus sechs Prozent Zuschlag pro Jahr*,
sagt Winkler.

#9

Rechnungen priifen:

Rechnungen von Lieferanten und anderen
Geschiftspartnern sind fiirs Unterneh-
men bares Geld wert. Als Betriebsausga-
ben verringern sie den zu versteuernden
Gewinn und damit die Steuerlast. Und die
bezahlte Umsatzsteuer flief3t als Vorsteuer
in den Betrieb zuriick. Der Jahresabschluss
ist daher ein guter und wichtiger Anlass,
moglichst alle Rechnungen daraufhin zu
prifen, ob sie sdmtliche gesetzlichen
Pflichtangaben enthalten — etwa eine lau-
fende Rechnungsnummer, Lieferart, Zeit-
punkt und Umfang sowie ob sie die Um-
satzsteuer separat ausweisen. Fehlerhafte
Rechnungen sollten Firmenchefs sofort an
den Absender zuriicksenden. Das Finanz-
amt streicht sonst den Vorsteuerabzug bei
der nichsten Betriebspriiffung.

Tipp: Auch Rechnungsdateien sind
zu priifen und zehn Jahre lang aufzube-
wahren — und zwar so, dass sie noch les-
bar sind. Mitunter konvertieren Unter-
nehmen die eingehenden E-Rechnungen
zur Weiterverarbeitung in ein Inhouse-
Format. Dann sind stets beide Versionen
elektronisch aufzubewahren und unter
dem gleichen Index zu verwalten. Insbe-
sondere muss dabei die maschinelle Aus-
wertbarkeit fiir Zwecke der Betriebsprii-
fung erhalten bleiben. hm
ramon.kadel@handwerk-magazin.de

Handelshilanz und Steuerbilanz
Die Bilanz ist Bestandteil des Jahresab-
schlusses. Die wichtigsten Fakten dazu
fiir Handwerksunternehmer gibt's hier:
www.handwerk-magazin.de/bilanz

STEUERN & RECHT



DAS RAT DIE STEUERBERATERIN

KEHRTWENDE
in letzter Sekunde

Sie wollten mit Scheinrechnungen Steuern sparen?
Das geht sicher irgendwann ins Auge! So kommen Sie mit einer

Selbstanzeige aus der Nummer wieder heraus.

DIE FRAGE

Angeregt vom Tipp eines ,Freundes®,
stellt sich ein Handwerksunternehmer
zum Steuernsparen Scheinrechnungen
aus. Jetzt hat das Finanzamt eine Be-
triebspriifung angekiindigt. Was kann
der Unternehmer nun machen, nachdem
er festgestellt hat, dass die Sache aufflie-
gen konnte?

DAS SAGT DIE STEUERBERATERIN
Wer Scheinrechnungen ausstellt, dem
drohen steuerliche und strafrechtliche
Konsequenzen. Das gilt fiir den Steuer-
pflichtigen genauso wie fiir den Ausstel-
ler der Scheinrechnungen, sofern es sich
dabei um unterschiedliche Personen han-
delt. Steht eine Betriebspriifung an und
der Priifer konnte die Scheinrechnungen
aufdecken, dann ist die Selbstanzeige der
beste Weg, um moglichst heil aus der Sa-
che herauszukommen.

Damit die Selbstanzeige wirksam ist,
miissen alle Steuerstraftaten einer Steu-

Autor Ramén Kadel

DIE EXPERTIN
Dr. Janika Sievert ist Rechtsanwéltin bei Ecovis
in Regensburg. Sie ist spezialisiert auf Wirtschafts-
und Steuerstrafrecht.

erart der letzten zehn Kalenderjahre angezeigt wer-
den, also alles, was auf irgendeine Weise die Steuer-
lastverringert hat. Ist allerdings eine Betriebspriiffung @

angeordnet, ist fiir den Anordnungszeitraum der
Priiffung eine Selbstanzeige nicht moglich — und da-
mit auch keine Strafbefreiung. Deshalb sollte der

STEUERN & RECHT

Steuerpflichtige die Selbstanzeige nicht
auf die lange Bank schieben. Zudem soll-
te der Aussteller der Scheinrechnung
mit in die Selbstanzeige aufgenommen
werden. Vorausgesetzt, es ist {iberhaupt
eine weitere Person involviert. Dies soll-
te auch dann erfolgen, wenn der Rech-
nungsaussteller nichts von der Rech-
nung weifd.

Was in der Praxis hdufig vorkommt:
Der steuerpflichtige Handwerker stellt
die Rechnung im Namen eines Freundes
aus, der gar nichts davon weif3. In der
Selbstanzeige muss dann genau erklart
werden, dass der Freund nichts von der
Rechnung wusste und der Handwerks-
unternehmer moglicherweise ohne sein
Wissen dessen Briefkopf dafiir genutzt
hat. Ist dies der Fall, kommt es juristisch
allerdings noch schlimmer: Denn Rech-
nungen im Namen von anderen zu er-
stellen ist Urkundenfilschung — eine
weitere Straftat. hm
ramon.kadel@handwerk-magazin.de

05/18 handwerk magazin
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Steuern sparen mit Strategie. Steuerspartipps von Steuerberatern, Branchenexperten
und der Redaktion finden Sie hier: handwerk-magazin.de/steuerstrategien

Foto: Ecovis



handwerk.
NEWSLETTER magazin

NEWSLETTER ABONNIEREN
UND GEWINNEN!

(
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Tipps & Losungshilfen fiir lhren unterneh-
merischen Erfolg - Woche fiir Woche!

handwerk magazin versorgt Sie mit wirtschaftlichen
Tipps und Lésungshilfen fir Ihr Unternehmen. Mit
Mustervorlagen, Checklisten, Rechnern uv.m. brin-
gen wir Sie mit unserem ,Unternehmertipp” einmal
wochentlich auf den neusten Stand.

Zusétzlich gibt es jede Woche den ,Unternehmertipp
spezial”, der sich schwerpunktmaBig immer mit einem
relevanten Thema fir Unternehmer beschaftigt: von
Finanzierung Uber Ausstattung und Software bis hin
zu Arbeitsschutz und Gesundheit.

UNTER DEN ERSTEN 100 NEU-ABONNENTEN VERLOSEN WIR EIN
CAT S60 OUTDOOR SMARTPHONE MIT WARMEBILDKAMERA
Display aus 1Tmm starken Corning® Gorilla® Glass 4

13 Megapixel Kamera, auch fir Unterwasserbilder

Wasserdicht bis zu 5m Tiefe

Sturzsicher bis zu 1.80m Fallhohe,

Betriebstemperatur von -25 °C bis 55 °C

Integrierte FLIR-Warmebildkamera

www.handwerk-magazin.de/newsletter




MELDUNGEN

Mrd. Euro

jahrliche Zinsen generieren trotz
andauernder Niedrigzinsen die 705
Milliarden Euro, die der deutsche Staat
durch Steuern einnimmt.

9,0

LEBENSGEFAHRTIN KRANK

MITARBEITER darf
nicht zu Hause bleiben

Eine kranke Lebensgefahrtin ist kein Grund, um zu Hause bleiben zu diirfen.

Wenn ein Mitarbeiter oder dessen Kind krank ist, kann er sich in der Regel
krankmelden. Was aber, wenn die Lebensgefahrtin krank ist? In diesem Fall
muss der Arbeitnehmer trotzdem zur Arbeit. Das sagt Jiirgen Markowski,
Fachanwalt fiir Arbeitsrecht und Mitglied in der Arbeitsgemeinschaft Ar-
beitsrechtim Deutschen Anwaltverein. Einzige Alternative: Der Mitarbeiter
kann das Gesprach mit seinem Chef suchen. ,In der Regel findet sich da
individuell eine Losung", so Markowski. Modelle wéren Urlaub zu nehmen,
Uberstunden abzubauen oder bei Biirotétigkeiten auch mal einen Tag im
Homeoffice zu arbeiten. Bei langeren und schwereren Erkrankungen gebe
es fiir Mitarbeiter zudem die Mdglichkeit, iiber die Krankenkasse eine Haus-
haltshilfe zu beantragen. Voraussetzung laut Markowski: ,Erstens muss im
Haushalt mindestens ein Kind leben, das nicht alter als zwolf ist, und zwei-
tens darf es niemand anderes im Haushalt geben, der die Erziehungsarbeit
iibernehmen kann." rak

SCHMERZENSGELD UND SCHADENSERSATZ mf;gs

HAHN streckt URTEy
Bauaufseher nieder

Nach dem Angriff eines aggres-  warts {iber die StraBenkante
siven Hahns miissen die Besitzer gestolpert. Die Folge: Ein Wirbel
des Tieres einem Bauaufseher war gebrochen. Das Landgericht
nach einem Vergleichvordem hatte in erster Instanz die Besit-
Oberlandesgericht Miinchen zer des Hahns zwar nur zu

rund 37.500 Euro Schmerzens-  10.000 Euro Schmerzensgeld
geld und Schadensersatz zahlen.  sowie Schadensersatz verurteilt,
Das Opfer war mit StraBenbauar-  aber zugleich festgestellt, dass
beiten in der Nahe des Grund-  sie dem Klager samtlichen kiinf-
stiicks der Hiihnerhalter im tigen materiellen und immateri-
bayerischen Landkreis Ebersberg ellen Schaden aus dem Vorfall
beschéftigt. Nach Angaben des  ersetzen miissten. Nunmehr

Gerichts wurde er von dem haben sich die Parteien daher in
wilden Gockel angegriffenund  zweiter Instanz auf einen hohe-
ist beim Ausweichversuch riick- ~ ren Betrag geeinigt. rak
STEUERERKLARUNG

Einwurf beim FALSCHEN
Finanzamt wahrt die Frist

Der Einwurf einer Steuerer-
kldrung am letzten Tag der
Antragsfrist ist selbst dann
fristwahrend, wenn er beim
falschen Finanzamt erfolgt.
In einem konkreten Fall vor
dem Finanzgericht KIn
warfen die Klager ihre Steu- ;
ererklarungen fiir 2009 am Die Wahl des Finanzamts ist unwichtig.
31.Dezember 2013 gegen

20.00 Uhr bei einem unzustandigen Finanzamt ein. Das eigentlich
zustandige Finanzamt lehnte daraufhin eine Veranlagung ab, da die
Erklarung dort erst 2014 eingegangen sei. Nach erfolglosem Ein-
spruch klagten die Verfasser der Steuererklérung - mit Erfolg: Die
Kdlner Richter haben der Klage stattgegeben und das Finanzamt
verpflichtet, die Veranlagungen fiir 2009 durchzufiihren (Az.: 1K
1637/14 und 1K 1638/14). Sie vertraten die Auffassung, dass es
gesetzlich nicht vorgeschrieben sei, einen Veranlagungsantrag beim
zustandigen Finanzamt einzureichen. Auch kdnne die Finanzverwal-
tung einem steuerlich unberatenen Biirger nicht die Unzusténdigkeit
eines Finanzamts vorhalten, wenn sie selbst nach auBen als einheitli-
che Verwaltung auftrete. Auch der Einwurf der Erkldrungen auBerhalb
der Giblichen Biirozeiten gehe nicht zulasten der Klager. Laut Ansicht
von Experten der ARAG Versicherung habe die Finanzverwaltung
vielmehr einen generellen Empfangs- oder Zugangswillen. rak

STEUERN & RECHT 05/18 handwerk magazin Fotos: gece33/iStockphoto.com, Martin_P /stock.adobe.com
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BETRIEBSRAT

Keine StandortschlieBung
OHNE ZUSTIMMUNG

Soll ein Standort oder eine Filiale eines Unternehmens mit Be-
triebsrat geschlossen werden, wird meist schon zuvor in einer Be-
triebsvereinbarung festgelegt, wann genau welcher Standort ge-
schlossen wird. Um Arbeitnehmer zu schiitzen, ist dieses Datum
laut Experten der ARAG Versicherung fiir die SchlieBung bindend.
In einem konkreten Fall wollte ein KéIner Unternehmen bereits
zwei Jahre friiher als vereinbart einen Standort schlieBen, wovon
180 Arbeitnehmer betroffen gewesen waren - der Betriebsrat ver-
weigerte das. Daraufhin stellte die Firma beim Arbeitsgericht einen
Antrag auf Einsetzung einer Einigungsstelle. Dieser Antrag wurde
schlieBlich jedoch vom Landesarbeitsgericht Kdln in zweiter Instanz
abgelehnt (Az.: 8TaBV 32/17). rak

Eine Gutachten-Klausel im Schadensaufnahme-Formular gilt als irreftihrend.

FORMULAR IN KFZ-WERKSTATT

Schadensaufnahme ist KEIN .
AUFTRAG fir Gutachten — e A

Unterschreiben Kunden in einer Kfz-Werkstatt ein Formular zur Schadens-
aufnahme, geben sie damit keinen Auftrag fiir ein teures Gutachten. Das
giltauch, wenn im Kleingedruckten etwas Gegenteiliges steht. In einem
Fall vor dem Amtsgericht Miinchen erstellte ein Sachversténdiger ein Gut-

achten, weil der Werkstattkunde ein mit ,Schadensaufnahme” iiberschrie- |
benes Formblatt unterschrieb - und damit ein Gutachten nach Honorarta- =
belle in Auftrag gab. Der Betroffene weigerte sich, die Kosten in Hohe von
771 Euro zu iibernehmen und klagte. Seine Begriindung: Er sei von einem
kostenlosen Kostenvoranschlag ausgegangen. Das sahen auch die Miinch-
ner Richter so. Das ,Schadensaufnahme”-Formular konne nicht als Auftrag
gelten, da die Uberschrift irrefiihrend sei und ein expliziter Hinweis auf das
Kleingedruckte fehle (Az.: 222 C 1303/17). rak Das Datum fiir eine StandortschlieBung ist fiir den Arbeitgeber bindend.

h e &
AU-PAIRS handwerk, |
Mindestens 260 Euro }
TASCHENGELD =
Mehrere Tausend berufstatige Mitter und Vater beschaftigen in Deutsch-
land Au-pairs in den eigenen vier Wanden. Gerade Unternehmer nehmen STEUERN & RECHT-
die Hilfe der internationalen Géste gerne an, um Familie und Beruf besser NEWSLETTER
unter einen Hut zu bekommen. Der Deutsche Anwaltverein weist aber aktu- Kostenlose Rechts-
ell darauf hin, dass Gastfamilien gewisse Verpflichtungen zu erfiillen ha- und Steuertipps fir
ben: Das Taschengeld betragt laut gesetzlichen Vorschriften mindestens Handwerksunternehmer
260 Euro im Monat, und es muss die Mdglichkeit bestehen, regelmaBig an * per E-Mail; exklusiv fir
einem Sprachkurs teilzunehmen. Auch Verpflegung und Versicherungen e : Abonnenten:
miissen fiir Au-pairs laut Swen Walentowski, Sprecher von anwaltsauskunft. Au-pairs stehen diverse Aufwendungen ihrer handwerk-magazin.de/
de, ibernommen werden. rak Gastfamilien wie zum Beispiel Sprachkurse zu. steuern&recht
Fotos: AboutLife, M.Dérr & M.Frommherz, BillionPhotos.com/stock.adobe.com 05/18 handwerk magazin STEUERN & RECHT
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SERIE: ,KOLLEGINNEN, DIE SIE KENNEN SOLLTEN"

MARGARETE STEIFF, Schneiderin

Sie wurde zum Synonym und Qualitats-
standard fiir Stofftiere auf der ganzen Welt.

Is sie 1909 im Alter von 61 Jahren
Astarb, hatten sie und ihre Mitar-

beiterinnen rund eine Million
Teddybaren gendht — und der Name Steiff
war eine Marke, die man im ganzen Deut-
schen Reich kannte. Dabei kam die 1847
im schwibischen Giengen an der Brenz
geborene Margarete eher durch Zufall
zum Stofftier. Nachdem der Vater der
frith an Kinderlihmung Erkrankten eine
Schneiderei eingerichtet hatte, entdeckte
sie 1879 in einer Modezeitschrift den
Schnittmusterbogen eines Nadelkissens

in Form eines kleinen Elefanten. Von
dem ,Elefintle“ fertigte sie zwei Sicke
voll. Das erste Steifftier wurde ein Ver-
kaufsschlager. Also steigerte man die Pro-
duktion. 1882 gab es bereits einen ganzen
Steiff-Zoo mit allen moglichen Tieren.
Der beriithmte Teddybdr mit der Modell-
nummer ,55 PB“ kam allerdings erst
1902 dazu — entworfen von ihrem Neffen
Richard Steiff. Und zwar nach dem Vor-
bild der Braunbéren im damaligen Stutt-
garter Nill’schen Tiergarten.

olaf.deininger@handwerk-magazin.de

Schneiderin aus Krankheitsgriinden: Die friih an
Kinderlahmung erkrankte Margarete Steiff
konnte nurim Sitzen arbeiten.

Historische Personlichkeiten
Noch mehr historische Handwerker-
Kollegen, die Sie kennen sollten:
www.handwerk-magazin.de/historisch

Foto: dpa steiff

' Fliichtlinge im Hastwerk

i IBtegrizren ard Beschiftions
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Fluchtlinge im Handwerk

integrieren und beschaftigen

Potenziale erkennen | Chancen nutzen | Perspektiven schaffen

Der aktuelle Ratgeber zeigt auf tiber 140 Seiten, wie Sie einen Gefllichteten in Ihrem Betrieb
beschéftigen kdnnen, was Sie dabei beachten miissen und wie Sie so ein Projekt angehen kdnnen.

* Mit zahlreichen Checklisten, aktuellen Férderprogrammen sowie Anlauf- und Kontaktstellen.
* Mit allen wichtigen Informationen und Anregungen zur Gestaltung der Beschéftigungsverhaltnisse.

* Mit wertvollen Tipps und Hilfen zur Auswahl der geeigneten Bewerber.

Die Neuerscheinung gibt aber auch einen Uberblick - den ersten {iberhaupt - was die

Handwerksorganisation in ganz Deutschland fir die Integration in die Betriebe auf die Beine gestellt

Fliichtlinge im Handwerk
integrieren und beschiftigen
Bestell-Nr. 1551.01 | Softcover |
17,0 x 24,0 cm | 144 Seiten

19,90 €

w +49 8247 354-300

U +49 8247 354-190

hat. Unverzichtbar, wenn es um die Integration und Beschéftigung gefliichteter Menschen geht.

.l HOLZMANN . MEDIEN

W www.holzmann-medienshop.de

Ilhre Bestellung
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DATENSCHUTZ BEI WHATSAPP

Zur Berichterstattung tber
die ab 25. Mai geltende Daten-
schutzgrundverordnung (DS-
GVO) erreichte uns folgende
Anfrage zur Nutzung des Mes-
sengerdienstes WhatsApp.

,Bei einem Vortrag iiber die DSGVO
von der Handwerkskammer in Waib-
lingen wurde mitgeteilt, dass das Be-
nutzen von WhatsApp jetzt schon be-
denklich ist, da die Server in USA
stehen und wir als Bundesbiirger im
Sinne der DSGVO auf jeden Fall keine
Daten nach Amerika Gibertragen diir-
fen. Dies sogar unter Strafe steht.

DIALOG

Habe ich etwas falsch verstanden
oder verwechsle/vergleiche ich Apfel
mit Birnen? Ware fiir eine Aufklarung
dankbar.”

Ingrid Kappesser-Ebert,
Wirtschaftsmediatorin,

71282 Hemmingen

Antwort der Redaktion:

Bei der Nutzung von WhatsApp ist es
rechtlich bislang nicht eindeutig ge-
klart, ob der jeweilige Kommunikati-
onspartner (etwa der handwerkliche
Betrieb) oder nur WhatsApp fiir die
Einhaltung des Datenschutzrechts
verantwortlich ist. Um das Risiko von
BuBgeldern zu minimieren, sollten
die Kunden deshalb mdglichst um-
fassend aufgeklart und eine daten-
schutzrechtliche Einwilligung einge-
holt werden. Die Einwilligung muss
folgenden fiinf Anforderungen ge-
nigen:

#1. Bevor der Kunde seine Einwilli-
gung erklart, muss er vom Handwer-
ker ausfiihrlich iiber die Datenverar-
beitung informiert worden sein.

#2. Der Kunde muss vor der Einwilli-
gung dariiber informiert werden,
dass er jederzeit seine Einwilligung
widerrufen kann.

#3. Der Kunde muss die Einwilligung

freiwillig erkléren; es sollte deshalb
davon abgesehen werden, die hand-
werkliche Leistung nur zu erbringen,
wenn der Kunde in die Nutzung von
WhatsApp einwilligt.

#4. Die Einwilligungserklarung muss
den Betrieb des Handwerkers als ver-
antwortliche Stelle angeben und die
konkreten Zwecke der Datenverarbei-
tung nennen.

#5. Der Kunde muss seine Einwilli-
gung aktiv erkldren. Die Einwilli-
gungserklarung sollte dabei immer
auf einem separaten Schriftstiick und
nicht irgendwo in den AGB eingeholt
werden.

ZUM MYTHOS DER KEYWORDS

Zur Berichterstattung tiber die
Optimierung von Websites fiir
Google erreichte uns folgen-
der Kommentar eines Lesers.

JInteressanter Beitrag. Aber sorry. Der
Mythos Keywords ist doch schon lan-
ge Geschichte. Google legt schon seit
2009 keinen Wert mehr auf Key-
words. Selbst ich als Dozent bin im-
mer wieder iberrascht, in meinen
Seminaren Handwerker anzutreffen,
die eigentlich nur zwei Begrifflichkei-
ten aus der Google-Welt kennen (Key-

n Diskutieren Sie mit in der Facebook-Gruppe
von handwerk magazin.

Sie haben spontan eine Frage zur Betriebsfiihrung und brauchen
eine schnelle Einschatzung? Dann nutzen Sie unsere Facebook-
Gruppe. Irgendein Gruppenmitglied ist sicher online und kann
schnell mal eine Info oder Einschatzung posten. Ein Thema diesen
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words & Backlinks). Nichts von den
Google Webmaster Tools, nichts iiber
SSL-Verschliisselung, nichts iiber den
AMP-Standard, aber mal schnell das
Responsive Design erwahnt. Einzigar-
tige Inhalte, Mehrwerte, laufende Ak-
tualisierung - das sind die SEO-Zau-
berworte, welche in diesem Beitrag
leider sehr wenig Beriicksichtigung
finden."

Torsten Doppler,

Webschritt Online-Marketing,
85461 Bockhorn

Antwort der Redaktion:
Einzigartiger, aktueller und auf die
Bediirfnisse der Zielgruppe zuge-
schnittener Content ist fiir die Platzie-
rung bei Google enorm wichtig, keine
Frage. Das wird jedoch im Artikel als
auch in der Checkliste klar formuliert.
Nichtsdestotrotz haben aber auch
Keywords fiir das Google-Ranking
noch eine zentrale Bedeutung. Zwar
nicht mehr, wie noch vor ein paar Jah-
ren propagiert, indem man die Key-
word-Dichte bis zur Schmerzgrenze
nach oben treibt, sondern indem man
die Schliisselbegriffe an den richtigen
Stellen (Beispiel: title-tag) platziert.

LESERBRIEFE

Die Redaktion behdlt sich vor, Leserbriefe
gekirzt in der jeweiligen Ausgabe und
auch elektronisch zu verdffentlichen.
Wenn Sie an handwerk magazin
schreiben, geben Sie bitte immer Ihren
Namen, das jeweilige Unternehmen und
den Ortan.
redaktion@handwerk-magazin.de

Facebook
Besuchen Sie handwerk
magazin auf Facebook

und diskutieren Sie mit oder sagen Sie
uns lhre Meinung zu ausgewahlten
Beitragen.
facebook.com/handwerk.magazin

Twitter
a Folgen Sie uns auf Twitter,
und Sie erhalten téglich
Neuigkeiten aus dem Wirtschaftsbereich

Handwerk - schnell und kompakt.
twitter.com/handwerkmagazin

SERVICE



AKTIONEN

Andreas Stemberg bekam den Goldenen Bulliim letzten Jahr fiir sein Hilfsprojekt im afrikanischen Mosambik.

DER GOLDENE BULLI 2018

Preis fir SOZIALES
Engagement

Zum dritten Mal verleiht Volkswagen Nutzfahr-
zeuge den Preis ,Der Goldene Bulli” - eine Aus-
zeichnung fiir Handwerksbetriebe, die sich sozial
engagieren. Der Goldene Bulli ist eine Gemein-
schaftsaktion von Volkswagen Nutzfahrzeuge,
handwerk magazin, Deutsche Handwerks Zei-
tung, Deutsches Handwerksblatt und Norddeut-
sches Handwerk. Der Gewinner bekommt als
Preis einen neuen VW T6 Transporter.

Bewerben kdnnen sich in die Handwerksrolle
eingetragene Unternehmen, die sich sozial
engagieren, sei es im kleinen Rahmen in ihrer
Region oder auch iiber die Grenzen hinweg. Eine
Fachjury wahlt den Gewinner. Infos und Bewer-
bungsmodalitaten finden Sie ab 15. Mai auf:
www.der-goldene-bulli-2018.de

HM PRAXIS

WhatsApp ERFOLGREICH IM BETRIEB nutzen

Wie lasst sich WhatsApp am effektivsten im Betrieb
nutzen? Wie funktioniert WhatsApp Business?
Lohnt sich das fiir mein Unternehmen? Fragen, die
handwerk magazin-Experte Michael Elbs ausfiihr-
lich in einem unserer hm Praxis-Seminare beant-
wortet. Melden Sie sich jetzt an!

Die Seminare sind aufgegliedert in die zwei
Themengebiete ,Chancen und Maglichkeiten”
sowie ,Realisierung und Einsatz". Informiert
wird auch, wie Handwerksbetriebe trotz der
neuen EU-Datenschutzgrundverordnung (DS-

GVO) WhatsApp verwenden kénnen. Der im
Anschluss an den Vortrag von Michael Elbs statt-
findende Workshop hilft lhnen, WhatsApp mit
niedrigem rechtlichen Risiko und hoher Effizienz
in der internen und externen Firmenkommuni-
kation einzusetzen.

Termine

11. Mai 2018, 13 bis 17 Uhr: Handwerkskammer
fiir Miinchen und Oberbayern in Miinchen
01.Juni 2018, 13 bis 17 Uhr: Technologiezent-
rum Schwabisch Hall in Schwabisch Hall

08.Juni 2018, 13 bis

17 Uhr: Holzmann
Medien in Bad Warishofen
Kosten

Abonnenten von handwerk magazin zahlen einen
Vorteilspreis von 89 Euro, die reguldren Seminar-
gebiihren betragen 99 Euro. Mitarbeiter der jewei-
ligen Veranstaltungsorte erhalten freien Eintritt.
Anmeldung

www.handwerk-magazin.de/
hmpraxis-whatsapp

Top Griinder
im Handwerk
2018

TOP-GRUNDER-PREIS

17.000 EURO
fur Starter

SERVICE

handwerk magazin sucht die besten Griinder und
Nachfolger aus dem Handwerk. Bewerben lohnt sich,
denn es gibt insgesamt 17.000 Euro zu gewinnen.

Wer kann sich bewerben?

Neugriinder und Nachfolger aus allen Gewerken des
Handwerks. Die Griindung darf nicht langer als fiinf
Jahre zuriickliegen, und die Griinderin/der Griinder
muss mindestens ein Jahr mit dem Unternehmen am
Markt sein beziehungsweise die Verantwortung tragen.
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Wer wahlt die Sieger?
Unabhéngige Experten aus Handwerk, Verbénden und
Unternehmen werten die Bewerbungen aus.

Wie kann ich teilnehmen?
Bewerbungsunterlagen und Infos gibt es auf:
handwerk-magazin.de/topgruender

Bewerbungsschluss:
30.Juni 2018

Foto: Henning Scheffen



WEITERE AKTIONEN

ERP IN DER PRAXIS Ab sofort ruft die Trovarit
AG wieder ERP-Anwender auf, sich am groB-
ten anbieterunabhéngigen Erfahrungsaus-
tausch rund um den Einsatz von ERP/Business
Software (ERP=Enterprise Resource Planning)
zu beteiligen. Gesucht werden Antworten auf
Fragen wie: ,Wie gut erfiillt ein System die
Erwartungen seiner Anwender?”, ,Welche
Ursachen fiir Probleme und Ansatzpunkte zur
Verbesserung der Anwenderzufriedenheit
gibt es?" oder ,Welche Trends zeichnen sich
fiir die kommenden Jahre ab?" Bis Ende Juni
2018 kdnnen Sie sich an der Studie beteili-
gen, handwerk magazin wird iiber die Ergeb-
nisse berichten. Den Online-Fragebogen und
weitere Informationen finden Sie unter:
www.handwerk-magazin.de/erp-studie

AUSBILDUNGS-ASS Ab April 2018 startet der
Wetthewerb Aushildungs-Ass in eine neue
Runde. Gewiirdigt wird das Engagement von
Unternehmen und Initiativen, deren beson-
deres Augenmerk auf der Qualitat und Quan-
titdt von Ausbildungsaktivitaten liegt. Es gibt
insgesamt 15.000 Euro zu gewinnen. Veran-
staltet wird das Ausbildungs-Ass von den
Wirtschaftsjunioren Deutschland, den Junio-
ren des Handwerks und der INTER Versiche-
rungsgruppe. handwerk magazin ist Medien-
partner. Die Bewerbungsfrist endet am 31.
Juli 2018. Infos und Bewerbung:
www.aushildungsass.de

CONTRACTING-KONGRESS 2018 Energeti-
sche Sanierungen helfen Gebaudeeigentii-

mern dabei, Energie einzusparen und dauer-
haft die Betriebskosten zu senken. Der hohe

Foto: Goldbrunner Holzbau

Die Madels des SV Achberg laufen jetzt mit Jerseys aus der Trikotaktion von handwerk magazin auf. Immer
mit dabei: Goldbrunner Holzbau aus Wangen im Allgéu.

Kapitalbedarf fiir die Umsetzung solcher
MaBnahmen schreckt allerdings viele Unter-
nehmen, Kommunen und éffentliche
Einrichtungen ab. Eine Moglichkeit, die
Investitionskosten und die fachliche Planung
auszulagern, bietet die Energiedienstleistung
Contracting. Wie sich dieses Instrument nut-
zen lasst, zeigt in Stuttgart der 12.
Contracting-Kongress des Kompetenz-
zentrums Contracting der KEA Klimaschutz-
und Energieagentur Baden-Wiirttemberg.
handwerk magazin ist Medienpartner des
Kongresses.

Termin: 14. Juni 2018, 9.30 bis 16.30 Uhr.
Infos und Anmeldung:
www.energiekompetenz-bw.de

KOLUMNE ,,ENDLICH ALLES IM LOT" In der
handwerk magazin-Kolumne ,Endlich alles
im Lot! Mehr Freiraum und Erfolg durch bes-
sere Organisation” gibt Udo Herrmann mo-
natlich Tipps, wie Sie Ihren Betrieb besser
organisieren kdnnen. Der Schreinermeister
und Erfolgstrainer greift dabei auf Losungen
und Hilfsmittel zuriick, die er iiber Jahre
hinweg gesammelt und optimiert hat.
www.handwerk-magazin.de/
udoherrmann

WHATSAPP-KOLUMNE WhatsApp in Deutsch-
land - Was ist WhatsApp, was sagt die Kristall-
kugel tiber WhatsApp und brauchen wir
iiberhaupt WhatsApp im Handwerk? Mit die-
sen und dhnlichen Fragen beschéftigt sich
Michael Elbs in der WhatsApp-Kolumne von
handwerk magazin.
www.handwerk-magazin.de/michaelelbs
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SPONSORING

TRIKOTAKTION
+ Jahresabo

Sind Sie auf der Suche nach einer guten Marketing-
Idee? Sponsern Sie mit Ihrem Betrieb doch die Jugend-
mannschaft oder den FuBballverein in [hrer Region.
handwerk magazin unterstiitzt Sie dabei. Bei der Triko-
taktion von handwerk magazin bekommen Sie:

Eine komplette Adidas-Trikot-Ausstattung mit Beflockung
+ ein Jahresabo von handwerk magazin fiir nur 479
Euro inkl. MwSt. statt 899 Euro (fiir Abonnenten von
handwerk magazin nur 459 Euro inkl. MwSt.).

Alle Infos unter:
www.handwerk-magazin.de/trikots

Handwerksverbande
Save the date

Was Sie im Kalender vormerken sollten:
Wichtige Termine der Handwerksverbande

im Uberblick.
|
o Junioren :
B jdes Handwerks

Junioren in Lissabon

Mit dem ,jungen Handwerk Trier" konnen Sie
Lissabon im Rahmen der diesjahrigen Jahresrei-
se erkunden. Termin ist der 31. Mai bis 3. Juni
2018. Weitere Infos und Anmeldung unter:
www.junghandwerk-trier.de

T,

UEH

i L

Landertreffen

Niedersachsen: Landesverbandstagung in
Bad Lauterberg, 04./05.05.2018
Rheinland-Pfalz: Landesverbandstagung in
|dar-Oberstein, 08.06.2018

Niedersachsen: Sommermeeting Landesver-
band Hannover, 17.08.2018
Niedersachsen: UFH-IKK Forum Soltau,
30.08. bis 02.09.2018

BdH

Kompetenz
und Bildung
im Mittelstand
Betriebswirte des Handwerks
Bundesverbandstagung: 15. bis 17. Juni 2018

in Kassel

SERVICE



unioren

JUNIOREN DES HANDWERKS UMFRAGE

s Jd Handwerk
es Handwerks
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Was haltet ihr

von einem

MINDESTLOHN fiir Azubis?

Laut Berufsbildungsbericht 2018 bricht jeder zehnte Lehrling in
Deutschland seine Ausbildung ab und verlasst das Handwerk. Kann
das ein Azubi-Mindestlohn verhindern? Das fragten wir den neu
gegriindeten Ortsverband der Junioren des Handwerks Darmstadt.

Autor Ramén Kadel

damit der Ausbildungsbetrieb

micht verloren geht.«

Sara Heydweiller, Konditorin aus Nauheim.

Sl Lch bin dagegen. Wird der Mindestlobn|
B sind atle Ausbildungstone
S i o e Lehre komme dana beim

bildungslohn etwas her

orgehoben werden konnen.«

Roman Kristek,
StraBenbauer aus Weiterstadt.

-

SERVICE VERBANDE
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»Bei einem Azubi-Min-
destlohn ist eine zusitz-|

iche staatliche Unter-
stiitzung notwendig,
damit der Arbeitgeber
nicht alle Kosten allein
rigt und der Auszubil-
dende einen gesicherten
Ausbildungsplatz hat.
Die Unterstiitzung sollte
ab Beginn der Ausbil-
dung festgesetzt sein.«

Jonas Hofmann,
Bécker aus Darmstadt-Eberstadt.

a

bremsen: Azubis gehoren zu

£

e

B

den schwichsten Mitgliedern der Arbeiter

schaft und werden oft ausgebeutet.«

Marcel Heldmann, Bicker aus Darmstadt.

»Der Azubi-Mindestlohn wire ein

Fotos: Ramén Kadel, Backerei Hofmann, CDU Weiterstadt, privat
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PORTALE im Test

HANDWERKER-PLATTFORMEN Im Netz tum-
meln sich zahlreiche Portale fiir die Vermittlung
von Auftragen, Verkdufen oder Marketing. Wir
bieten einen Uberblick iiber die verschiedenen
Arten von Plattformen, weisen auf Vor- und
Nachteile hin und klaren Kosten und Nutzen.

Fotos: Jessique, farias, iconsmind.com/Noun Project

HEADHUNTER testen

FACHKRAFTE Was tun, wenn die dringend be-
nétigten Fachkrafte nicht zu finden sind? Eine
Alternative konnen Personalberater sein, die es
auch fir Handwerksbetriebe gibt. Wir erklaren,
wie Headhunter arbeiten, was sie kosten und
nennen die wichtigsten Adressen.
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STUDIEREN und sparen

STEUERSTRATEGIEN Viele junge Handwerks-
chefs studieren erst, bevor sie in den Betrieb
einsteigen. Wir erklaren, wie sich Aufwendun-
gen fiir das Studium absetzen lassen. Aktuell
entscheidet zudem der BGH, ob Sie schon das
Erststudium steuerlich geltend machen kdnnen.

SERVICE



Christoph Bonz, Maler-
und Lackierermeister, gefallt
die Farbe des Testwagens.

»wPerfekt fur die STADT«

Volkswagen T-Roc.

Malermeister Christoph Bonz steuert den neuen VW T-Roc
durch Koln und tiber Land. Sein Fazit fallt gemischt aus.

hristoph Bonz hegt eine Leiden-

schaft, beruflich wie privat: Der

Maler- und Lackierermeister aus
Euskirchen motzt gern Altes auf. Sein ak-
tuelles Projekt hat den 30-Jdhrigen und
sein Team in eine Kirche im Herzen des
Kolner Stadtteils Nippes gefiihrt. Dort ar-
beitet der Juniorchef am Innenanstrich,
kreiert Steinimitationen und frischt die
dunkle Holzdecke auf.

Privat steckt er sein Herzblut in ei-
nen lilametallic-farbenen VW Kifer, Jahr-
gang 1967. Bonz ist bekennender VW-
Fan, nannte bis vor Kurzem zusitzlich
einen VW Golf GTI sein Eigen. Nun freut
er sich auf die Testfahrt mit dem neuen
T-Roc: ,,Den kleinen SUV hab ich mir be-
reits im Autohaus angeschaut. Leider gibt
es ihn noch nicht als Jahreswagen.“ Die
moderne Optik des T-Roc, der technisch
auf dem Wolfsburger Dauerbrenner VW
Golf basiert, iiberzeugt den Handwerker.
,Der metallicweiBe Lack mit dem
schwarz abgesetzten Dach ist schén mo-
dern®, findet Bonz. Fiir den Stadtverkehr
sei der kompakte Benziner perfekt, findet
er. Und nicht nur dort.

AUSFAHRT

Uberzeugt Sie der SUV als Privatwagen?
Die verschiedenen Fahreinstellungen
sind in den Bergen und bei Schnee sehr
hilfreich. Auflerdem gibt es einen zu-
schaltbaren Allradantrieb. Der Koffer-
raum ist mir zu klein. Ab Tempo 160
fahrt mir der T-Roc zu schwammig.

Der T-Roc bietet einige Assistenzsyste-
me. Was halten Sie davon?

Fiir den Arbeitsalltag sind solche Warn-
systeme klasse. Denn gedanklich bin ich
wihrend der Fahrt manchmal noch auf
der Baustelle. Diese Helfer unterstiitzen
meine Sicherheit. Privat raubt mir die
ganze Technik den SpaR am Fahren.

AuRen fanden Sie den Wagen hiibsch.
Wie steht es mit dem Innenraum?

Auf den ersten Blick finde ich ihn in die-
ser Ausfiihrung etwas altbacken. Was
mir gut gefillt, sind die komplett digita-
len Displays hinter dem Lenkrad sowie an
der Mittelkonsole. Tolle Auflésung, und
die Informationen kann man benutzerde-
finiert einstellen. J.Krux/ C.Winter
reinhold.mulatz@handwerk-magazin.de
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Das

Name: Malermeister Willi Zensen GmbH
Geschaftsgebiet: Euskirchen, KéIn, Bonn
Griindung: 1968

Mitarbeiter: 13

Der

Modell: Volkswagen T-Roc 2.0 TSI 4Motion
Hochstgeschwindigkeit: 216 km/h
Leistung: 140 kW/190 PS
Kraftstoffverbrauch: 6,7 /100 km (Benzin)
CO2-Emission: 153 g/km

Grundpreis: 30.800 Euro (inkl. MwSt.)

Gesammelte Autotests. Alle Tests auf einen Blick:
handwerk-magazin.de/ausfahrt

Fotos: Rudolf Wichert



Die Angriffe sind digital, die Bedrohung real:
Jetzt sichern und versichern.

Cyber-Kriminelle kdnnen von der ganzen Welt aus in |hr Unter-

nehmenssystem eindringen. Mit unserem digitalen Schutzschild
aus Cyber Security Club und CyberPolice beugen Sie Cyber-
Attacken vor und sichern lhr Unternehmen gegen digitale Risiken
ab. So haben Sie eine optimale Verbindung aus Pravention und
Versicherungsschutz — und das rund um die Uhr.

Mehr unter www.digitaler-schutzschild.de

SIGNAL IDUNA @

gut zu wissen




( " HAIX WEAR

3 PERFORMERS ONLY

Qualitativ hochwertige Funktionsschuhe
sowie -bekleidung fiir

Erhaltlich bei lhrem -
oder im HAIX® Webshop www.haix.com



