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Férdergelder Berufskleidung New Marketing
Geld fiir Innovation Die Bestseller der Targeting spart Ihnen
und Wachstum Saison im Uberblick Marketingkosten




Frohes neues Leasing.

Der Mercedes-Benz Citan und Vito jetzt mit All-in Leasing ohne Anzahlung.
Mit guten Vorsatzen ins neue Jahr: Diese Transporter lassen Sie sparen und
langfristig ein gutes Geschaft machen - dank attraktiven Leasingraten und
4 Jahren ServiceCare Komplettservice inklusive. www.transporter-topdeal.de

Citan 108 CDI Kastenwagen/Vito 109 CDI Kastenwagen:

' Kraftstoffverbrauch innerorts; auBerorts; kombiniert (I/100 km): 4,7; 4,2; 4,3/7,8-7,7; 5,4-5,3; 6,3-6,2.
CO,-Emissionen kombiniert (g/km): 112/164-162.

ZCharterWay Serviceleasing ist ein Angebot der Mercedes-Benz CharterWay GmbH, MiihlenstraBe 30, 10243 Berlin.
Unser Leasingbeispiel: Kaufpreis ab Werk zzgl. lokaler Uberfiihrungskosten 12.990€/18.490€, Leasing-Sonder-
zahlung 0,00 €, Laufzeit 48 Monate, Gesamtlaufleistung 40.000 km, mtl. Gesamtleasingrate inkl. Komplettservice
gemaB unseren Bedingungen 149 €/189 €. Gilt nur flr gewerbliche Einzelkunden und bis 31.03.2018. Alle Preise
zzgl. der gesetzlich geltenden Umsatzsteuer. Die Aktion ist in der Stlickzahl begrenzt.

Bei Fragen zur Diesel-Umtauschpramie sprechen Sie bitte Ihren Mercedes-Benz Partner an.

Mercedes-Benz

Vans. Born to run.

Anbieter: Daimler AG, MercedesstraBe 137, 70327 Stuttgart




EDITORIAL

In der Verantwortung
angekommen:
Unternehmerfrauen sind
nicht mehr die Assisten-
tinnen ihrer Méanner.

Foto: Axel Griesch

Wer braucht denn
ein UPDATE fur die

Gleichberechtigung?

Bewusstseinswandel. Ich kann mich gut an meinen ersten Bun-
deskongress der Unternehmerfrauen erinnern. Das war 2014 im
unterfrankischen Aschaffenburg. Ein Vertreter der Handwerks-
kammer Frankfurt war als Redner geladen, erklomm die Biithne
und dankte den anwesenden Damen wortgewaltig, wie toll sie ih-
ren Mannern doch den Riicken freihalten. Wie klasse sie dafiir
sorgen, dass er ohne ldstige Gedanken an Familie, Kinder, Buch-
haltung, Personal, Einkaufen und Wischewaschen seinem Beruf
nachgehen konne. Und iiberhaupt, dass hinter jedem erfolgrei-
chen Mann eine ... Naja, Sie kennen diese Spriiche.

Ich schaute mich im Saal um und sah in wenig erfreute Ge-
sichter. Das wollte man nicht horen. Zu Recht! Es war das voll-
kommen tiiberholte Rollenbild der Fiinfzigerjahre, die Frau als
Heimchen am Herd. Die Damen klatschten ein wenig, wahr-
scheinlich hitten sie lieber die Fauste geballt.

Seitdem hat sich einiges gedndert. Die Unternehmerfrauen
sind selbstbewusster geworden (das ist prima) und haben sich in
ihrer neuen Rolle als kompetente und verantwortliche Chefin
auf Augenhohe etabliert. Das belegt eine aktuelle Studie, die wir
zum Anlass fiir unsere Titelgeschichte genommen haben. Wenn
sich die Unternehmerfrauen jetzt bei ihrem Kongress auf der
IHM mit ihrer Rolle als Unternehmerinnen auseinandersetzen,
dann tun sie das unter dem Aspekt , Partnerschaftlich fithren im
Betrieb®. Dafiir gebiihrt ihnen Respekt.

Die Mdnnerwelt ist mittlerweile vorsichtiger geworden (das
ist auch gut so). Denn manche meiner Geschlechtsgenossen in-
nerhalb und auRerhalb der Handwerksorganisation brauchen —
sorry, Kollegen! — beim Thema Gleichberechtigung dringend ein
Update.

Eine anregende Lektiire wiinscht

W Vi

}‘ Olaf Deininger, Chefredakteur
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Deutsche
= PrivatPflege

Pflegereform
gestartet, aber
Pflegeltcke bleibt

Deutsche PrivatPflege: vielfach
ausgezeichnet, jetzt noch besser.

Die Deutsche PrivatPflege bietet:

+ Flexible Gestaltung lhres
Pflegeschutzes

- Weltweite Leistungen

+ Ausgezeichnetes Preis-
Leistungs-Verhaltnis

Schnell und unkompliziert per
Online-Abschluss

Weitere Infos:
www.muenchener-verein.de/pflege

DEUTSCHES INSTITUT
FUR SERVICE-QUALITAT
GmbH & Co. KG

1.PLATZ

Versicherer

des Jahres

Kundenbefragung
2017

Juni 20
44 Anbieter

minchener verein
mv.

partner der versorgungswerke
Handwerk. In besten Handen.



INHALT

handwerk magazin
03/2018

24 HANDWERKSFORSCHER KLAUS MULLER 38 BERUFSKLEIDUNGS-BESTSELLER 56 FORDERPROGRAMME IM UBERBLICK
MARKT & BETRIEB & FINANZEN &
CHANCEN MANAGEMENT VERSICHERUNGEN
24 SONDERWEG BEI BILDUNG ERODIERT 38 DAS SIND MANNERS LIEBLINGE 56 DIE NEUEN FORDERPROGRAMME
Interview Dr. Klaus Miiller, Geschaftsfiithrer Berufskleidung-Trends Wir haben die Konditionenvergleich Was die Fordertdpfe
des Handwerks-Forschungsinstituts ifh, Hersteller gefragt, was ihre Handwerkskun- von Bund und Léndern 2018 fiir investiti-
zieht nach 40 Jahren Bilanz. den am liebsten tragen. onswillige Handwerksbetriebe bieten.
28 WENIGER EIGENHEIME 44 BIM WIRD STANDARD 60 MELDUNGEN
Branchencheck Das Bauhauptgewerbe Technologie-Perspektiven Die Digitalisie- Forderungen / Finanzspiegel /
erwartet insgesamt weitere Umsatzanstie- rung von Planungs- und Bauprozessen wird Zahlungsverhalten / Anlegertipp /
ge. Doch der Eigenheimbau geht zuriick. fiirimmer mehr Betriebe obligatorisch. Geldanlage
30 SO GEHT MODERNES HANDWERK 46 DEM KUNDEN AUF DER SPUR
IHM-Serie Auf der Handwerksmesse in Serie ,New Marketing" Mit Targeting sind
Miinchen zeigen innovative Unternehmer Betriebe der Konkurrenz den entscheiden-
neue Konzepte und Losungen. den Schritt voraus.
34 VOM UMBAU DER STADTE PROFITIEREN 50 BROT- UND BUTTER-TRANSPORTER »Die Melsterpru-
ifh-Studie, Teil 3 Die Zukunft des Hambur- Marktiibersicht Die Transporter der Klasse . .
ger Handwerks und die Situation von bis 2,8 Tonnen Gesamtgewicht zéhlen zu fllllg ].St eine ganZ
Betrieben in GroBstadten allgemein. den beliebtesten Modellen im Handwerk. 3 3 5 .
ichtige Instituti-
36 MELDUNGEN 54 MELDUNGEN ”
Brauer / Marktstudien / Homebell Abonnent des Monats / Studien und on fllI' daS Hand'

Umfragen / Buchtipp / Nachfolge / Einkauf z
erk. Die Kam-

mern sollten ein
starkes Interesse

TITELTHEMA daran haben, die-
16 DIE NEUE UNTERNEHMERFRAU se zu stiarken.«
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Studie Die Bedeutung
mitarbeitender Unternehmerfrauen Dr. Klaus Miiller,
fiir das Handwerk. scheidender Geschéftsfiihrer des ith Gottingen.
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ONLINE-ERGANZUNGEN

Noch mehr erfahren auf unserer Web-
site: Ausfiihrliche Marktiibersichten,
Checklisten, Videos, Mustervertrége,
Themenseiten und weitere Hintergriinde
unserer Berichte finden Sie online.
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Checkliste ,Urheberrecht” Wer mit
sportlichen GroBereignissen wirbt, riskiert
bei Fehlern teure Abmahnungen.

SPAREN DURCH UNTERHALTSERSATZ
Serie ,Das rét der Steuerberater” Mithilfe

der NieBbrauchs-Bestellung Unterhaltszah-
lungen vermeiden und Steuern sparen.
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Das Wochen-Briefing: Jeden Dienstag
aktuelle Tipps und konkrete Losungs-
hilfen fiir mehr Erfolg in Ihrem Betrieb!
Abonnieren Sie jetzt den Unternehmer-
tipp-Newsletter von handwerk magazin.
handwerk-magazin.de/newsletter

AUCH IM APP-STORE
handwerk magazin gibt es auch als
digitales Magazin fiir Smartphones und
- Tablet-Computer. Die
Ausgaben stehen in
Apples App-Store
und bei Google Play
zum Download
bereit.
handwerk-magazin.
de/app
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INTER Mein Leben

www.handwerk.inter.de

Meine Zukunft
gestalten!

Sparen Sie furs Alter,
Und zwar so, wie Sie es
mochten.

Clever kombiniert:
Versicherung + Fonds

© Garantierte Leistung von Anfang an

© Bequem Vermogen aufbauen und
von kostengunstigen ETFs profitieren

@ Ein- und Auszahlen nach Wunsch

Passen Sie Ihre Altersvorsorge an

Ihr Leben an. Nutzen Sie dabei Ihre Vor-
teile als Mitglied in unseren Versorgungs-
werken.

Neugierig? Rufen Sie uns an oder
informieren Sie sich im Internet.

Telefon 0621 427-427
www.handwerk.inter.de/inter-mein-leben

INTER Versicherungsgruppe
Handwerker Service
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VERSICHERUNGSGRUPPE
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HANDWERK-MAGAZIN.DE

hm WHATSAPP

Damit Sie handwerk magazin auch mobil jederzeit da-
beihaben, kdnnen Sie sich jetzt kostenlos bei hm Whats-
App anmelden. Mit diesem Newsletter erhalten Sie aktu-
elle, nutzwertige Themen direkt auf Ihr Smartphone.
handwerk-magazin.de/hmwhatsapp

SO MELDEN SIE SICH AN: Zuerst bendtigen Sie WhatsApp
auf [hrem Smartphone (erhéltlich via Google Play Store oder
iTunes). Dann klicken Sie auf handwerk-magazin.de/hm-
whatsapp auf , ANMELDUNG", folgen dem Button ,Whats-
App mit Handynummer” und legen fiir die im nachfolgen-
den Fenster angezeigte Handynummer einen Kontakt in lh-
rem WhatsApp-Account an. Senden Sie an diesen Kontakt
eine Nachricht mit dem Wort ,Start” - und los geht's!

DAS SIND DIE VORTEILE: Getreu unserem Leitsatz ,Was im
Handwerk Erfolg bringt” bekommen Sie unsere Beitrage
schnell und direkt auf Ihr Smartphone. Sie miissen also nicht
erst die News suchen. Praktisch: Falls Sie den Beitrag Freun-
den, Mitarbeitern oder Geschaftspartnern ebenfalls zukom-
men lassen wollen, konnen Sie diesen ganz einfach teilen.

TAGLICH INFORMIERT: Die Beitrige erhalten Sie einmal
taglich auf [hr Handy. Und falls Sie es sich doch anders iiber-
legen, kénnen Sie sich jederzeit miihelos wieder abmelden.
Also nur Vorteile und keinerlei Verpflichtungen!

NEWSLETTER MIT NEUEN INHALTEN in neuem Look

handwerk &
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UNTERNEHMERTIPP

Im ,Unternehmertipp" versorgen wir
Sie wochentlich mit den aktuellsten
Beitragen, Mustervorlagen, Checklis-
ten, Rechnem, Erfolgsbeispielen und
vielem mehr. Zusétzlich gibt es den
Unterehmertipp spezial”, der sich
schwerpunktmaBig immer mit einem

relevanten Thema fiir Sie als Unterneh-

mer beschaftigt - von Finanzierung
tiber Ausstattung, Fuhrpark und Soft-
ware bis hin zu Arbeitsschutz und Ge-
sundheit ist alles dabei, was fiir Chefs
wichtig ist. Wie Ihnen sicher schon auf-
gefallen ist, prasentieren sich unsere
Newsletter dabei in einem neuen
Look: Durch bessere Ubersichtlichkeit
finden Sie die nutzwertigen Tipps und
Losungshilfen jetzt noch schneller!
handwerk-magazin.de/
unternehmertipp

03/18 handwerk magazin
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STEUERN & RECHT

Auch der Newsletter ,Steuern &
Recht" lockt mit einem frischeren De-
sign: Als Abonnent bekommen Sie so
exklusiv wichtige Informationen zu
Steuer- und Rechtsthemen jetzt noch
ubersichtlicher aufbereitet zugesandt.
Fiir Sie sind wir dabei immer am Ball,
egal ob es sich um aktuelle Urteile zu
den Themen Mietrecht, Arbeitsrecht,
Erbrecht, Steuerrecht oder andere
wichtige Rechtsbereiche handelt. Wir
scannen fiir Sie, was Richter der Amts-,
Verwaltungs-, Arbeits- oder Finanzge-
richte entschieden haben. Jetzt neu:
Jeden Monat versorgen wir Sie mit
unserer ,Arbeitshilfe des Monats” -
thematisch passend zu einem gerade
brandaktuellen Thema!
handwerk-magazin.de/
steuern&recht

Foto: zdravkovic/iStockphoto.com; Screenshots: handwerk magazin
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FINANZIERUNG'

Abbildungen zeigen Wunschausstattung gegen Mehrpreis.

'Ein Finanzierungsangebot der Ford Bank Niederlassung der FCE Bank plc, Josef-Lammerting-Allee 24-34, 50933 Koln, erhalt-
lich als Klassische Finanzierung, Systemfinanzierung und Ford Auswahl-Finanzierung. Angebot gilt fir noch nicht zugelassene,
fur das jeweilige Zinsangebot berechtigte neue Ford Nutzfahrzeuge bei verbindlicher Kundenbestellung und Abschluss eines
Darlehensvertrages und nur fir Gewerbekunden (ausgeschlossen sind GroBkunden mit Ford Rahmenabkommen sowie gewerb-
liche Sonderabnehmer wie z.B. Taxi, Fahrschulen, Behérden), bei allen teilnehmenden Ford Partnern. Bitte sprechen Sie fir
weitere Details Ihren teilnehmenden Ford Partner an. Das Angebot stellt das reprasentative Beispiel nach ¢ 6a Preisangaben-
,0-1-TDCi Ford EcoBlue-Motor, 77 kW (105 PS),

verordnung dar. Z.B. der Ford Transit Custom Kastenwagen Lkw Basis 280 L1,
auf Basis einer UPE von € 30.535,40 brutto (€ 25.660,- netto) zzgl. Uberfihrungskosten, Ford Auswahl-Finanzierung, Laufzeit
36 Monate, Gesamtlaufleistung 30.000 km, Anzahlung € 4.875,40, Nettodarlehensbetrag € 25.660,-, Sollzinssatz (fest) p.a.
0,00 %, effektiver Jahreszins 0,00 %, Gesamtdarlehensbetrag € 25.660,-, 35 monatliche Raten je € 359,-, Restrate € 13.095,-.
2Gilt bei Kauf von ausgewdhlten, nicht zugelassenen, neuen Ford Nutzfahrzeugen. Der Bonus wird auf den Kaufpreis angerechnet.
Bei allen teilnehmenden Ford Partnern.

i

+ €1.000,-

GEWERBEBONUS*?

Eine Idee weiter



Jiirgen Duesmann mocht

| Mitseinem patentierten .}
Si 'Eeﬁuizzau;ﬁ}éffﬁtg '
Unfallopfer vor den Blicken von
Schaulustigen schiitzen.

Kampfer gegen GAFFER

Trauriger Trend: Immer 6fter behindern Schaulustige an Unfallstellen
die Rettungskrafte bei ihrer lebensrettenden Arbeit. Metallbaumeister
Jiirgen Duesmann will das mit seinem ,,Gaffer Stop“ jetzt verhindern.

or zweieinhalb Jahren fuhr Metallbaumeister
VJﬁrgen Duesmann aus Gronau auf der Auto-

bahn zuriick von einem Kundentermin. Auf
der Gegenfahrbahn ein Unfall mit leider typischem
Bild: Polizei, Feuerwehr und Rettungskrafte im GroR3-
einsatz — und ,Gaffer®, die das Geschehen mit dem
Smartphone festhalten wollen. Ein Detail machte
ihn aber stutzig: Die Feuerwehr versuchte notdiirf-
tig, mit Bauzdunen die Unfallstelle so abzusperren,
dass keine Blicke mehr auf Opfer und Rettungskréfte
moglich sind. Da dachte sich der 48-jahrige Westfale
spontan: ,Das kann ich besser” — die Idee fiir den pa-
tentierten , Gaffer Stop“ war geboren.

Heute, nach etwa 500 Arbeitsstunden und einer
gemeinsamen Startinvestition von fast 30.000 Euro
ist das zusammen mit dem SHK-Meister Dieter Dank-
bar aus Ochtrup entwickelte Anti-Gaffer-System reif
fiir den Markt. ,Die ersten 60 Meter habe ich bereits
verkauft. Das entspricht in etwa drei Koffern®, freut
sich Duesmann. ,Wenn die Feuerwehr Aachen mein
Produkt gut findet, kénnen es aber auch schnell fiinf

TRENDS
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Koffer werden.“ Die Zielgruppe des Schweil3fach-
manns priift die Innovation sehr genau: ,Das System
muss feuer- und sturmfest sein“, betont der Chef von
14 Mitarbeitern. Letzteres haben die Erfinder wih-
rend des Sturmtiefs Friederike eindrucksvoll bewie-
sen: ,Wir installierten den ,Gaffer Stop‘ an einer auf
einem 40-FuR-Uberseecontainer angebrachten Leit-
planke und warteten den Sturm ab. Das Ergebnis:
Trotz verbogener Stangen war das System intakt.”
Die Aussichten sind also bestens fiir die Jiirgen Dues-
mann Stahlbau GmbH &. Co. KG: , Ein Feuerwehraus-
statter bestdtigte mir, dass der Bedarf in Deutschland
bei circa 6.000 bis 8.000 Koffern liegt. Bei einem
Stiickpreis von 1.550 Euro je Koffer konnen sich die
Investitionen also recht schnell amortisieren.“  rak

Ql

Gesammelte Trendportréts Wie andere Unternehmer aktuelle Trends
fiir sich nutzen: handwerk-magazin.de/trendportraet

Foto: Jens Nieth



TRENDS DES MONATS

NUTZFAHRZEUGMARKT

Infos zu B
MOBILITAT

Die Servicegesellschaft
Deutsches Handwerk (SDH) sieht
sich als Mobilitatspartner fiir
Handwerksbetriebe. Im ersten
Halbjahr 2018 ist SDH bei vier
groBen Handwerksmessen
prasent und organisiert zusatzlich
mit dem Partner Bauhaus die
Veranstaltungsreihe ,Bauhaus
Autotage” an acht Standorten in Deutschland. Dort kdnnen sich Handwerker zu Mobilitatsthe-
men, inshesondere auch zu Vergiinstigungen beim gewerblichen Fahrzeugkauf, informieren
und beraten lassen. Weitere Informationen zu den Veranstaltungen: www.sdh-online.de ~ rm

Autotage fiir Handwerker veranstaltet Mobilitatsspezialist SDH.

»Jedes zweite Unternehmen hat keine
zukunftsfahige Lieferkettenstrategie.«

Carsten Bock, Partner bei Roland Berger, bei der Vorstellung einer Studie mit dem Titel ,Supply Chain
Planning 4.0". Fiir die Studie wurden weltweit iber 200 Unternehmen befragt.

ORTSTERMIN: ,WAR DA WAS?"

FACEBOOK Newsroom Summit

Beim Facebook-Newsroom-Summit im
Januar in Briissel erlauterte Partner-Mana-
ger Nick Wrenn die neuen Prinzipien der
Plattform nach der Algorithmusumstel-
lung. Hier die wichtigsten drei Punkte:

o ' . Relevanz: Facebook belohnt kiinftig
i i = ] relevante und nutzwertige Inhalte.
A, . - Relevanz macht die Plattform an der
] ey i . h Anzahl der Reaktionen auf einen Post und
[ W - B B i der Qualitat der daraus entstehenden
Von Reichweite zu Engagement: Das neue Facebook  Interaktion fest.

Zielgruppenorientierung: Die Themen, Bediirfnisse und Interessen der Zielgruppe zu
verstehen und darauf einzugehen, ist ein wichtiger Aspekt, um erfolgreich auf Facebook zu
agieren. Je starker sich die Zielgruppe auf Facebook engagiert, desto besser.

Kein Clickbait: Posts, die darauf abzielen, die Nutzer zu einem Besuch der eigenen
Website zu bringen, werden kiinftig von Facebook immer weniger angezeigt. Damit
wandelt sich Facebook von einer reinen Like- zu einer Austausch-Plattform.

Fotos: Renault, kukasz Dulniak 03/18 handwerk magazin
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Unternehmens-

erfOIg ? Baut auf
durchgingig digitale

Prozesse!

i
-

Egal, was Sie geschaftlich planen: Die dafir
notwendigen Freirdume verschaffen Sie sich
mit durchgangig digitalen DATEV-L6sungen
fir samtliche kaufmannischen Aufgaben. So
kénnen Sie sich ganz auf das Wesentliche kon-
zentrieren — Ihr Unternehmen.

Digital-schafft-Perspektive.de

DATEV

Zukunft gestalten. Gemeinsam.




KOLUMNE
»SO SIEHT'S AUS!«

Hans-Hartwig Loewenstein,
Président des Zentralverbands
Deutsches Baugewerbe

Der Staat ist hier
in der Pflicht!

ie mittelstdndische Bauwirt-
Dschaft mit ihren mehreren

zehntausend Betrieben leidet
unter illegaler Beschéftigung und ih-
ren mafidsen Strukturen. Es ist nun
an der Zeit, die Finanzkontrolle
Schwarzarbeit personell wie finanzi-
ell mit ausreichend Ressourcen aus-
zustatten, um der illegalen Beschifti-
gung Herr zu werden. Gerade auf
GroRbaustellen ist das Problem der
Schwarzarbeit fiir uns leider altbe-
kannt. Auch die Vergabepraxis der
offentlichen Hand muss genau ge-
prift werden. In unserer Branche
haben es rechtstreue Betriebe
schwer, die Tariflohne, Steuern und
Sozialabgaben zahlen, wenn nur das
billigste Angebot zum Zuge kommt.
Das niedrige Preisniveau ist nur
durch den Einsatz von Scheinselbst-
stindigen und einer Aushoéhlung des
Mindestlohns zu erreichen. Das Pro-
blem der illegalen Beschiftigung
kann aber nicht von der serids arbei-
tenden Bauwirtschaft alleine geldst
werden. Hier sehen wir den Staat in
der Pflicht, geltendes Recht durchzu-
setzen. Trotz des Baubooms sind die
Preise fiir ordnungsgemaif} arbeiten-
de Betriebe nicht auskoémmlicher ge-
worden. Offentliche MaRnahmen
zur Bekdmpfung der Schwarzarbeit
sind notwendig. So wére die Einrich-
tung von Schwerpunktstaatsanwalt-
schaften fiir den Bereich der illega-
len Beschiftigung vorstellbar.
Hans-Hartwig Loewenstein

TRENDS

ZWEITE ZAHLUNGSDIENSTERICHTLINIE DER EU

E-Commerce jetzt
GEBUHRENFREI

Seit 13. Januar 2018 diirfen Handwerkshetriebe,
die E-Commerce bzw. einen Online-Shop
betreiben, in vielen Fallen keine Zahlartgebiihren
mehr verlangen. Hintergrund ist die zweite
EU-Zahlungsdiensterichtlinie (Richtlinie EZ
2015/2366). Entscheidender Inhalt: Durch Artikel
62 Absatz 4 wird ,Surcharging” (Das Verlangen
eines Entgeltes dafiir, dass der Kaufer ein
bargeldloses Zahlungsmittel einsetzt) grundstz-
lich in der gesamten EU verboten. Die Folgen:
Wahlt ein Kunde im Online-Shop die Zahlungsar-  Zahlartgebiihren sind jetzt oftmals verboten.
ten Uberweisung oder Lastschrift aus, diirfen

Handler hierfiir keine zusétzlichen Gebiihren mehr verlangen. Auch bei der Zahlungsart
Kreditkarte (VISA- oder MasterCard) diirfen keine Gebiihren verlangt werden. Ausnahme sind
Kreditkarten mit 3-Parteien-System wie American Express. Ebenfalls gebiihrenfrei sind
Sofortiiberweisungen und PayPal-Transaktionen. Betreiber eines Online-Shops sollten daher
dringend ihre AGB iiberpriifen und gegebenenfalls die technischen Systeme anpassen.  rak

' W

Handwerker engagieren sich in

Deutschland ehrenamtlich allein in
N den Priifungsausschiissen fiir die
berufliche Aus- und Weiterbildung.
. Diese Zahl nannte Handwerksprési-

dent Hans Peter Wollseifer.

PRESSESCHAU: DAS HANDWERK IN DEN MEDIEN

»HIGH NOON im Heizungskeller«

STUTTGARTER FLUCHTLINGE HELFEN DEM HANDWERK

NACHRICHTEN 18 repruar 2018 - Das Handwerk hat Nachwuchssorgen. Dementspre-
chend wird in Berufsschulklassen haufig die erforderliche Mindestschiilerzahl nicht mehr
erreicht - ein Erhalt des Angebots ist gefdhrdet. Hier konnen Fliichtlinge helfen.

ﬁﬂlllll]ﬂ?f[ﬂ'l? ﬂllﬂ?ﬂl?iﬂk BETRIEBE LOCKEN AZUBIS MIT DIENSTWAGEN
15. Februar 2018 - Kreuzfahrten, Dienstwagen und Fitness-

club-Abos: Mit solch ungewdhnlichen Angeboten locken niedersachsische Firmen Azubis in ihre
Unternehmen. Der Grund: Fachkrafte sind immer umkampfter, gerade auch im Handwerk.

Augsburger Allgemeine  WENN DER AUFSCHWUNG ZUM PROBLEM WIRD
19. Februar 2018 -, Derzeit ist es so, dass wir mit mehr Personal
noch mehr Wachstum generieren kdnnten. Doch es wird nicht ewig bei dieser Hochkonjunktur
bleiben”, sagt die Handwerkskammer in Augsburg. Dies miissten Unternehmen beachten.

HORIZONT DIE GESCHICHTE VOM HIGH NOON IM HEIZUNGSKELLER

16. Februar 2018 - Es mag sich nur um den Austausch einer kaputten
Olheizung handeln. Dass es fiir Handwerker dabei um mehr geht, zeigt die neue Kampagne fiir
das Handwerk: Im Film wird aus einem Arbeitsauftrag ein Duell zwischen Gut und Bdse.
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Fotos: ZDB, skynesher/iStockphoto.com



STUDIE ,HANDWERKSSTOLZ" MEIN LIEBLINGSWERKZEUG

WIE GEHTES »GOLDHUNTER holt Edelmetall zurtck«
lhnen heute?

Macht lhnen lhr Beruf eigentlich SpaB?
Bekommen Sie geniigend Anerken-
nung? Sind Sie zufrieden im Hand-
werk? Oder fehlt Ihnen etwas? Das sind
Fragen, die eine Studie der Universitét
Gottingen erstmals kldren will. Sie
sucht Antworten auf die groBe Frage:
Wie zufrieden sind Handwerksunter-
nehmer und Mitarbeiter in Handwerks-
betrieben mit ihrem beruflichen und
privaten Leben.

Weiter soll ermittelt werden, wie stark
oder schwach die Anerkennung ist, die
fiir den Beruf vermittelt wird, und wie
stark Sie sich in Ihrem Beruf selbst

verwirklichen kdnnen - oder auch nicht. Goldschmiedin Anna Rémer mit dem Goldhunter in der Werkstatt von Griingold.

Das sind wichtige Aspekte, die helfen

kdnnen, das Handwerk wieder ie Goldschmiede Griingold in Tiibingen punktet bei ihren Kunden mit fair gehandelten

attraktiver zu machen und damit einen D Rohstoffen und Edelsteinen. ,Wir haben uns auf sozial gerechte und dkologisch

wichtigen Beitrag leisten konnen, den nachhaltige Schmuckanfertigungen spezialisiert”, erklart Inhaber und Goldschmiede-

Fachkrafte- und Nachwuchsmangel meister Hannes Brotz (32), der Griingold 2013 gemeinsam mit seiner Frau Anna Romer (31)

abzumildern. Aus diesem Grund griindete. Den Goldhunter kaufte das Goldschmiedepaar vor drei Jahren, um zum Beispiel mit

unterstiitzen wir diese Untersuchung Schmirgelpapier verunreinigte Edelmetallreste (Gold und Silber) in der eigenen Werkstatt zu

und bitten um eine maglichst rege reinigen und wieder aufzuarbeiten. Zusétzlich kénnen die Goldschmiede von Griingold mit dem
= Teilnahme an der Online-Umfrage, die Goldhunter Familienerbstiicke ihrer Kunden sauber aufbereiten und so alte Schmuckstiicke fiir
S nurwenige Minuten dauert. Die neue Anfertigungen direkt wieder verwenden. ,Schmuckstiicke aus der Familie haben fiir unsere
?j:f Umfrage l&uft nur noch bis zum 31. Kunden einen hohen emotionalen Wert. Sie méchten sicher gehen, dass tatséchlich GroBmutters
£ Marz2018. Ring im neuen Schmuckstiick enthalten ist", sagt Anna Rémer. Den Goldhunter entwickelte und
2 www.handwerksstolz.de od verkauft der Kieler Goldschmied Olaf Heichert fiir seine Kollegen. www.gruengold.net coh
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INTERVIEW

Thomas Oppermann (SPD),
Vizepréasident des Deutschen
Bundestages.

»Mindestlohn fiir
alle Azubis«

Im Koalitionsvertrag heift es, dass
,eine Mindestausbildungsvergiitung
im Berufsbildungsgesetz“ verankert
werden soll. Bedeutet das, dass der
Mindestlohn auch fiir alle Ausbil-
dungsvertrige gelten soll?
Oppermann: Ja, es handelt sich um
einen Mindestlohn fiir alle Auszubil-
denden. Uber die genaue Hohe der
Ausbildungsvergiitung und weitere
Einzelheiten werden wir noch mit
der Union verhandeln. Der DGB hat
verniinftige Vorschlige unterbreitet,
wie die Mindestausbildungsvergii-
tung ausgestaltet werden konnte.

Was soll mit dem Mindestlohn fiir
Azubis erreicht werden?

Im Kern geht es darum, viele Ausbil-
dungsberufe attraktiver zu machen.
Insbesondere Auszubildende im Fri-
seur-, Bicker-, und Schornsteinfeger-
handwerk wiirden von der Regelung
profitieren.

Wie schnell wird das umgesetzt?
Im Koalitionsvertrag ist festgehalten:
»,Im Rahmen der Novelle des Berufs-
bildungsgesetzes werden wir eine
Mindestausbildungsvergiitung  im
Berufsbildungsgesetz verankern. Das
Gesetz soll bis zum 1. August 2019
beschlossen werden und zum 1. Ja-
nuar 2020 in Kraft treten.“ Die Be-
triebe haben ausreichend Zeit, sich
darauf vorzubereiten.

Das ganze Interview auf:
handwerk-magazin.de/oppermann

TRENDS

TECHNOLOGIE-TRENDS

KLEINE HELFER
fur alles

FILTER-WINZLING Trotz der immer stérkeren
Nutzung des verfiigharen Frequenzspektrums
miissen drahtlose Kommunikationssysteme
kiinftig in der Lage sein, auch bei auftreten-
den Koexistenz- und Interferenzproblemen
einwandfrei zu funktionieren. Das Fraunhofer-
Institut fiir Integrierte Schaltungen IS in
Erlangen entwickelte jetzt einen winzigen,
digital abstimm- und anpassharen Hochfre-
quenfilter (Foto), der einen dynamischen
und verzdgerungsfreien Zugriff auf
unterschiedliche Frequenzen erlaubt.
www.iis.fraunhofer.de

SILBERFISCH-ROBOTER Wissenschaftler des

Max-Planck-Instituts fiir Intelligente Systeme

in Stuttgart haben einen winzigen biegsamen
Roboter entwickelt, der vielfaltige Bewe-

gungsformen beherrscht: Der gerade einmal
vier Millimeter langer Streifen elastischen
Silikons ldsst sich in verschiedenen
Fortbewegungsarten betreiben. Sein
magnetischer Antrieb erlaubt es ihm, durch
unwegsames Terrain zu laufen, zu krabbeln
und zu rollen. AuBerdem kann er kleine
Lasten transportieren sowie auf und in
Flissigkeiten schwimmen. Diese winzigen
Roboter kdnnten kiinftig einmal gezielt
Medikamente dorthin befordern, wo sie
gebraucht werden.

www.mpg.de

SOCIAL-MEDIA-MONITORING - DAS HANDWERK AUF FACEBOOK, TWITTER & CO.

ROBIN HOOD des Malerhandwerks

Was macht das Handwerk in den sozialen Medien? Wir stellen hier monatlich die
spannendsten Kopfe und Diskussionen vor. Das wochentliche Update gibt es auf
unserer Website unter www.handwerk-magazin.de/socialmedia-monitor.
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#VICTOR NETTEY SETZT SICH DURCH Zundchst musste sich der selbsternannte
.erste schwarze Metzgermeister” noch gegen Rassisten behaupten, die ihn

~ (iber seine Facebook-Seite angriffen. Heute wird er fiir seine Facebook-Videos
- gefeiert. Zuletzt verkiindete der Handwerker aus Bohl-Iggelheim seinen 2.500
Facebook-Followern, dass Brisant (ARD) einen Beitrag iiber ihn ausstrahlt.

#ES REICHT! Zumindest fiir ein paar Tage. Backermeister Tom S. macht eine
mehrtégige Social-Media-Pause, nachdem er zuvor taglich von seiner

| #homebakingchallenge berichtet hatte. Nach der Arbeit in der Backstube
postete er Videos tiber seine privaten Back-Experimente in der heimischen
Kiiche. Seine rund 1.200 Follower zeigen Versténdnis.

#JENS NEUMANN wird als Robin Hood des Malerhandwerks gefeiert. Der
Malermeister aus Niedersachsen stellt Malertrupp und Farbe zur Verfiigung,
um bediirftigen Menschen buchstéblich den grauen Alltag weg zu malen. Das
Angebot: Neumann und Kollegen streichen kostenlos. Zwischenstand der
Facebook-Werbeaktion: Mehr als 100.000 erreichte Menschen.

# METZGERMEISTER CLAUS BOBEL REGT SICH AUF Viel Prisenz in den
sozialen Medien sorgt offensichtlich auch fiir ungewollte Aufmerksamkeit.
Denn zum wiederholten Mal bekommt Claus Bobel unaufgeforderte Kaufange-
bote fiir seine Metzgerei. Bobels Meinung ist klar: Schluss damit! Verkauft
werden hier nur Schnitzel und Wurst.

Fotos: Thomas Oppermann, Fraunhofer, Victor Nettey, Tom S, Jens Neumann, Claus Bobel
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MINDESTAUSBILDUNGSVERGUTUNG

Die Spanne bei LEHRLINGSGEHALTERN ist grof3

Laut Koalitonsvertrag soll im Rahmen der Novellierung des Berufsausbil-
dungsgesetzes eine ,Mindestaushildungsvergiitung” verankert werden und
zum 1. Januar 2020 in Kraft treten. Wahrend die Gewerkschaften die

Vereinbarungen begriiBen, stoBt das Vorhaben im Handwerk auf Kritik: ,Wir
sehen die Gefahr, dass einige Betriebe dann nicht mehr ausbilden”, sagt
Michael Wippler, Prasident des Zentralverbands des Backerhandwerks.  rm

Der Deutsche Gewerkschaftsbund FORDERT FUR AZUBIS

im ersten Lehrjahr 635 € Gehalt.

Das Hauptargument der Gewerkschaften, um eine Mindestausbildungsvergiitung auch fiir Arbeitgeber schmackhaft zu machen, ist die Senkung
der Abbrecherquote: Im Schnitt liegt diese bei 24 Prozent, bei schlecht bezahlten Berufen allerdings bei etwa 30 Prozent. In der Grafik finden Sie
Beispiele, was Auszubildende im ersten Lehrjahr monatlich brutto verdienen.

635 € Forderung des deutschen Gewerkschaftsbundes

310 € Fleischer (Ost)
406 € Friseur
450 € Schornsteinfeger

473 € Fachverkdufer Lebensmittelhandwerk (Ost

490 € Tischler (Ost)

500 € Backer

520 € Feinwerkmechaniker (Ost)
520 € Metallbauer (Ost)

530 € Steinmetz/Steinbildhauer
537 € Parkettleger

537 € Bodenleger

545 € Raumausstatter

573 €Tischler (West)

Quelle: Deutscher Gewerkschaftsbund (DGB), Bundesinstitut fiir Berufshildung (BIBB)

Tarifliche Ausbildungs-
vergltung nach
AUSBILDUNGSJAHREN
2017 in Deutschland
Das sind die durchschnittlichen monatli-
chen Betrage fiir Azubis mit Tarif.

2. Lehrjahr: 870 €*
3. Lehrjahr: 960 €*
4.Lehrjahr: 995 €*

Insgesamt: 876 €*

Quelle: Berechnungen des Bundesinstituts fiir Berufshildung

TRENDS

FORDERUNGEN
des DGB fur
alle Azubis
fur vier Lehrjahre
Die Gewerkschaft will fiir Azubis ein
,MindestmaB an Absicherung” erzielen.

2. Lehrjahr: 696 €*
3. Lehrjahr: 768 €*

4. Lehrjahr: 796 €*

* Durchschnittliche monatliche Betrage; Quelle: DGB
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Tarifliche Ausbildungs-
verglitung nach
AUSBILDUNGSBEREICHEN
2017 in Deutschland
Zwischen Handwerk und Industrie gibt es
groBe Unterschiede.

Freie Berufe: 809 €*
Industrie & Handel: 942 €*
Offentlicher Dienst: 958 €*

Insgesamt: 876 €*

Infografik: handwerk magazin
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Top-Angebote fir Renault Nutzfahrzeuge

Die Renault Gewerbewocher

Renault TRAFIC

ab 159,— €2 netto mtl. - Co s

Sichern Sie sich jetzt fUr ausgesuchte Renault Nutzfahrzeuge besonders gunstige Leasingkonditionen bei Inzahlung-
nahme lhres Gebrauchten und profitieren Sie von den Renault Gewerbewochen vom 1. Februar bis zum 31. Marz 2018.

2 Renault Trafic ECOLINE L1H1 2,7 t dCi 95. Ab 159,— € netto monatlich, Leasingsonderzahlung O,— €, Laufzeit 48 Monate, Gesamtlaufleistung
40.000 km. Ein Angebot (zzgl.-Uberfihrung) fiir Gewerbekunden der Renault Leasing, Geschéftsbereich der RCl Banque S.A. Niederlassung
Deutschland, JagenbergstraBe 1, 41468 Neuss. GUltig bei einem Kaufantrag zwischen 01.02.2018 und 31.03.2018 und einer Zulassung bis 30.04.2018.
Erhaltlich bei allen teilnehmenden Renault Partnern.

1Zzgl. 19 % USt., Angebot nur giltig beim Kauf eines neuen, sofort verfigbaren Renault Nutzfahrzeugs Kangoo Rapid, Renault Trafic, Renault Master
und Renault Master Fahrgestell und bei Inzahlungnahme eines gebrauchten Nutzfahrzeugs bei allen teilnehmenden Renault Partnern. Gebraucht-
fahrzeug muss mindestens 6 Monate auf den Kaufer des Neufahrzeugs zugelassen sein. Angebote gultig bis 31.03.2018, nur fur Gewerbekunden,
nicht kombinierbar mit anderen Angeboten. Abbildung zeigt Renault Trafic Komfort LTH1 und Renault Master Kastenwagen, jeweils mit Sonderaus-
stattung. Renault Deutschland AG, Postfach, 50319 Brihl.

Renautt empfichit. ©TF(© B C renault.de
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Tatigkeitsprofil der Frauen im
betrieblichen Alltag

Mit einem durchschnittlichen Zeitauf-
wand von 10,2 Stunden pro Woche fiir

Sie verantworten den kaufménnischen
Bereich, tragen Fiihrungsverantwortung
und bilden sich regelmiRig weiter —
Image und Selbstverstindnis der mitar-
beitenden Unternehmerfrauen haben
sich in den vergangenen Jahren deutlich
verbessert. Zu diesem Ergebnis kam die
Studie ,Die Bedeutung mitarbeitender
Unternehmerfrauen fiir ein zukunftsfa-
higes Handwerk®, die das Institut fiir
Technik der Betriebsfithrung (itb) im
Deutschen Handwerksinstitut im Auf-
trag des Bundesverbands der Unterneh-
merfrauen im Handwerk (UFH) durchge-
fithrt hat (siehe dazu auch ,Aktuelle
itb-Studie Unternehmerfrauen: die wich-
tigsten Fakten®, Seite 18).

Die Studie belegt: Endlich erkennen
die Frauen im Handwerk ihren Wert und
ihre Leistung fiir den Betrieb, die Familie
und auch fiir die Handwerksorganisa-
tion. Allerdings bringt die neue Generati-
on von Unternehmerfrauen auch andere
Voraussetzungen mit als noch ihre >

Buchhaltung und Finanzen nimmt dieser
Aufgabenbereich einen groBen Stellen-
wert im Alltag der Unternehmerfrau ein.

Buchhaltung/Finanzen

sy 10,2

Biiroorganisation
SR/ 0000000000007

Betriebsfiihrung

SN0 000000000 00000004
Kundenpflege

SR/ 000000000000
Verkauf

SIS0/ 200000000007
EDV/IT
SN0 00000 290000
Personalfiihrung

SN 0000000000000)
Marketing

SIS0 20000/
Verhandlungen
SN0
Einkauf/Lager

Vo 4

Strategie

Vo 4

Handwerkliche Tatigkeiten
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Vorgidngerinnen. Die Basis fiir dieses
noch ungewohnte Selbstbewusstsein
liegt im wesentlichen in einer besseren
Ausbildung, dem Willen zur Weiterbil-
dung — und somit vor allem auch in der
Anerkennung ihrer Leistung.

FRAUEN SIND AKTIV IN DER FUHRUNG

Das sah vor acht Jahren noch anders aus:
Eine Studie des Ludwig Frohler-Instituts
im Auftrag des Bundesverbands der Un-
ternehmerfrauen offenbarte 2010 noch
gravierende Missstinde: 16 Prozent der
mitarbeitenden Partnerinnen arbeiteten
im Handwerksbetrieb ohne Arbeitsver-
trag. Ein Fiinftel sorgte nicht selbststin-
dig fiir das Alter vor. Und eine Mehrheit
der mitarbeitenden Frauen nahm weder
im kaufménnischen noch im handwerkli-

Eine neue Generation von qualifizierten
Frauen steht fiir mehr Verantwortung und
Selbsthewusstsein. Die aktuelle Studie des
ith in Karlsruhe im Auftrag des Bundesver-

alt. Nur sieben Prozent sind jiinger als 41 Jahre.

ohne Gehaltim Unternehmen.

die Mehrheit zwei Kinder.

TITEL

Aktuelle itb-Studie Die wichtigsten Fakten

bands der Unternehmerfrauen unterstreicht
die Bedeutung dieser Frauen fiir das
Handwerk. Die wesentlichen Fakten der
Studie im Uberblick.

Alter. Etwas mehr als drei Viertel der befragten Frauen (78 Prozent) sind zwischen 41 und 60 Jahre

Ausbildung. Eine knappe Mehrheit (52 Prozent) hat die Realschule absolviert, 17 Prozent der Be-
fragten die Hauptschule und 31 Prozent verfiigen iiber die allgemeine Hochschulreife (Abitur). Nach
der Schule entschied sich die Mehrheit der Unternehmerfrauen fiir eine kaufménnische Ausbildung
(60 Prozent). Eine soziale Ausbildung schlossen 15 Prozent ab, eine Ausbildung im Handwerk 17
Prozent. Fiinf Prozent der Studienteilnehmerinnen haben einen Meisterbrief in der Tasche.

Weiterbildung. Die Mehrheit der Unternehmerfrauen (72 Prozent) nutzt die Weiterbildungsange-
bote der Handwerksorganisation wie von Verbanden, Innungen und UFH. Auf , Learning by Doing"
setzt die Hélfte der Teilnehmerinnen. AuBerdem profitieren die Frauen von Angeboten der Hand-
werkskammern und der IHK (44 und 41 Prozent). 23 Prozent arbeiten mit externen Beratern.

Betrieb. 43 Prozent der Studienteilnehmerinnen griindeten den Betrieb gemeinsam mit ihrem Part-
ner. Die meiste Zeit wenden die befragten Frauen fiir Buchhaltung und Finanzen auf. Drei Viertel der
Unternehmerfrauen sind sozialversicherungspflichtig (75 Prozent) im Handwerksbetrieb beschftigt.
EIf Prozent sind nicht sozialversicherungspflichtig beschéftigt und nur noch sechs Prozent arbeiten

Familie. Fast alle befragten Unternehmenfrauen haben Kinder (93 Prozent), mit iiber 55 Prozent hat

chen Bereich an Weiterbildungen teil.
Nur ein knappes Drittel bildete sich da-
mals tberhaupt weiter. Das hief3, das
Handwerk vernachlissigte wichtige Fach-
und Fihrungskrifte.

Fiir den Dachverband der Unterneh-
merfrauen liefert die aktuelle Studie nun
eine wichtige Bestdtigung: ,Die Zeiten,
als Frauen im Handwerksbetrieb nur
dem Meister zuarbeiteten, sind vorbei.
Heute nehmen sie aktiv eine Fithrungs-
rolle im Unternehmen ein®, erklirt Heidi
Kluth, Bundesvorsitzende der Unterneh-
merfrauen. ,Zudem belegt die Studie,
dass die mitarbeitenden Unternehmer-
frauen gut ausgebildet und selbstbewusst
sind”, ergdnzt die UFH-Vorsitzende.

Zum Hintergrund der Studie: Die Au-
toren der Studie gingen von den Zahlen
der Handwerkszdhlung des statistischen
Bundesamtes aus: von rund 5,1 Millionen
Beschiftigten im deutschen Handwerk.
Aufgrund dieser Basis kamen sie zu einer
SchétzgroRe von rund 280.000 Unterneh-
merfrauen, die aktuell in den Hand-
werksbetrieben mitarbeiten.

Die Mehrheit der Frauen verantwor-
tet den kaufméinnischen Bereich: Dazu
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Zeitliche Beanspruchung
auBerhalb des Betriebes

Mehr als 20 Stunden pro Wochen
investieren die Unternehmerfrauen fiir
Arbeiten im privaten Haushalt und die
Kinderbetreuung, nur knapp fiinf Prozent
arbeiten noch in ihrem alten Beruf.

Privater Haushalt
Y AR

Kinderbetreuung

S0 73
Ehrenamtliches Engagement

W 4 51
Berufstatigkeit im alten Beruf

s 4,6
Pflege

Y /4 2,2

gehoren die Buchhaltung und Finanzen,
Personalplanung, Werbung und Marke-
ting (siehe Grafik ,Tatigkeitprofil der
Frauen im betrieblichen Alltag®, Seite
17). Viele Unternehmerfrauen tragen
Fiihrungsverantwortung als ,Chefin“ im
Betrieb, arbeiten meistens angestellt, nur
selten sind sie jedoch Teilhaberinnen
oder Mitgeschiftsfithrerinnen. Die Studie
sieht die typische Unternehmerfrau im
Handwerk mit zwei meist erwachsenen
Kindern und iiber 40 Jahre alt. Die Mehr-
heit dieser Generation absolvierte nach
der Realschule eine kaufmdnnische Aus-
bildung (siehe Grafik ,Qualifikation: Be-
rufliche Bildungswege und Weiterbil-
dung”, Seite 21).

So viel zu den statistischen Fakten.
handwerk magazin will diesen Frauen
und dieser neuen Generation der Unter-
nehmerfrauen ein Gesicht geben. Daher
stellen wir hier drei Frauen vor, die die
neue Generation der Unternehmerfrauen
im Handwerk repréisentieren.

CHRISTINE GRUBER

Nach den Ergebnissen der aktuellen Stu-
die stellt Christine Gruber eine typische
Unternehmerfrau von heute dar. Die >

Foto: Annette Cardinale; Chart: handwerk magazin
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gelernte Birokauffrau heiratete 1994 in
den Bickerbetrieb im bayerischen St.
Wolfgang ein. Thr Mann, Franz Gruber,
ibernahm drei Jahre spdter den Betrieb
von seinem Vater. Das Ehepaar hat zwei
Kinder, die jetzt 21 und 22 Jahre alt sind.

Gleich nach der Heirat stieg Christi-
ne Gruber in den Betriebsalltag ein und
erledigte, als die Kinder klein waren, vor
allem abends die Biiroarbeit wie vorberei-
tende Buchhaltung, Gehilter sowie Rech-
nungsstellung und -tiberwachung. ,Die
Arbeit entwickelte sich iiber die Jahre.
AuRerdem iibernahm ich im Laufe der
Zeit immer mehr Aufgaben von meiner
Schwiegermutter®, sagt die 48-Jdhrige im
Riickblick.

Zehn Jahre nach ihrem Einstieg in
den Handwerksbetrieb  hinterfragte
Christine Gruber ihre Rolle und Position
im Betrieb. ,Klar, war ich im Betrieb die
Chefin. Aber Chefin ist eine Position, kein
Beruf. Also fragte ich mich, was habe ich
eigentlich fiir einen Beruf?“, erldutert
sie. In der Folge entschied sie sich fiir das
Pilotprojekt der Handwerkskammer
Miinchen und Oberbayern, in zwei Jah-
ren ihren Betriebswirt im Handwerk zu

genieurin fiir
r Ubernahme des
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Bei den beruflichen Bildungswegen der

Anteil von 60 Prozent ganz klar die

60%
17% 15%
kaufméann.  handwerkl. soziale

Aushildung ~ Aushildung  Aushildung

berufliche Bildungswege

absolvieren. ,Die Weiterbildung stédrkte
mein Selbstbewusstsein. Ich konnte dort
mein Wissen festigen, und aufRerdem war
der Betriebswirt im Handwerk eine Besta-
tigung fiir meine alltdgliche Arbeit“, er-
kldrt Christine Gruber die Bedeutung die-
ser zusitzlichen Qualifikation.

Bestdtigung fiir ihren Lebenslauf
fand Christine Gruber auch bei den Un-
ternehmerfrauen im Handwerk. ,Vor 20
Jahren arbeitete noch nicht jede junge
Mutter. Am Elternstammtisch war das
manchmal schwierig. Im Arbeitskreis der
Unternehmerfrauen traf man dagegen
auf Gleichgesinnte, wir hatten die gleiche
Wellenldnge*, sagt sie.

Heute verantwortet Christine Gruber
in der Biackerei Gruber mit 26 Mitarbeitern,
einer Filiale und angeschlossenem Café den
Verkauf, das Personal sowie Buchhaltung
und Marketing. [hr Mann Franz leitet als
Béackermeister die Produktion und kiim-
mert sich sowohl um den Einkauf als auch
um die Auswahl der Lieferanten. Positiv fiir
die Unternehmerfrau: ,Im Betrieb leben
wir eine klare Aufgabenteilung und reden
uns nicht rein. Aber wir tauschen uns na-
tirlich aus. Um Banken und Versicherun-
gen kiimmern wir uns gemeinsam.“
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Qualifikation Berufliche Bildungswege und Weiterqualifikation

Unternehmerfrauen dominiert mit einem

kaufménnische Ausbildung. Als weiterge-
hende Qualifikationswege stehen die
Fach- und Betriebswirtin an erster Stelle.

a2 15%
1% | 1
N
=
Studium Fachwirtin  Betriebswirtin Meisterbrief

berufliche Weiterqualifikation

Geld und Minijob waren bei den Gru-
bers von Anfang an kein Thema. ,Es gab
nie Diskussionen, dass ich als Minijobbe-
rin im Betrieb arbeite. Ich war immer sozi-
alversicherungspflichtig beschiftigt und
bekam fiir meine Leistung ein angemesse-
nes Gehalt®, betont Christine Gruber. Und
das ist ihr wichtig. ,Ich bin Realistin.
Wenn was schiefgeht, zum Beispiel bei ei-
ner Scheidung, dann bin ich tiber die Sozi-
alversicherung abgesichert. Denn mir ge-
hort der Betrieb ja nicht.“ Deshalb setzt
die Unternehmerfrau auch auf eine eigene
Vorsorge: wie eine Direktversicherung
iiber den Betrieb (bAV), eine Riester-Rente,
kleine Aktiendepots und die gesetzliche
Rente iiber ihre Anstellung im Betrieb.

Stolz ist Christine Gruber nicht nur auf
die eigenverantwortliche Vorsorge, sondern
auch, weil sie ihren Mann nach vielen Ge-
spriachen dafiir gewinnen konnte, sie mit
einer Generalvollmacht auszustatten. ,Bei
einem gemeinsamen Termin mit einer No-
tarin iiberzeugten wir ihn dann von der
Notwendigkeit einer Vollmacht fiir mich.
Denn nur diese Vollmacht regelt die Stell-
vertretung in rechtlichen Angelegenheiten,
wenn meinem Mann etwas passiert”, er-
klart die Unternehmerfrau. >
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CORINNA RAYHLE

Der Einstieg in den Malerbetrieb ihres Man-
nes Steffen Rayhle in Schorndorf bot Corin-
na Rayhle, 49 Jahre, die Chance, ,Familie
und Beruf unter einen Hut zu bringen®,
erklart die Unternehmerfrau. Die gelernte
Justizfachangestellte arbeitete zuvor zehn
Jahre als Assistentin der Geschéftsfithrung
in einem Kfz-Sachverstindigenbiiro. Mit
vielen Vorteilen: ,Ich verdiente mein eige-
nes Gehalt, hatte einen eigenen Job, eine
betriebliche Altersvorsorge iiber den Ar-
beitgeber und einen Firmenwagen®, stellt
Corinna Rayhle im Riickblick klar.

Dennoch entschied sie sich fiir die
Chancen und Moglichkeiten, die ein
Handwerksbetrieb engagierten Frauen
bietet. Bei ihrem Mann — der Betrieb be-
schiftigt heute zehn Mitarbeiter — stieg
sie als vollwertige Angestellte mit eige-
nem Gehalt ein. Als sie schwanger wurde,
belegte Corinna Rayhle noch einen Buch-
haltungskurs. Nachdem ihre Tochter
dann auf die Welt kam, arbeitete die Un-
ternehmerfrau abends fiir den Malerbe-
trieb, tagsiiber stand die Kinderbetreu-
ung auf dem Programm.

Nach dem zweiten Kind absolvierte
sie noch eine Fortbildung zur ,Biiroleite-
rin im Maler- und Lackiererhandwerk*
iiber die Innung. ,,Das half fiir die Praxis
und den Betriebsalltag im Malerbetrieb*,
erklart Corinna Rayhle. Heute verantwor-
tet Corinna Rayhle im Unternehmen das
Marketing, Akquise, Personal, Kunden-
pflege und bereitet die relevanten Unter-
lagen fiir den Steuerberater vor.

Schon friith erkannte Corinna Rayhle
die Bedeutung von Frauen-Netzwerken.
2005 trat sie bei den Unternehmerfrauen
im Rems-Murr-Kreis ein. ,Ich wollte ein-
fach mal rauskommen, mich mit ande-
ren Frauen in dhnlichen Positionen im
Handwerk austauschen, neue Kontakte
kniipfen und von Workshops und Weiter-
bildungen profitieren“, sagt sie

2012 ibernahm Corinna Rayhle das
Ehrenamt als 1. Vorsitzende des regiona-
len Frauennetzwerks. Dieses Amt sieht sie
nicht als Belastung, obwohl sie es zu ihren
Aufgaben im Betrieb und in der Familie
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bewdltigen muss. ,,Sicher ist ein Ehrenamt
im Handwerk zusitzliche Arbeit, aber es
gibt mir auch Selbstbewusstsein — man
lernt immer dazu, wie zum Beispiel Aufga-
ben zu delegieren®, erldutert die engagier-
te Unternehmerfrau.

Wichtig ist ihr dabei auch, ,dass sich
Frauen im Handwerk nicht als Konkur-
renz sehen, sondern Kooperationen schlie-
Ren und sich gegenseitig unterstiitzen®.
Allerdings weil Corinna Rayhle auch, dass
ihr Engagement als erste Vorsitzende bei
den Unternehmerfrauen ohne die Unter-
stiitzung ihres Mannes so nicht mdéglich
gewesen wadre. ,Wir haben das vorher ab-
gesprochen. Er fand die Arbeit fiir das Eh-
renamt von Anfang an gut. Und iiber die

Sozialversicherung gewahrleistet.
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Checkliste Eigene Vorsorge fiir Unternehmerfrauen

Frauen, die in einen Handwerksbetrieb
einheiraten, sollten ihre eigene Vorsorge
nicht vernachlassigen. Wie sich Unterneh-

Arbeitsvertrag. Dreh- und Angelpunkt fiir jede Unternehmerfrau ist eine korrekte Anstellung
im Betrieb mit einem schriftlichen Arbeitsvertrag. Nur so ist die Grundsicherung iber die

Gehalt. Unternehmerfrauen sollten sich nicht mit einem 450-Euro-Vertrag zufriedengeben.
Wenn sie Vollzeit im Betrieb mitarbeiten, steht ihnen auch ein leistungsgerechtes Gehalt zu.
AuBerdem bestimmt die Hohe des Gehalts auch die Beitrage, die in die Sozialversicherung
flieBen - und somitin die gesetzliche Rente.

Gehaltskonto. Das Gehalt der angestellten Unternehmerfrau geht auf ein eigenes Konto und
nicht auf das gemeinsame Familienkonto. Nur mit eigenem Geld knnen Frauen Riicklagen
bilden und eine private Altersvorsorge aufbauen.

eine Direktversicherung iiber den Betrieb abschlieBen.

Vollmachten. Neben den notwendigen Vollmachten fiir die Bank sollten Unternehmerfrau-
en auch tiber eine Generalvollmacht verfiigen, falls dem Partner was passiert. Nur so ist die
Existenz des Betriebs auch im Emstfall gesichert.

Testament. Bei Unternehmerpaaren gehért ein handschriftliches oder besser notarielles
Testament zur Risikovorsorge fiir beide Partner.

Ehevertrag. Ist das Unternehmerpaar verheiratet, darf ein Ehevertrag nicht fehlen. Er st nicht
nur bei einer Scheidung wichtig, sondern regeltim Todesfall auch die Erbberechtigung.

Iﬁ Betriebliche Altersvorsorge. Unternehmerfrauen knnen, wie andere Mitarbeiter auch,

Jahre stellte sich heraus, dass der UFH-
Vorsitz sich auch fiir das Image des Be-
triebs positiv auswirkt®, unterstreicht Co-
rinna Rayhle die Vorteile.

IRIS LEISENHEIMER

Seit 16 Jahren leitet Iris Leisenheimer be-
reits den kaufmdnnischen Bereich der
Malerwerkstitte Leisenheimer in Win-
desheim, Rheinland-Pfalz. Der Betrieb be-
schiftigt heute 18 Mitarbeiter, davon sie-
ben Frauen. ,Ich habe wirklich darum
gekampft, dass die Kunden mich als Ma-
nagerin des Unternehmens wahrneh-
men*, rdumt Iris Leisenheimer, 54 Jahre
alt, ein. Sie sieht heute Qualifizierung
und stdndige Weiterbildung ,als Schliis-
sel fiir ein gutes Standing gegeniiber un-
seren Kunden®.

Wie Corinna Rayhle und Christine
Gruber heiratete auch die Diplomingeni-
eurin fiir Erndhrungstechnik in einen
Handwerksbetrieb ein. Auch sie hatte ih-
ren Abschluss in der Tasche und verdien-
te damals gutes Geld in einem Kiichen-
studio. Als ihr Mann Holger Leisenheimer

merfrauen, die angestellt im Betrieb mitar-
beiten, am besten absichern und sich fiir
den Ruhestand ein Polster ansparen.




Weiterbildungskanile und
relevante Themen

Den wichtigsten Stellenwert bei der

Unternehmerfrauen ein.

Handwerkliche Verbande
(z.B.Innungen, UFH)

Weiterbildung nehmen die Veranstaltun-
gen der Handwerksverbande sowie die
angebotenen Seminare und Kurse der

den Betrieb iibernahm, war ihm wichtig,
dass seine Frau mit einsteigt. Sein Argu-

absolvierte sie die Weiterbildung zum Be-
triebswirt im Handwerk und nahm im Lau-
fe der Zeit zahlreiche Fortbildungen von
Lieferanten, der Handwerkskammer und
den Unternehmerfrauen wahr. Wobei die
Weiterbildungen nicht nur ihr Selbstbe-
wusstsein stirken. Die Unternehmerfrau
sieht sie auch als wichtigen ,Ausgleich zu
Betriebsalltag und Familie“.

Stolz ist Iris Leisenheimer auf die
Auszeichnung des Landes Rheinland-

2t 9000000000000002022000007 12% ment: ,Einen Handwerksbetrieb fithren,  Pfalz ,als attraktiver Arbeitgeber 2017
Beruf (,Learning by Doing") geht nur gemeinsam.*“ Hier punktete die Malerwerkstitte Lei-
W4 50% Die Doppelspitze machte Sinn: Hol-  senheimer mit ihrem betrieblichen Ge-
Erfahrungsaustausch ger Leisenheimer {ibernahm den Traditi- sundheitsmanagement fiir die Mitarbei-
SN0/ 44% onsbetrieb in vierter Generation, Iris Lei-  ter, der Férderung weiblicher Azubis seit
HWK/IHK senheimer brachte das Grundstiick und 30 Jahren und einer betrieblichen Alters-
W4 41% das Gebiude in die Geschiftsbeziehung  vorsorge fiir alle Mitarbeiter.
Externe Beratung ein. Als Mutter von zwei Tochtern legte Ihre Entscheidung fiir das Hand-
AN 23% die Unternehmerfrau aber Wert auf eine  werk hat Iris Leisenheimer nie bereut:
Volkshochschule sozialversicherungspflichtige Anstellung ,Selbststindig zu arbeiten und zu ent-
g K 4 15% im Betrieb. ,Ein Minijob kam nicht infra-  scheiden, macht mir SpaR. AuRerdem
£ Netzwerke ge. Mit zwei kleinen Kindern muss die fi- hat mich die Arbeit immer motiviert und
2 4 12% nanzielle Absicherung stimmen®, betont ~ mir im Laufe der Zeit auch viel Selbstbe-
_;f Webinare Iris Leisenheimer. Um mehr Sicherheit in wusstsein gegeben.“ hm
g 4 8% der kaufménnischen Praxis zu bekommen, cornelia.hefer@handwerk-magazin.de
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FUSO - Eine Marke im Daimler-Konzern
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FUSO prasentiert die erste Spezialisteneinheit aus Leicht-Lkws fiir den téglichen Arbeitsein-
satz. Vier echte Spezialisten, die Sie entlasten. Bei der Schwerstarbeit und beim Fahren. Der
wendige STADTEROBERER, dem selbst die engsten StraBen zu FiiBen liegen. Das belastbare
ARBEITSKRAFTWERK, bei dem Leistung zum Tragen kommt. Der flexible ALLRADKONNER, der

4

M
FUSO

immer abliefert — egal was, egal wo. Und der smarte EFFIZIENZMEISTER, der als erster Hybrid-
Leicht-Lkw seine Scheinwerfer immer Richtung Zukunft gerichtet hat. Gemeinsam bilden sie
eine unschlagbare Spezialisteneinheit. Fiir mehr Effizienz, mehr Flexibilitdt und mehr Leistung
bei jedem Einsatz.

Mehr unter: www.fuso-trucks.de
Anbieter: Daimler AG, Mercedesstr. 137, 70327 Stuttgart
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MARKTENTWICKLUNG ZUKUNFT

»Der SONDERWEG im
Bildungssystem erodiert«

Zu seinem Abschied in den Ruhestand zieht Dr. Klaus
Miiller, Geschiftsfithrer des Handwerks-Forschungsinsti-
tuts ifh in Gottingen, eine Bilanz und gibt einen Ausblick.

inen Tag vor seiner Verabschie-

dungsfeier in der Alten Mensa an

der Universitit Gottingen treffen
wir uns in seinem Institut. Vor wenigen
Tagen hat er seine letzte Veroffentli-
chung abgeschlossen, jetzt muss das Biiro
ausgerdaumt werden, und nichste Woche
geht es erst einmal in den Ferienflieger.

Sie blicken auf 40 Jahre Handwerksfor-
schung zuriick. Was war in dieser Zeit
die groflte Veranderung im Handwerk?
Klaus Miiller: Vor 40 Jahren war alles
noch relativ starr. Wir hatten zwar keinen
Verkdufermarkt mehr, wir waren aber
noch mitten im Ubergang zum Kiufer-
markt. Es war noch stark strukturiert, die
einzelnen Bereiche des Handwerks waren
noch relativ stark voneinander getrennt.

Das ist heute sicher anders.

Ja, heute ist sehr viel ins Schwimmen ge-
raten. So ist etwa die Leistungserstellung
oft nur noch in Kooperation mit anderen
Gewerken zu erbringen, bei der das ein-
zelne Gewerk fiir sich gar nicht mehr so
viel zdhlt. Der Handwerksunternehmer
muss Kooperationen eingehen, er muss
vernetzt sein.

Interview Olaf Deininger Fotograf Franz Fender

Klaus Muller

Nach dem Abitur hatte Miiller 1971 ein
Betriebswirtschaftsstudium begonnen, sattelte
aber bald auf Volkswirtschaft um und schloss
seine Studien in Gottingen und Wiirzburg
1977 als Diplom-Volkswirt ab. Im Jahr darauf
trat er als junger Wissenschaftler in das dama-
lige ,Seminar fiir Handwerkswesen" ein. 1985
promovierte er in Gottingen. 1995 iibernahm
er die Geschaftsfiihrung des Instituts ith
Volkswirtschaftliches Institut fiir Mittelstand
und Handwerk an der Universitdt Gottingen
und baute es auf seine jetzige GroBe aus.

Diese Entwicklung gilt sicher auch fiir
die Handwerksorganisation?

Ja, denn ein weiteres Beispiel fiir diese
Entwicklung ist das Berufsbildungssys-
tem: Typisch war frither die Abfolge
,Lehrling, Geselle, Meister, Selbststandi-
ger®. Das wird es in zehn Jahren so nicht
mehr geben. Die Meisterpriifung wird zu-
nehmend modular abgelegt. Die Bil-
dungseinrichtungen innerhalb und au-
Rerhalb des Handwerks kooperieren
miteinander. Das handwerkliche Bil-
dungssystem wird stiarker in das gesamt-
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gesellschaftliche Bildungssystem integ-
riert. Der Sonderweg des Handwerks im
Bildungssystem erodiert. Darauf muss
sich das Handwerk einstellen. Wenn dies
nicht gelingen sollte, ist es ein grofles
Problem, denn die Funktion der Hand-
werkskammern in der Gesellschaft ist
sehr stark vom Bildungswesen abhingig.

Das Handwerk vernetzt sich also
immer stiarker mit der restlichen
Wirtschaft und der Gesellschaft.
Insgesamt ist das Handwerk nicht mehr
so von anderen Bereichen abgegrenzt wie
frither. Einerseits wird die Verflechtung
mit anderen Wirtschaftsbereichen im-
mer ausgepragter, andererseits wird die
Konkurrenz immer stdrker. Es gibt ja mit
Ausnahme des Ausbaugewerbes keinen
Bereich, in dem das Handwerk keine star-
ke Konkurrenz hat. Insgesamt sind die
Anforderungen an die Handwerksunter-
nehmer massiv gewachsen.

Der typische Quartiersbetrieb, der in
einem bestimmten Radius um die
Firma alles in seinem Gewerk macht
und abdeckt, sowohl die Premium-
und Regiearbeiten als auch das

MARKT & CHANCEN



AKkkord-Auftrags-Geschift, scheint zu
verschwinden. Der Grund liegt darin,
dass er das gesamte Know-how fiir
diese Bandbreite von Auftrigen nicht
mehr rentabel vorhalten kann.

Das sehen wir auch so: Die Handwerksbe-
triebe miissen sich spezialisieren. Teile
des Handwerks werden immer stédrker in
die Rolle des Subunternehmers abge-
dringt. Umfragen belegen, dass der Ab-
satz an gewerbliche Abnehmer zunimmt
und der an private Auftragnehmer ab.
Das liegt daran, dass viele Handwerksbe-
triebe nicht mehr direkt von Privatperso-
nen beauftragt werden, sondern nur zu-
liefern. Die Handwerksbetriebe rutschen
also auf eine tiefere Stufe ab.

Wir sehen auf Dauer zwei grof3e
Segmente: Den Premium- oder High-
End-Betrieb, der sehr hochwertige,
hoch spezialisierte Auftrige erledigt,
auf der einen Seite. Auf der anderen
Seite den Commodity-Betrieb, der hohe
Stiickzahlen mit Standardprodukten in
Standardqualitit stéorungs- und

MARKT & CHANCEN

Dr. Klaus Miiller sieht die unterschiedlichen
Anforderungen an die Meisterpriifung kritisch.

konfliktfrei abarbeitet, mit hoher
Prozess- und Schnittstellenkompetenz.
Viele Betriebe scheinen gar nicht zu
wissen, in welchem Markt sie sind.

Das ist eine Positionierungsfrage. Viele
Betriebe haben hier noch Nachholbedarf.
Hier liegt eine wichtige Aufgabe der Be-
triebsberatung der Kammern. Diese muss
die Betriebe auf diese Problematik auf-
merksam machen. Dies gilt auch fiir das
Thema Kooperation. Fir die Leistungser-
stellung ist hidufig eine Zusammenarbeit
mit anderen Firmen notwendig. Das Di-
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lemma ist hier, dass viele Handwerksbe-
triebe keine Lust haben zu kooperieren,
weil sie sich nicht dreinreden lassen wol-
len. Daher weisen heute viele Kammern
auf das Thema Kooperation hin. Das ist
im Ubrigen nicht neu. Schon Ende der
Sechzigerjahre gab es Kooperationsbeauf-
tragte im Handwerk. Dann schlief das
Thema irgendwann ein, um spdter als
neue Strategie wieder aufzutauchen.
Manche Themen wiederholen sich.

Wissen entwickelt sich technisch und
methodisch weiter und differenziert
sich aus. Unternehmer miissen perma-
nent die Lernkurve ihrer Betriebe
managen. Setzen sie auf eine falsche
Technologie, verbrennen sie Geld, weil
sie sich Know-how aneignen, das in
zwei Jahren vielleicht nicht mehr
gefragt ist.

Frither machten viele Handwerker den
Hauptschulabschluss, hatten aber ein
viel hoheres Potenzial, das sie dann im
Beruf, als Inhaber eines Betriebes oder
auch als Facharbeiter, ausgelebt und rea-
lisiert haben. Heute werden im Hand-
werk diese Know-how-Moglichkeiten
durch das hohere Bildungsniveau und die
Akademisierung viel besser abgeschopft
und verwirklicht als frither. Das bedeutet
aber auch, dass diese Jugendlichen dann
héufig fiir das Handwerk verloren gehen.
Heute fillt leider oft der Bezug zur Praxis
hinten runter. Die verbleibenden Haupt-
schulabginger haben dagegen nicht
mehr dieses Potenzial wie frither. Das
Problem wird dadurch vergroRert, dass
die Anforderungen an die Meisterprii-
fung von Kammer zu Kammer, von Meis-
terschule zu Meisterschule, sehr unter-
schiedlich ausfallen. Seit Kurzem wird
versucht, dies zu dndern. Mal sehen, mit
welchem Erfolg. Die Meisterpriifung ist
eine ganz wichtige Institution fiir das
Handwerk. Die Handwerkskammern soll-
ten deshalb ein starkes Interesse daran
haben, diese zu stirken. Aus diesem
Grund sollten wir iiberlegen, ob wir nicht
eine Art Pisa-Test auch fiir die Meister-
schulen einfiihren sollten. hm
olaf.deininger@handwerk-magazin.de

Online Thema Zukunft

Alle aktuellen Informationen Giber wichtige Trends und
Entwicklungen im Handwerk finden Sie hier:
www.handwerk-magazin.de/zukunft
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WENIGER Eigenheime,
MEHR Wohnanlagen

Das Bauhauptgewerbe erwartet fiir dieses Jahr ein Umsatzplus von
vier Prozent. Die Auftragseingange bei den Betrieben sind hoch. Zu-
riick geht der Eigenheimbau, dafiir boomt der Geschosswohnungsbau.

Autor Reinhold Mulatz

BAUPROGNOSE 2018

Die Umsatzerwartungen fiir das deutsche Bauhauptgewerbe (in Milliarden
Euro) liegen insgesamt bei 117,2 Milliarden Euro und damit vier Prozent iiber
dem Wertvon 2017. Den hdchsten Anteil wird auch in diesem Jahr der Woh-
nungsbau haben, dicht gefolgt vom Wirtschaftsbau.

Wohnungsbau +3,5%*

95.478

Wirtschaftsbau +4,0%*

Offentlicher Bau +4,0%*

*Vleranderung in Prozent; nominale Entwicklung; 2017 und 2018 Prognose;
Stand: Januar 2018, Quelle: ZDB/HDB

UMSATZ UND BESCHAFTIGTE

Die Gesamtumsatze am Bau sind in den letzten fiinf Jahren stetig gestiegen. Auch die
Zahl der Beschaftigten hat zugenommen, aber nur moderat. Laut Statistischem Bundes-
amt gab es im letzten November 2,3 Prozent mehr Beschiftigte als im Vorjahresmonat.

Umsatzentwicklung (Mio. Euro) Zahl der Beschiftigten

2013 2014 2015 2016 2017* 2013 2014 2015

*Prognose; Quelle: Statistisches Bundesamt

99.429
100.988
790.000

2016 2017*

BAUPREISE IN DEUTSCHLAND

Die drei Grafiken zeigen die Entwicklung der Baupreise von Neubauten in konventionel-
ler Bauart von Wohn- und Nichtwohngebduden einschlieBlich Umsatzsteuer. Die Veran-
derungsraten zum Vorjahresquartal sind in Prozent angegeben. In allen drei Bereichen

sind die Preise seit 2015 auBergewdhnlich stark gestiegen. Auch die Preise fiir Instand-
haltungsarbeiten an Wohngebauden (ohne Schinheitsreparaturen) waren im November
2017 um 3,7 Prozent héher als im Vorjahr.
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as Bauhauptgewerbe geht mit
DZuversicht in das Jahr 2018.

Die Branche erwartet ein
Wachstum nahezu auf Vorjahresni-
veau. Das heifRt, die Umsidtze werden
nominal um vier Prozent zulegen und
auf insgesamt 117 Milliarden Euro
steigen. Das erkldrten der Hauptver-
band der Deutschen Bauindustrie
(HDB) und der Zentralverband des
Deutschen Baugewerbes (ZDB) auf ei-
ner gemeinsamen Jahresauftakt-Pres-
sekonferenz.

GESCHOSSWOHNUNGSBAU BOOMT
Im Wohnungsbau werde die Zunahme
auf den weiterhin boomenden Ge-
schosswohnungsbau beschrankt blei-
ben. Beim klassischen Eigenheimbau
rechnen die Verbdnde mit einer Stag-
nierung auf Vorjahresniveau. ,,320.000
Wohnungen bedeuten zwar eine Ver-
dopplung des Fertigstellungsniveaus
gegeniiber 2010, erkldrte ZDB-Prasi-
dent Hans-Hartwig Loewenstein. ,Das
decke aber noch nicht den Bedarf von
mindestens 350.000 Wohnungen.“

UNTERNEHMEN INVESTIEREN

Im Wirtschaftsbau werden sich ange-
sichts eines weiter steigenden Auslas-
tungsgrades in der Industrie die Inves-
titionen in BaumafRnahmen fortsetzen.
SchlieRlich erwarte gut die Hilfte der

12.709

junge Menschen haben zum 31. Dezember 2017 eine
Ausbildung am Bau begonnen. Das ist ein Plus von 7,4 Prozent
und ist der stérkste Anstieg seit 1994. Insgesamt 36.868 Azubis

arbeiten derzeit am Bau.

an der Verbandsumfrage des Instituts
der deutschen Wirtschaft teilnehmen-
den Verbidnde fiir 2018 in ihrer Bran-
che steigende Investitionen.

MEHR GELD FUR VERKEHRSWEGE
Auch fiir den o6ffentlichen Bau erwar-
ten HDB und ZDB 2018 ein Umsatz-
wachstum von nominal vier Prozent.
Hier mache sich der in der vergange-
nen Legislaturperiode eingeleitete In-
vestitionshochlauf des Bundes bei den
Verkehrswegen positiv bemerkbar.

Die Kommunen wiirden zudem
vom Kommunalinvestitionsforde-
rungsfond profitieren, dessen Laufzeit
bis 2020 verldngert und dessen Volu-
men auf sieben Milliarden Euro ver-
doppelt worden sei. Auch im o6ffentli-
chen Bau habe es Ende des dritten
Quartals 2017 einen Rekordauftrags-
bestand gegeben.

Die gute Baukonjunktur schligt
auch auf den Arbeitsmarkt durch.
2017 wurde die Zahl der Erwerbstati-
gen um drei Prozent gesteigert. hm
reinhold.mulatz@handwerk-magazin.de

Mehr Branchen im Check.
Fakten zu den wichtigsten Branchen:
handwerk-magazin.de/branchen-check

1 80%

steigern mit einem Internetauf-

neue Kunden.

tritt ihre Umsatze und gewinnen

Branchentrends Bauhauptgewerbe

Wohnen oo
GroBe Wachstumsimpulse werden auch in

den kommenden Jahren vom Wohnungs-

baumarkt ausgehen. Die Nachfrage im Woh-

nungsbau wird weiter hoch bleiben, auch wenn die
Wachstumsdynamik etwas nachlassen diirfte. Denn vor
allem bezahlbarer Wohnraum fehlt weiterhin in allen
Ballungsraumen.

Das steigende Bewusstsein fir Umwelt- @
schutz und wachsende Energiekosten

stiitzen die Nachfrage nach energieeffizienten
Neubauten. Die energetische Sanierung ist bisher weit
hinter den Erwartungen zuriickgeblieben. Die steigen-
den Energiepreise und staatliche Anreize diirften hier
neue Impulse setzen.

Munde und behindern die Mobilitat der ‘
Biirgerinnen und Biirger wie auch der Wirt-

schaft. Die Ertiichtigung von Briicken, StraBen und
Schiene ist durch hohe Investitionshudgets abgesichert
und wird fiir weitere Dynamik sorgen.

Kein neuerTrend, aber einer, der taglich @
etwas mehr Realitat wird. Egal ob Arbeits-

zeiterfassung, Nutzung von Geodaten, ,smar-

te" Funktionalitat bei Gebauden, die Bauwirtschaft
macht sich in ihre digitale Zukunft auf.

Energieeffizienz

Mobilitat
Marode Briicken und StraBen sind in aller

&

Digitalisierung

WELCHE AUSWIRKUNGEN HABEN DIGITALE MASSNAHMEN AUF DIE BAUBRANCHE?

84%

reagieren mit Kommunikations-
anwendungen schneller auf
Kundenanfragen.

79%

der digitalen Vorzeigeunterneh-
men sind mit ihrer Produkt- und
Servicequalitat zufrieden.

Basis: Unternehmen mit digitaler Umsetzung; Quelle: Digitalisierungsindex Mittelstand, Telekom Deutschland September 2017

BETRIEBSVERGLEICH GroBenklasse ! g
Die Zahlen in derTabelle Euro % Euro
stammen aus dem Gesamte Betriebsleistung 348.187 1000 = 1.518.895
letzten Betriehsvergleich

elzien BeHIEbsvergielc - Material- und Handelswareneinsatz 120.938 34,7 481.549
(2016) der Landesgewer-

beférderungsstelle des - Fremdleistungen 58.578 16,8 288.745
NRW-Handwerks fiir den - Personalkosten fiir produktiv Beschaftigte 110011 31,6 480.259
Hochbau. Die GroBen- - Sonstige variable Kosten 17.140 5,0 43.575
klasse? S,md' 1=1-7 = Gesamtdeckungsbeitrag 41520 11,9 | 224.767
Beschéftigte, Il=8-15

Beschiftigte, lll = ab 16 - Fixe Kosten 51574 148 | 214620
Beschaftigte. = Betriebswirtschaftliches Ergebnis -10.054 -2,9 10.147

Piktogramme: Ralf Schmitzer, Nikita Kozin, Tomas Knopp, BomSymbols/TheNounProject
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[l Gesamt
% Euro % Euro %
100,0 6.098.492  100,0 : 2.870.397 100,0
31,7 1 1.641.224 26,9 803.736 28,0
19,0 1.819.095 29,8 790.699 27,6
31,6 1.399.304 23,0 709.199 24,7
2,9 164.476 2,7 80.652 2,8
14,8 | 1.074.393 17,6 486.111 16,9
14,1 948.606 15,5 439.141 15,3
0,7 125.787 21 46.970 1,6
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»WIir sind 'gut J
darin, aulRerge-
wohnliche De-

Sy SiBnIdeCT UM
Zusetzen.«y.. e
- - -
.;F'“n"[ﬁ”il;ﬂaye;ka.p ist \{enrie'bsleiter bei der
Georg Ackermann GmbH in Wiesenbronn.

Ackermann ist kreativer Zulieferer furTischler,
Laden- und Messebauer.

SO GEHT modernes
Handwerk

NEUE SERIE
Handwerk: . . . .

Die nichste Generation. Im Marz fithren innovative Unternehmer auf der
Die Internationale Handwerks- Internationalen Handwerksmesse (IHM) in Min-
messe (IHM) in Miinchen steht . . .
2018 unter dem Mot Die chen vor, wie modernes Handwerk geht. Wir pra-

nachste Generation. Wir zeigen, . . . . .
wsskomme DieMesseprisentie: | S€Ntieren Chefs, die zeigen, was sie in Sachen Kun-
neue Konzepte und Best-Practice- . .
Beispiele aus den Bereichen k- | €11, LOsungen und Arbeitswelten anders machen.
den, Losungen und Arbeitswelten”,
die sich im Handwerk gerade sehr
erfolgreich etablieren. Autorinnen Alexandra Jegers und Sarah Sommer Fotografen Stephan Minx, Markus J. Feger, Jens Nieth

MARKT & CHANCEN 03/18 handwerk magazin Foto: Stephan Minx
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seinem Unternehmen in Hilden erfolgreich auf
Nachhaltigkeit, auch beim Fuhrpark.

LOSUNGEN
@ Schon imposant,
diese Werkshalle.
Auf 13.000 Quadratmetern reiht sich in
den weitldufigen Gebduden der Georg
Ackermann GmbH (Foto Seite 30) im bay-
erischen Wiesenbronn eine Hightech-Ma-
schine an die nichste. Zwei CO»-Laser,
sechs CNC-Bearbeitungszentren, die gro-
Re Hotmelt-Presse. Und in einem speziell
abgetrennten Glasverschlag ein Fris-Ro-
boter, der in sieben Dimensionen arbei-
ten kann und so aus einem einfachen
Holzblock in kiirzester Zeit komplexeste
Freiformen gestaltet. Und dann natiirlich
noch all die anderen Maschinen, die sor-
tieren, hobeln, schleifen, beschichten,
verformen und lackieren.
An unzidhligen Computerbildschir-
men arbeiten die Tischler, Schreiner und
Planer konzentriert an dreidimensiona-

Foto: Markus J. Feger

len Modellen und programmieren die
Hightech-Maschinen. ,Wir laden unsere
Kunden gerne in die Werkstatt ein, um
ihnen zu zeigen, wie viele Moglichkeiten
es gibt, ihre Ideen umzusetzen®, sagt Mo-
ritz Haverkamp, Vertriebsleiter des Un-
ternehmens mit tiber 120 Mitarbeitern,
das als kreativer Zulieferer fiir Tischler
und Laden- sowie Messebauer agiert.
Geschéftsfithrer Frank Ackermann,
der das Familienunternehmen in dritter
Generation leitet, hat die Digitalisierung
der Fertigungstechnik frithzeitig als
Chance erkannt und den als klassische
Bauschreinerei gestarteten Betrieb konse-
quent zu einem technologiegetriebenen
Zulieferer fiir Schreinereien, Innenarchi-
tekten, Laden- und Messebauer umge-
baut. ,Wir sind zum einen richtig gut da-
rin, komplizierte Freiformen zu fertigen
und so auch auflergewohnliche Design-
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Ideen umzusetzen®, erklirt Haverkamp
das Geschéftsmodell. Das Unternehmen
positioniert sich als Dienstleister, der gro-
Rere Projekte aus einer Hand fertigen
und finalisieren kann: von der Formvor-
stellung tber die Wahl der Materialien,
der Bearbeitungsmethoden und der Ferti-
gung bis hin zur Logistik und zum Auf-
bau. ,Zum anderen positionieren wir uns
aber auch als innovativer Dienstleister
fiir Schreiner-Kollegen, fiir die wir Ideen
entwickeln, die ihnen den Arbeitsalltag
erleichtern.”

Ein Bauherr will einen 22,5-Grad-
Winkel oder komplexe Ornamente in ei-
nem Trockenbau-Abschnitt? Mit den
Hightech-Maschinen und moderner Pla-
nungs-Software kein Problem. ,Wir wol-
len in beiden Bereichen in den kommen-
den Jahren weiter wachsen®, sagt Moritz
Haverkamp. >

MARKT & CHANCEN



Backermeister Gregor Stapper verschickt
aus seiner Bickerei in Brilon Kekse, die sich
online individuell gestalten lassen.

ARBEITSWELTEN
Die Geschichte

von Roland Schii-
rens (Foto Seite 31) Wandel zum Nachhal-
tigkeits-Pionier beginnt im Frithjahr 2008
mit einem Container voller altem Brot.
Der Inhaber der gleichnamigen Backerei
in Hilden (NRW) hatte Besuch von einem
Energieberater, als dieser aus dem Fens-
ter schaute und einen Tierfutterherstel-
ler sah, der alte Backwaren abholte. ,Wis-
sen Sie, dass Sie den Wert von 900 Litern
Heizol verschenken?”, fragte ihn der Be-
rater. Aus dieser Erkenntnis entstand
eine Idee: Warum nicht das Rest-Brot, das
nicht zu Paniermehl verarbeitet werden
oder an die Tafeln geliefert werden konn-
te, zum Heizen der Ofen nutzen?

Der Gedanke lief8 den Bickermeister
nicht mehr los. Er entwickelte gemein-
sam mit einem Ofenbauer einen Spezial-
ofen, der komplett mit Biomasse und
Holzpellets betrieben werden konnte.
,Die neuen Ofen haben unseren Betrieb
vom Gasmarkt unabhidngig gemacht®, er-
zdhlt Schiiren, der die Betriebskosten so
um die Hilfte senken konnte. Der Erfolg

MARKT & CHANCEN

mit dem Biomasse-Ofen spornte ihn an:
Im Jahr 2013 nahm der Bicker das nédchs-
te Grof3projekt in Angriff und baute seine
Backstube in ein sogenanntes Plus-Ener-
gie-Haus um, ein Gebdude, das mehr
Energie produziert, als seine Bewohner
verbrauchen. Dafiir installierte er unter
anderem Fotovoltaikanlagen auf dem
Dach seiner Filiale. Auch die Logistik
krempelte er komplett um und ersetzte
die mit Verbrennungsmotoren betriebe-
nen Lieferfahrzeuge fast vollstindig
durch Elektroautos. Sonnenstrom, der
nicht in der Bickerei gebraucht wird,
flie3t heute in den hauseigenen Fuhrpark
mit 21 Ladeplédtzen fiir Elektroautos.
Durch sein Nachhaltigkeitskonzept
hat Schiiren nicht nur neue Kunden ge-
wonnen. ,Ich merke den Fachkrifteman-
gel nicht so stark wie viele Kollegen“, sagt
Schiiren, der regelmifig Initiativbewer-
bungen auf dem Tisch hat. Verkdufer und
Bécker, aber auch Erzieher wollen fiir ihn
arbeiten. Auch, weil sie seine Ideen einer
nachhaltigen Backerei gut finden. Inzwi-
schen bildet er Mitarbeiter sogar zu Nach-
haltigkeits-Botschaftern aus.
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KUNDEN
@ Gregor  Stapper
hitte auch ein-

fach den elterlichen Béckereibetrieb in
Brilon weiterfithren kénnen. Finf Jahre
lang hatte der heute 32-Jdhrige das auch
getan. ,Die Bickerei lief rund. Aber ich
wollte etwas Eigenes aufbauen®, sagt
Stapper. Er verpachtete die Backstube an
eine Backer-Familie, ging erst einmal
zwei Jahre auf die Walz. Und kam mit ei-
ner ziindenden Geschiftsidee im Kopf
wieder zuriick nach Brilon: Kekse. Perso-
nalisierte Kekse. Kekse, die sich ganz ein-
fach online per Mausklick individuell ge-
stalten und bestellen lassen.

Mitte 2016 ging der Keks-Kreator on-
line — und startete innerhalb weniger Mo-
nate rasant durch. Nachdem im Fernse-
hen iber ihn berichtet wurde, lief das
Geschift fast von allein an. GroRe Konzer-
ne wie Coca-Cola, Innogy und die Com-
merzbank orderten Kekse mit individuel-
ler Botschaft an ihre Kunden als
Werbemittel. Und viele Privatkunden be-
stellen seither personalisierte Kekse etwa
zu Karneval, Ostern oder dem Valentins-
tag. ,Die GrofRauftrige fiir Werbemittel-
Kunden auf der einen Seite und die vielen
kleinen Auftrige auf der anderen Seite
erginzen sich gut®, sagt Stapper. ,,So ha-
ben wir immer gut zu tun.“

Flinf Mitarbeiter hat Stapper inzwi-
schen. Eine Mitarbeiterin, die sich um
Marketing und Vertrieb kiimmert, eine
Backermeisterin und zwei Helfer. ,Auch
mein Vater packt immer wieder mit an*,
berichtet Stapper. Der Backermeister hat
seinem Sohn nicht iibel genommen, dass
er lieber den Online-Shop aufbaut, als
den elterlichen Betrieb weiterzufiithren.
»Was wir hier machen, ist ja echtes Hand-
werk. Nur eben mit einem Online-Ge-
schiaftsmodell verkniipft“, sagt Stapper.
Selbst wenn der Keks-Shop nicht mehr so
gut laufen sollte, wiren Zeit und Energie
nicht verschwendet gewesen, ist sich der
Unternehmer sicher. hm
reinhold.mulatz@handwerk-magazin.de

Ql

IHM 2018

Alle Unternehmen finden Sie auf der
IHM-Themenflache ,Treffpunkt Fachbe-
sucher”. Halle C1, Stand 262. Infos:
www.handwerk-magazin.de/ihm

Foto: Jens Nieth
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Gewohnt kraftvoll, i.iberfschend intelligent - der NISSAN NAVARA ist ein erfahrener Teamchef, mit dem Sie
bei jedem Einsatz beiiaufgestellt sind. Er verbindet die enorme Leistungsstarke eines Pick-ups mit dem

komfortablen Fahrve n eines Pkws - alles inklusive 5 Jahren Garantie? bis 160.000 km.
Mehr erfahren auf nisgp-ﬂeet.de

JAHRE

GARANTIE

AUF ALLE NISSAN

NUTZFAHRZEUGE? DIE NISSAN NUTZFAHRZEUGE.
NISSAN. STOLZER PARTNER DER UEFA CHAMPIONS LEAGUE.

160.000 KM

Gesamtverbrauch 1/100 km: innerorts 6,8, auBerorts 5,8, kombiniert 6,1; CO,-Emissionen: kombiniert 159,0 g/km (Euro 6, Mess-
verfahren gem. EU-Norm).

Abb.zeigt Sonderausstattung.'Unverbindliche Preisempfehlung des Herstellers zzgl. Uberfiihrung und Zulassung. 25 Jahre Garantie bis 160.000 km
far alle NISSAN Nutzfahrzeug-Modelle sowie fur den NISSAN EVALIA. Ausgenommen ist der NISSAN e-NV200, fur den 5 Jahre/100.000 km gelten,
wobei sich die 5 Jahre Garantie aus 3 Jahren/100.000 km Herstellergarantie und kostenfreien 2 Jahren NISSAN 5% Anschlussgarantie des
teilnehmenden NISSAN Partners zusammensetzen. Der komplette Umfang und Inhalt der Anschlussgarantie kann den NISSAN 5% Anschluss-
garantiebedingungen entnommen werden, die der teilnehmende NISSAN Partner fir Sie bereithalt. Einzelheiten unter www.nissan.de. NISSAN
CENTER EUROPE GMBH, Postfach, 50319 Bruhl.



MARKTENTWICKLUNG METROPOLEN

Vom UMBAU der
Stadte profitieren

Eine neue Studie des ifh in Gottingen ana-
lysiert Status und Zukunft des Handwerks
in Hamburg — und beleuchtet damit auch
die Situation der Betriebe in den GrofR-

stddten allgemein. Dritter und letzter Teil.

Autor Olaf Deininger

ie Verdnderungen im Umwelt-

und Klimaschutz gehen stark mit

technischen Neuerungen und der
Umgestaltung von Infrastrukturen ein-
her”, erldutert Dr. Klaus Miiller, Ge-
schaftsfiihrer des Instituts fiir Mittel-
stand und Handwerk (ifh) an der Univer-
sitdt in Gottingen. Das sei speziell in den
Bereichen Verkehr, Abwasser oder Ener-
gie sichtbar. Daraus wiirden sich fiir die
Handwerksbetriebe in den Metropolen
vielfdltige Chancen ergeben, zusitzliche
Auftrige zu erhalten, bei denen der Um-
welt- und Klimaschutz die Triebkraft fiir
offentliche und private Investitionen ist,
sagt der Forscher.

In einer kirzlich verdffentlichten
Studie analysiert das ifh Chancen und Ri-
siken der Betriebe in Hamburg. Doch vie-
le der Ergebnisse sind auch auf andere
bundesdeutsche GrofRistidte iibertragbar.
Etwa bei Umwelt und Klimaschutz. Ex-
emplarisch sehen die Forscher hier den

Neue Energieinfrastruktur und Kundenbediirfnisse

Der Umbau der Energieinfrastruktur und verdnderte Kundenanforde-  Chancen fiir das Handwerk. Risiken ergeben sich hingegen durch

rungen in Richtung Okologie und Nachhaltigkeit erzeugen neue Verdnderungsprozesse in den Handwerksbetrieben selbst.
POSITIV NEGATIV
&
o Lokale Projekte wie etwa ,Hamburger Klimaplan” und Hoher AusstoB an CO,-Emissionen (ca. 10 t/Kopf)
|C_) ,Climate Smart City" Entstehung urbaner Warmeinseln
é Regionale Unternehmensnetzwerke fiir koordinierten Klimaschutz
'-L: (u.a. Schaufenster ,NEW 4.0: Norddeutsche EnergieWende",
z Cluster Emeuerbare Energien Hamburg, UmweltPartnerschaft,
ﬁ Luftgiitepartnerschaft)
E Regionale Forderprogramme und Beratung (u.a. Griindachférderung,
- Programm Unternehmen fiir Ressourcenschutz, ZEWUmobil)"
pd
L
% Umbauten im Bereich Klimaeffizienzziel Kostensteigerung durch hohere Umweltauflagen
= Einsatz klimaschonender Werkstoffe (z.B. Holz) Fehlende Qualifikation der Mitarbeiter hinsichtlich klima-
é Sanierung von Klimaschaden schonender Technologien (Einbau, Umbau, Wartung etc.)
E Services rund um E-Mobilitét
zZ Nutzung von E-Mobilitat
5 Verlangerung der Bausaison
= =
5 g
H £
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Wettbewerbsdruck fiir die kleinen Betriebe

Chancen ergeben sich dennoch in der Erweiterung des Absatzradius
fiir die eigenen Produkte sowie in internationalen Kooperationsméog-

POSITIV

Internationalitat und globale Bekanntheit

Hohe deutsche Qualitétsstandards

Einrichtungen wie ,Welcome Center Hamburg"

Projekte wie ,AuBenwirtschaftsberatung der HWK Hamburg"
Kompetenznetzwerke wie etwa ,Norddeutsches Handwerk

International”

INTERNE FAKTOREN

in den internationalen Bereich
Internationale Impulse und Ideen

EXTERNE FAKTOREN

Umbau der Energieinfrastruktur: etwa
die Installation dezentraler Anlagen so-
wie den Einbau von Speichermoglichkei-
ten und Solarmodulen bei privaten, 6f-
fentlichen oder gewerblichen Kunden.
Handwerksbetriebe konnten Marktchan-
cen erschliefen, wenn sie vermehrt auf
die Verwendung von nachhaltigen Mate-
rialien (z.B. Holz) umsteigen und auf die
Nachhaltigkeitsaspekte ihrer Produkte
hinweisen. Mittelfristig béten sich zudem
Moglichkeiten im Feld der E-Mobilitdt
durch die (staatlich geforderte) Umstel-
lung von Unternehmensfuhrparks.

Neben diesen vielfdltigen Chancen erge-
ben sich jedoch auch Risiken. Vor allem,
wenn es den Handwerksbetrieben nicht
gelingt, UmweltschutzmafRnahmen kos-
tenneutral umzusetzen und die Mitarbei-
terinnen und Mitarbeiter fiir die Thema-
tik des Umweltschutzes zu sensibilisieren.
Umweltschiddigende Verfahren und Ab-
ldufe werden kurz- und mittelfristig so-
wohl negative Konsequenzen am Markt
nach sich ziehen als auch, im schlimms-
ten Fall, die Schliefung von Betrieben zur
Folge haben.

Um die zu erwartenden Entwicklun-
gen im Themenbereich Umwelt- und Kli-
maschutz positiv fiir das Handwerk um-

Vereinfachte Beschaffung internationaler Produkte

Erweiterung des Absatzradius (in Kombination mit Digitalisierung
und den hohen deutschen Qualitétsstandards)

Internationale Kooperationsmadglichkeiten als ,Einstiegshilfe"

setzen zu konnen, wurden folgende
Handlungsoptionen abgeleitet. Dabei
geht es einerseits um die Vermarktung
der angebotenen Dienstleistungen und
Produkte und andererseits um die erfolg-
reiche Nutzung von Marktpotenzialen,
die sich bereits heute als auch in Zukunft
aus den politischen Weichenstellungen
ergeben:

# Austausch: Kommunikation von Erfah-
rungsberichten und Ergebnissen der bis-
her durchgefiihrten Pilotprojekte.

# Marketing: Kommunikation von Nach-
haltigkeitsaspekten regionaler Hand-
werksprodukte.

# E-Mobilitdt: Schrittweise Umstellung
auf die Nutzung von E-Fahrzeugen fir
Fahrten im innerstddtischen Bereich.

# Zertifizierungen: Ausweitung der regi-
onalen Zertifizierung von Handwerksbe-
trieben mit nachhaltigen Produkten,
Dienstleistungen oder Betriebsablaufen.

Die Forscher gehen davon aus, dass die
handwerklichen Umsétze, die im iiberre-
gionalen oder internationalen Rahmen
erzielt werden, lingerfristig an Bedeu-
tung gewinnen. Chancen boten sich
hauptsdchlich in der Erweiterung des Ab-
satzradius fiir die eigenen Produkte sowie
in internationalen Kooperationsméglich-
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lichkeiten. Die Konkurrenz durch internationale Anbieter und
zugezogene Arbeitskrafte bleibt ein weiteres Risiko.

NEGATIV

Wettbewerb durch auslandische Anbieter (Niedrigpreissegment)

Intensivierter Kostenwettbewerb
Fehlende Ressourcen zur Internationalisierung

ith Géttingen

keiten, die den Betrieben das ErschlieRen
neuer Mirkte erleichtern. Der interkultu-
relle Austausch und die Integration von
Menschen mit Migrationshintergrund in
die Betriebe kénnen zudem deren Inno-
vationskraft fordern und die Entstehung
neuer oder erginzender Produkte und
Dienstleistungen nach sich ziehen.

Doch die Konkurrenz durch interna-
tionale Anbieter und zugezogene Arbeits-
krifte, vor allem in den zulassungsfreien
Handwerksberufen, ist kurz- und mittel-
fristig ein weiteres Risiko fiir das Hand-
werk. Der meist damit verbundene Preis-
riickgang geht nicht selten zulasten von
Qualitit, sozialer Sicherung und Qualifi-
zierungsanreizen. Die Attraktivitit des
lokalen handwerklichen Absatzmarktes
verschirft dieses Problem, da die GroR-
stadte fiir auslandische Handwerksunter-
nehmen auch in Zukunft ein attraktives
und logistisch gut erreichbares Ziel dar-
stellen.
olaf.deininger@handwerk-magazin.de

Zukunftsperspektiven fiirs Handwerk

handwerk magazin zeigt hier, was Firmenchefs in Zukunft
erwartet und wie sie die Chancen am besten nutzen:
www.handwerk-magazin.de/zukunft
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MELDUNGEN

BRAUER

Weniger BIERTRINKER

Jorg Lehmann, Président des Deutschen Brauer-Bundes.

Nachdem sich der deutsche Biermarkt in den vergangenen
drei Jahren relativ stabil gezeigt hatte, mussten die Brauer
2017 erstmals wieder einen leichten Absatzriickgang
verbuchen. Die deutschen Brauereien haben im vergangenen
Jahrinsgesamt rund 94 Millionen Hektoliter Bier abgesetzt.
Damit konnte das Vorjahresergebnis von 96 Millionen Hektoli-
tern nicht erreicht werden. Trotzdem bleibt der Deutsche
Brauer-Bund (DBB) optimistisch. ,Die Zahl der Brauereien in
Deutschland und die Vielfalt der Biere wird in den kommen-
den Jahren weiter wachsen, auch dank der Craft-Bewegung’,
s0 Jorg Lehmann, Prasident des Deutschen Brauer-Bundes.
Nach Schétzungen des DBB werden in Deutschland mittlerwei-
le mehr als 6.000 verschiedene Biermarken angeboten. Damit
haben die Verbraucherinnen und Verbraucher mehr Auswahl
denn je zuvor. rm

»Es ist paradox, das
Baugewerbe boomt,
gleichzeitig nimmt
aber die Zahl der
Meisterbetriebe ab.«

Rainer Reichhold, Landeshandwerksprésident in
Baden-Wiirttemberg.

MARKT & CHANCEN
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NEUE MARKT-STUDIEN

ZUFRIEDENE
Werkstattkunden

KFZ-GEWERBE 82 Prozent aller Pkw-Halter lassen
Wartungs- und Reparaturarbeiten immer in derselben
Werkstatt durchfiihren. Damit kommt eine hohe Kundenlo-
yalitdt zum Ausdruck. Zudem sind 78 Prozent der Kunden
mit ihrer Werkstatt auBerordentlich zufrieden, 18 Prozent
sind zufrieden. Das zeigen Zahlen aus dem neuen
DAT-Report (Deutsche Automobil Treuhand).

www.dat.de

WOHNEN IM ALTER Eine Umfrage der gemeinniitzigen
Beratungsgesellschaft co2online zeigt: Die Halfte der
befragten Hausbesitzer gibt an, dass sie gar nicht weiB, wo sie
sich zu altersgerechtem Wohnen beraten lassen kann. 63
Prozent wiinschen sich eine Vor-Ort-Beratung zu Hause.
www.co2online.de

AUFTRAGS-PLATTFORM

Frisches Kapital fir HOMEBELL

Homebell, nach eigenen Angaben mit monatlich rund 10.000 Anfragen
Deutschlands meistgebuchter Online-Anbieter fiir Renovierungsarbeiten, hat
sich aktuell elf Millionen Euro frisches Kapital von Geldgebern gesichert. So
investiert SevenVentures, der Finanzinvestor der ProSiebenSat.1-Gruppe, in das
Berliner Unternehmen. Zudem nehmen mit Axa Deutschland und dem Helvetia
Venture Fund zwei der fiihrenden Versicherungsunternehmen an der Finanzie-
rungsrunde teil. Homebell (www.homebell.com) wurde 2015 von Felix Swoboda
und Sascha Weiler gegriindet. Das Konzept unterscheidet sich von herkdmmli-
chen Auftragsvermittlungs-Plattformen, weil das Unternehmen

fiir den Kunden die Planung des
Auftrags, die Auswahl des Handwerkers
und die gesamte Auftragsdurchfiih-
rung ibernimmt. Fiir den Handwerks-
betrieb iibernimmt Homebell die
Akquise, die Auftragsplanung,

die Kalkulation und die
Rechnungsstellung. Derzeit \ ! EE
arbeiten rund 400 »
Handwerksbetriebe mit

Homebell zusammen. rm "“‘--L-,_

-
+
i

Felix Swoboda
(links) und Sascha
Weiler, Griinder und
Geschéftsfiihrer von
Homebell.

Fotos: Pastierovic, lohse
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Helden sollten nicht warten.

Mietservice. Bei_Sser. DBL.

£
—

Wir kiimmern uns um lhre Berufskleidung.
Sie retten die Welt. e

DBL - Deutsche Berufskleider-Leasing GmbH | info@dbl.de | www.dbl.de

Miettextilien



Das sin
Manner

Wer den ganzen Tag in eine
steckt, muss sich darin wo
haben die Hersteller gefra
Handwerkskunden am lie
Die Kollektion der Bestsell

Autorin Kerstin Meier Fotograf Stefan Hohloch

[ ENGELBERT STRAUSS

Funktionsweste Thermo stretch und Bundhose aus der Kollektion

|
e.s.motion 2020 mit T-Shirt workwear republic
Schuhe: Sicherheitshalbschuhe Tegmen Il low der Schutzklasse S1
Kopfbedeckung: Cap Craft can do

!4‘“" :
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Stretch-Denim, dazu
T-Shirt 7404 TCY
Schuhe: Modell Maddox
grey-blue Low ESD der
Schutzklasse 1 von Elten

Schuhe: alx B
Safety 40 low der S
klasse S3 mit wasse
Gore-Membran.

L™ BETRIEB & MANAGEMENT



E:IKIES

Softshelljacke, Bundhose,
T-Shirt und Cap aus der
Kollektion Dickies Pro.
Schuhe: Tiber Safety
Trainer der Schutzklasse
S3 von Dickies

BETRIEB & MANAGEMENT

[ WEITBLICK

Weste und Bermuda
aus der Kollektion
Hero Flex, dazu das
Core T-Shirt
Schuhe: Modell
Journey blue Low
ESD der Schutzklasse | 4 B
1 von Elten i
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KUBLER

Jacke (Fb 2599) und Hose (Fb 2599) aus der Kollektion
Practiq von Kiibler mit T-Shirt von Bard
Schuhe: Aeria

:

[ UVEX

Weste (7427), Bermuda (7426) und T-Shirt (7434)

aus der Kollektion Suxxeed

Schuhe: Halbschuh Uvex 2 Vibram der Schutzklasse 2

(in verschiedenen Weiten erhaltlich) -

kY
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[ WURTH MODYF

Jacke und Bermuda aus de
Worker mit T-Shirt Work
Schuhe: Aerial Low Halbschu

Schutzklasse S1 von Puma
(bereitgestellt von MEWA)
DBL
Wattierte Weste, Arbeitshose und Poloshirt
aus der Kollektion BPerformance
Schuhe: Modell Maverick black-red mid
der Schutzklasse 1 von Elten

BETRIEB & MANAGEMENT 03/18 handwerk magazin
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Fachbesucher Themen in Halle C1!

Heute ist die Zukunft

wvon gestern.
 Und morgen?

Handweric:

Die nachste Generation.

Im Handwerk hat die Zukunft schon aus Tradition Zukunft!
Wir stellen uns jeder Herausforderung. Und jetzt neu auf:

Wir kooperieren mit Hochschulen, wir vernetzen uns mit
anderen Branchen, teilen Werkzeuge und Werkstatten.
Wir digitalisieren unsere Unternehmen, wir geben unseren
Talenten mehr Spielrdume und den starken Frauen Verant-
wortung. Wir denken neu und setzen leidenschaftlich um.
Wir freuen uns auf die Zukunft!

(Wie die auch fiir Sie vorteilhaft wird, sehen Sie auf der IHM.)

Das ist die nachste Generation Arbeitswelten.
Wir sind die nachste Generation Handwerk.

Willkommen auf der Internationalen Handwerksmesse 2018.
Wir zeigen, was kommt.

INTERNATIONALE

HANDWERKSMESSE



In Zusammenarbeit

FP;

Technologie-
beobachtung und
Qualifikations-
monitoring

TECHNOLOGIEPERSPEKTIVEN

PLANUNG mit BIM
wird Standard

In Zusammenarbeit mit dem Heinz-Piest-Institut fiir
Handwerkstechnik (HPI) stellen wir in einer Serie Techno-
logietrends fiir das Handwerk vor. Folge 2: ,BIM“.

FUNKTIONSPRINZIP

Die Digitalisierung von Planungs- und
Bauprozessen wird im Baugewerbe unter
,Building Information Modeling“ (BIM)
zusammengefasst. Diese IT-unterstiitzte
Methode ermoglicht durch einen schnel-
len Zugang zu detaillierten Gebdudein-
formationen und eine effiziente Zusam-
menarbeit aller Baubeteiligten eine
verbesserte Wertschopfung und Leistung
iiber den gesamten Lebenszyklus eines
Gebdudes. Durch zunehmenden Einsatz
von BIM im internationalen Baugesche-
hen wird sich die Arbeitsmethode auch in
Deutschland durchsetzen. BIM soll bei
der Realisierung grofRer Verkehrsprojekte
des Bundeswirtschaftsministeriums
(BMWI) ab 2020 verbindlich werden.

BIM besteht aus einem digitalen,
dreidimensionalen Gebdudemodell, wel-
ches Informationen tiiber alle Phasen des
Lebenszyklus (Entwurf, Planung, Ausfiih-
rung, Betrieb) enthilt. Wahrend des Pla-
nungsprozesses werden mit allen betei-
ligten Planern wund ausfiihrenden
Partnern geometrische und weitere fiir
den Bauprozess relevante Informationen
definiert und den einzelnen Bauteilen zu-
geordnet. Sind zusétzlich auch Informati-
onen zu allen im zukiinftigen Bauwerk
enthaltenen Teilen (z. B. Preise, Lieferda-
ten, Kosten, Schalldurchldssigkeit oder
Brandschutzmerkmale) implementiert,
wird das jeweilige Modell als vier- oder
fiinfdimensional bezeichnet. Fiir den fer-
tigen Raum lassen sich Daten zu Volu-
men oder Nutzungsmoglichkeiten hin-
terlegen. Diese  fiinfdimensionalen
Modelle machen den Einfluss einer Ande-
rung auf den gesamten Bauprozess direkt

BETRIEB & MANAGEMENT

Berufe und Tatigkeiten im Handwerk, die heute
und in der Zukunft von der Anwendung der

sichtbar, wodurch der Baufortschritt und
die anschliefende Nutzung effizienter
gestaltet werden konnen. BIM erlaubt so-
mit eine Gesamtbetrachtung des Lebens-
zyklus, in der sowohl Eingabe als auch
Abruf von Informationen zum Gebdude
in Echtzeit moglich sind.

ANWENDUNGSGEBIETE

Baugewerke, die an der Realisierung von
Gebduden beteiligt sind, miissen neue
Kompetenzen aufbauen. Maurer oder
Zimmerer entnehmen etwa die benotig-
ten Daten einem Modell, um ein Angebot
schreiben zu kénnen. Im folgenden Bau-
prozess wird mit den Daten weitergear-
beitet, da durch die Aktualitdt sowie die
Transparenz der Daten Prozesse opti-
miert und Entscheidungen schneller ge-
troffen werden konnen. Neben der Nut-
zung der Modelldaten werden sich einige
Gewerke auch mit der Erstellung von Mo-
dellen befassen. Das gilt fiir Bauzeichner,
aber auch andere planende Gewerke.

03/18 handwerk magazin
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Relevanzfelder Betroffene Berufe und Anwendungsbereiche

«Building Information Modeling"-Methode
betroffen sind oder in Kiirze sein werden.

Verwalten und Erstellen Optimierung von Mengen Auswertung der Infor-
von Modelldaten und Materialien mationen fiir Angebote,
AufmaB, Planung etc.
#Anlagenmechaniker, #Maurer
SHK-Technik > #Dachdecker # Maurer und Lackierer
#Bauzeichner #Beton- und # Geristbauer
#Zimmerer Stahlbetonbauer #Beton-und
# Elektroniker, Energie- und #Warme-, Kélte- und Stahlbetonbauer
Gebaudetechnik - Schallschutzisolierer # Dachdecker

AUSBLICK

BIM wurde lange als reines Thema fiir
Planungsbiiros und grofle Bauunterneh-
men angesehen. Doch es zeigte sich, dass
auch Handwerksbetriebe fester Bestand-
teil dieser digital vernetzten Arbeitsweise
werden miisen, wenn sie sich kiinftig an
Bauprojekten beteiligen wollen. Auf-
grund dieser groRen Bedeutung fiir den
Erhalt der Wettbewerbsfihigkeit ergibt
sich deshalb heute eine hohe Relevanz
von BIM fiir alle am Bauprozess und am
spdteren Betrieb beteiligten Firmen. Hier
miissen sich die Firmen entsprechend
qualifizieren. hm
olaf.deininger@handwerk-magazin.de

&

Themenseite ,BIM"

Informationen zu Qualifizierungs- und Weiterbildungs-
angehoten finden Sie auf:
www.handwerk-magazin.de/bim




TOP BETRIEBS- TOP
LEISTUNG
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DER
BAUPROTECTOR

DIE VHV SCHUTZT BAUBETRIEBE VOR RIESIGEN RISIKEN

Auf einer Baustelle kann jeden Tag Unvorhergesehenes passieren — schon kleine Fehler konnen zu hohen
Schadensersatzanspriichen fiihren. Als Bauspezialversicherer bietet die VHV Ihnen maximalen Schutz mit
der wahrscheinlich besten Betriebshaftpflicht am Markt. RegelméaBige Leistungs-Updates sichern
unsere Kunden vor neuen Risiken. So wurden mit dem aktuellen Produkt wichtige Leistungsverbesserungen eingefiihrt,
wie der Schutz bei Drohneneinséatzen und Nachbesserungsbegleitschdden bis 300.000 EUR. Fiir eine schnelle
und unkomplizierte Schadensregulierung stehen lhnen kompetente Experten zur Seite.
Mehr Infos unter 0180.22 32 100* oder unter vhv-bauexperten.de

* Festpreis 6 Cent pro Anruf, aus Mobilfunknetzen hochstens 42 Cent pro Minute.



NEW MARKETING

Dem KUNDEN

auf der Spur

Da sein, wenn der Kunde die Kaufentscheidung trifft, und nicht
warten, bis er selbst aktiv nach einem Produkt sucht: Mit Targe-
ting sind Sie der Konkurrenz den entscheidenden Schritt voraus.

Autorin Kerstin Meier Fotograf Tristan Vankann

on seiner Zielgruppe hat Jens
VSChriefer eine klare Vorstellung:

+~Wohnungs- oder Eigenheimbe-
sitzer, die iiber ein gutes Budget verfiigen
und auch selbst dariiber entscheiden, kei-
ne Mieter”, erklirt der Geschiftsfithrer
von tuerenheld.de in Stuhr, einer der drei
groften Online-Shops fiir Tiiren in
Deutschland. Vor elf Jahren hatte der
Chef der Fenster- und Tiirenwelt GmbH
die Idee, neben den klassischen Ladenlo-
kalen mit Beratung und Vorort-Verkauf
einen Online-Shop zu griinden.

Das erste Geschiftsjahr blieb mit
rund 100.000 Euro Umsatz zwar noch
hinter den Erwartungen zurtick, doch all-
mahlich fand der Tirenkauf im Netz im-
mer mehr Anhédnger: ,Heute erzielen wir
an guten Wochenenden den Umsatz des
gesamten ersten Geschiftsjahres®, freut
sich Schriefer. Ausschlaggebend dafiir ist
nach seiner Einschidtzung eine ausgeklii-
gelte Online-Marketingstrategie.

Wer bei Google das Keyword ,Tiire*
oder einen verwandten Begriff eingibt,
findet tuerenheld.de sowohl bei den orga-
nischen Treffern als auch bei den bezahl-
ten Anzeigen ganz vorne. ,Wir haben un-
sere Suchbegriffe selber entwickelt, iiber
die Zusammenarbeit mit der Agentur
aber auch noch wertvollen Input erhal-

BETRIEB & MANAGEMENT

Werbeformen im Internet:
Nur 16 % setzen auf Anzeigen

Wie machen Sie im Internet auf Ihr
Unternehmen und lhre Leistungen

aufmerksam?

Eigene Website 95%
|
Eintrdge in Online-Verzeichnisse 89%
|
Soziale Netzwerke 26%
L

Werbeanzeigen im Internet 16%
[

Online-Plattformen 10%
[ |

Quelle: Bitkom Research

ten“, erklart der tuerenheld.de-Chef.
SchlieRlich kommt es bei der Bestim-
mung der Keywords vor allem darauf an,
aus der Sicht der potenziellen Kunden zu
denken, da hilft der Input von aufRen.

Da die Moglichkeiten beim Kklassi-
schen Suchmaschinenmarketing laut
Schriefer nahezu ausgeschopft sind, es
aber immer noch viele Kunden gibt, die
nicht wissen, dass man Haustiiren auch
online kaufen kann, schaltet tuerenheld.
de gezielt Bannerwerbung auf Portalen,

03/18 handwerk magazin
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die sich mit den Themen Immobilien,
Wohnen und Einrichten beschiftigen. Er-
fiillt dort ein Nutzer die zur Zielgruppe
von tuerenheld.de gehorenden Kriterien,
bekommt er — ohne gezielt nach Tiiren
gesucht zu haben — das passende Werbe-
banner von tuerenheld.de angezeigt.

Ziel dieser von Marketingexperten
als ,Targeting” bezeichneten Werbeform
ist es, potenzielle Kunden schon vor der
aktiven Suchanfrage mit einer Marke zu
konfrontieren. ,Wenn sie dann eine Tir
suchen”, so tuerenheld.de-Geschéftsfiih-
rer Schriefer, ,haben wir es in der Zwi-
schenzeit idealerweise geschafft, unsere
Marke in ihren Képfen zu platzieren.“

TEURE STREUVERLUSTE REDUZIEREN

Den Kunden iiber ein Angebot zu infor-
mieren, bevor er selber weif, dass er es
braucht, klingt zwar zundchst nach star-
kem Werbe-Hokuspokus, ist aber auf-
grund des riesigen Schatzes an Konsu-
mentendaten, die dann auch noch
nahezu beliebig miteinander verkniipft
werden konnen, lingst keine Zukunfts-
musik mehr. SchlieRlich ldsst sich damit
ein Marketingdilemma l6sen, das Werbe-
treibende schon seit Jahrzehnten be-
schéftigt: die ldstigen und vor allem teu-
ren Streuverluste.

Chart: handwerk magazin




SERIE

New Marketing
Vom Handwerker zum Kundenversteher

#1 - Kundengewinnung: neue Spielregeln
#2 - Website: Basis fiir gute Kundenkontakte
#3 - Messengerdienste
#4 - Suchmaschinenmarketing:
Google & Co. optimal verstehen und nutzen
#5 - Social Media: welche Plattform sich fiir
welche Zielgruppen und Zwecke eignet
#6 - Storytelling: mit Emotionen und
Expertenwissen iiberzeugen
#7 - Targeting: dem Kunden auf der Spur
#8 - Bewertungsportale: im Urteil der Kunden
#9 - Customer Centricity: vom klassischen CRM
bis zur Marketingautomation

|

| <

»Das Ziel ist es, mit unserer
“"Marke in den K6pfen der

potenziellen Kunden

prasent zu sein.

Jens Schriefer, Geschéftsfiihrer von tuerenh
hat sein Online-Marketing exakt auf seine

»Relevanz in der Werbung zu schaffen
heifdt, den potenziellen Kunden genau
dann mit einer Werbebotschaft zu errei-
chen, wenn diese ihm wichtig erscheint”,
erklart Torsten Engelken, Geschiftsfiih-
rer der ,,ad pepper media GmbH Deutsch-
land*® in Niirnberg.

Waihrend die BranchengrofRen wie
Amazon oder Zalando schon lange auf
ausgefeilte Targetingmafnahmen setzen,
steckt der Mittelstand bei der Anwen-
dung solcher Werbeformen laut Online-
Umfrage der Agentur Crossvertise noch
in den Kinderschuhen. Zwar investieren
die befragten Mittelstindler inzwischen
46 Prozent ihres Budgets in digitale Wer-
bung, gaben aber an, insgesamt noch zu
wenig liber die Moglichkeiten der digita-
len Werbeformen zu wissen.

Michael Baumgartner, Berater fiir
Klein- und Mittelbetriebe beim eBusiness-
Lotsen Oberschwaben-Ulm, kann die >

Anleitung So finden Sie lhre Zielgruppe

Je genauer Sie lhre Zielgruppe beschreiben  folgenden drei Schritte zeigen, wie Sie Ihre
und definieren, desto zielgerichteter kbnnen ~Wunschkunden definieren und daraus die
Sie Ihre WerbemaBnahmen ausrichten. Die passenden Botschaften ableiten.

Kundenstamm analysieren
1 Gehen Sie die Auftrage der letzten drei bis fiinf Jahre durch. Mit welchen Kunden und Auftragen
haben Sie die besten Renditen erwirtschaftet? Wo gab es die wenigsten Reklamationen? Welche
Auftrage haben lhnen und Threm Team am meisten SpaB gemacht? Ihr Ziel sollte es sein, sich kiinftig vor
allem auf solche Kunden zu konzentrieren, die Ihre Starken zu schatzen wissen und auch dazu bereit sind,
dafiir einen angemessenen Preis zu bezahlen.

Wunschkunden definieren
2 Versuchen Sie nun, thren Wunschkunden so genau wie méglich zu beschreiben. Und zwar nicht nur
nach den klassischen Daten wie Geschlecht, Alter, Kaufkraft oder Wohnort, sondern auch anhand
seines Lebensstils, seiner Wiinsche und Werte sowie seines Kaufverhaltens.

Werbebotschaft formulieren
Versetzen Sie sich in Ihren Wunschkunden: Was sind bezogen auf Ihr Angebot seine dringends-

ten Probleme und Fragestellungen? Je besser Sie Ihre Werbebotschaft auf die Bediirfnisse lhrer
Zielgruppe ausrichten, desto groBer die Erfolgschancen.
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delns kennen.«

Wolfgang Bscheid, Geschiftsfihrer der
Serviceplan- Tochter Mediascale in Miinchen
und Pionier des psychografischen Targetings.

Zuriickhaltung der Betriebe beim Thema
Targeting bestitigen: Die speziell fiir
Kleinbetriebe erstellte Infobroschiire
zum Targeting wird kaum abgerufen;
auch in den zahlreichen Beratungsge-
spriachen wird das Thema fast nie nachge-
fragt. Das liegt nach Einschitzung des
Experten vor allem an den Budgets, die
bisher bei den Klein- und Mittelbetrieben
fiir eine ausgefeilte Zielgruppenanspra-
che nicht ausreichen.

TREND ZU SINKENDEN KOSTEN
Zwar lassen sich die gewiinschten Ziel-
gruppen iiber Werbenetzwerke wie etwa
das ,,Google Display Network“ oder auch
Plattformen wie Facebook, Instagram &
Co. schon sehr exakt erreichen, das sei
aber (noch) mit fiir einen Kleinbetrieb ho-
hen Kosten verbunden. Nach Baumgart-
ners Einschdtzung wird das Thema in den
ndchsten ein bis zwei Jahren jedoch an
Relevanz im Mittelstand gewinnen: ,Wie
in vielen Bereichen werden auch hier die
Agenturen Standards entwickeln, sodass
die Kosten insgesamt sinken werden.“
Michael Christmann, Inhaber von
Stuckateur Belz in Bonn, hat in den sozia-
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Damit die zielgruppenorientierte Ansprache

jeweils besuchten Websites enthilt.

Benutzer besuchten Website irgendwo auftaucht.

mit dem beworbenen Keyword.

len Netzwerken schon mit zielgruppen-
gesteuerter Werbung experimentiert. Die
dafiir notwendige Definition der fiir den
Betrieb relevanten Zielgruppen hatte der
Unternehmer bereits erledigt: ,Ich habe
die Auftrage der letzten fiinf Jahre durch-
geschaut, die wirtschaftlich lukrativen
Projekte herausgesucht und daraus die
fiir uns wichtigsten Zielgruppen abgelei-
tet.“ Uber Facebook hat er dann eine
Kampagne gestartet, um Kunden tiber 45
Jahre mit Interesse an Architektur und
Immobilien anzusprechen.

Bei der Ausgestaltung der Zielgrup-
pen geht der Trend inzwischen weg von
der iblichen Einteilung nach Alter, Ge-
schlecht, Bildung oder Einkommen. ,Die
tiblichen Sinus-Milieus sind tberholt,
weil die Menschen nicht mehr in die vor-
gesehenen Schubladen passen“, wei
Wolfgang Bscheid, Geschiftsfithrer der
Serviceplan-Tochter Mediascale in Miin-
chen. Um die hinter dem Konsumenten-
verhalten stehenden Motive menschli-
chen Handelns abzubilden, hat der
Marketingexperte mit seinem Team fir
die Vermarktung des neuen Mini-Club-
man die deutschlandweit erste Kampag-
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lhrer Wunschkunden im Internet auch gelingen
kann, sollten Sie fiir die Arbeit mit dem Google

Glossar Diese Begriffe sollten Sie kennen

Display Network oder auch einer anderen
Online-Marketing-Agentur die wichtigsten
Begriffe rund um das Targeting kennen.

Behavioral Targeting. Basierend auf der Cookie-Technologie werden die vom Nutzer besuchten Websites und
seine Interaktion mit Werbebannern analysiert und die Banner entsprechend platziert.

Cookie. Kleine, auf dem Computer eines Nutzers gespeicherte Datei, die Einstellungen und weitere Daten zu den
Conversion Rate. Die in Prozent gemessene Zahl zeigt das Verhéltnis der Besucher einer Website zu den
getétigten Transaktionen (Beispiel Bestellung eines Testprodukts, Buchung einer Probefahrt etc.).

Contextual Targeting. Hier wird die Werbung platziert, sobald das vorher definierte Keyword im Text der vom
Google Display Network. Das aus iiber zwei Millionen Websites, Videos und Apps bestehende Netzwerk
erreicht iiber 90 Prozent der Internetnutzer. Werbetreibende kdnnen dort gezielt ihre Anzeigen platzieren.
IP-Adresse. Eindeutige Nummer, die jedem Computer oder mit dem Internet verbundenen Gerét zugeordnet ist.
Keyword Targeting. Dahinter verbirgt sich die Werbeansprache von Nutzern zum Zeitpunkt ihrer Beschaftigung

Relevanz. Um diese fiir den Kunden zu schaffen, muss er die Werbebotschaft genau dann erhalten, wenn sie fiir
ihn wichtig ist und er sich mit dem beworbenen Inhalt beschaftigt.

ne mit psychografischer Zielgruppenan-
sprache entwickelt. Ausgehend von den
Motiven Macht, Leistung und Anschluss
wurden drei verschiedene Personentypen
entwickelt, fiir die es jeweils eine speziel-
le Ansprache gab. Mit durchschlagendem
Erfolg: Die Quote derjenigen, die sich
iibers Netz zu einer Testfahrt angemeldet
haben, ist um 200 Prozent gegeniiber der
herkémmlichen Kampagne gestiegen.
Stuckateur Christmann ist mit dem
Erfolg seiner Facebook Kampagne eben-
falls zufrieden. SchlieRlich ist es ihm ge-
lungen, den Anteil der iiber 45-jahrigen
Fans und erreichten Personen schon
durch die verhiltnismiRig kleine MaR-
nahme nachvollziehbar zu steigern. Das
motiviert zu weiteren Kampagnen. hm
kerstin.meier@handwerk-magazin.de

Erfolgsfaktor Online-Marketing

Noch mehr Informationen zum Online-
Marketing fir Handwerker sowie Tipps

und Checklisten finden -Sie unter:
www.handwerk-magazin.de/onlinemarketing

Foto: Privat




FIATPROFESSIONAL.DE

WER NICHT CHUCK NORRIS IST, BRAUCHT FIAT PROFESSIONAL.

Sie haben keine legenddren Superkrafte wie Chuck Norris2 Wir bieten lhnen M
professionelle Unterstitzung bei lhren Heldentaten. Die Fiat Professional Modelle ““
sind lhr Partner fiir den Transport schwerer Lasten in der Stadt und im Gelénde. g BE Bllm:" ““ BE
Welche Herausforderung auch vor lhnen liegt: Vertrauen Sie auf Fiat Professional. ===

TUPE des Herstellers i. H.v. 15.580,00 € abzgl. Fiat Professional- und Héindler-Bonus i. H. v. 5.590,00 €, zzgl. MwSt. und Uberfiihrungskosten, fiir den Doblo Cargo Kastenwagen Basis 1.3 Mulfijet 59 kW (80 PS) (Version 263.11L.1).
Nachlass, keine Barauszahlung.
22 Johre Fnhrzeug arantie und 2 Jahre Funktionsgarantie ,Maximum Care Flex 100” der FCA Germany AG bis maximal 100.000 km gemiifi deren Bedingungen. Optional als , Maximum Care Flex” auf bis zu 250.000 km Gesamilaufleistung
und um das 5. Fnﬂrzeugmhr erweiterhar, Giltfir die Modelle Fiat Ducato, Fiat Talento, Fiat Doblo Cargo und Fiat Fiorino.
33 Johre Fahrzeuggarantie und 1 Jahr Funktionsgarantie ,Maximum Care Flex 100" der FCA Germany AG bis maximal 100.000 km gemi deren Bedingungen. Optional als ,Maximum Care Flex” auf bis zu 250.000 km Gesumilnuflels'ung
und um das 5. Fnﬁrzeugwhr erweiterbar. Gilt fir den Fiat Fullback.
Angebot nur fiir gewerbliche Kunden, giiltig fir nicht bereits zugelassene Neufahrzeuge bis 31.03.2018. Nicht kombinierbar mit anderen Aktionen. Nur bei #FCABANK ;’»531'—:5'7:1—.:.'«
1e|Fnehmenden Fiat Professional Partnern. Abbildung zeigt Sonderausstattung. Deutschland | Vames.

PROFIS WIE SIE




HANDWERKSFUHRPARK

Die Brot-und-Butter-
TRANSPORTER

Die Transporter der Klasse bis 2,8 Tonnen Gesamtgewicht zahlen zu
den beliebtesten Modellen im Handwerk. Ganz neu ist der Ford
Custom, der nach umfassendem Facelift die Konkurrenz herausfor-
dert. Wir stellen die Fahrzeuge in einer Marktiibersicht vor.

Autoren Egbert Schwartz & Theo Gerstl

FORD TRANSIT CUSTOM

Der Custom, mittleres Modell der Ford-Transit-Baureihe,
geht mit einem auBen wie innen umfassenden Facelift in
das Jahr 2018. Das Cockpit wurde funktionaler gestaltet,
bietet ein neues Instrumentenpanel, zahlreiche Ablagen
und erweiterte Konnektivitdtsoptionen. Dazu kommen
ergonomischer angeordnete Bedienungselemente, neu
geformte Vordersitze sowie abriebfestere Innenraum-Ma-
terialien. Die Frontmaske wurde mit dem Trapez-Kiihlergrill
sowie schmaleren Scheinwerfern an die Optik der Pkw-
Modelle angeglichen. Unverandert blieb der nutzwertige
Bereich ab der B-Saule der Karosserie, die weiterhin in zwei
Radstanden und ebenso vielen Dachhdhen lieferbar ist.
Neuzugang in der Palette der bekannten Zweiliter-TDCi-
Dieselmotoren ist die ECOnetic genannte Variante des
105-PS-Basisaggregates, die mit einem Verbrauch von
5,7 11100 km sowie einem CO,-AusstoB von 148 g/km
angegeben ist.

Die bisherigen Sicherheitsfeatures wie Seitenwind-Assis-
tent, ESP mit Uberrollschutz und Anhéngerstabilisierung
wurden um Innovationen wie einen Tote-Winkel-Assisten-
ten mit Querverkehrswarner sowie einen intelligenten
Geschwindigkeitshegrenzer (optional) erweitert.

Motoren 77 kW/105 PS bis 125 kW/170 PS
L/B**/H 497 (534) cm /198,6 cm /197 bis 201 cm
Laderaumvolumen* 3.470 bis 8.290 |
Lange Ladefldche* 255,5(292,2) cm
Nutzlast 555 bis 1.412 kg
Anhéngelast gebr. 1.500 bis 2.500 kg
Durchschnittsverbrauch 5,7 bis 7,11/100 km
CO2-Emissionen 148 bis 183 g/km
Grundpreis ohne MwsSt. 25.660 Euro
BETRIEB & MANAGEMENT 03/18 handwerk magazin * Werte in Klammern fiir Modellversion mit langem Radstand

50 ** Breite ohne AuBenspiegel




ergleicht man das Angebot der
VTransporter bis maximal 2,8 Ton-

nen Gesamtgewicht, dann wird
schnell klar: Auch in dieser Fahrzeug-
klasse kommt man am Diesel kaum vor-
bei. Natiirlich haben alle Motoren die
Euro-6-Norm, wer aber aus Sorge vor
moglichen Diesel-Fahrverboten nach Al-
ternativen sucht, wird kaum fiindig. Das
zeigt die Marktiibersicht von handwerk
magazin eindeutig.

Volkswagen bietet fiir den Transpor-
ter T6 auch einen Benzinmotor an (siehe
Tabelle auf dieser Seite). Eine Elektrovari-
ante des Mercedes-Benz Vito, der eVito
Series One soll ab der zweiten Jahreshalf-
te 2018 lieferbar sein, immerhin zu ei-
nem Preis von 40.000 Euro zuziiglich
Mehrwertsteuer. Fiir die ersten 1.000
Fahrzeuge gibt es eine Wallbox, also eine
Ladestation gratis obendrauf.

Erdgasantriebe finden sich in dieser
Gewichtsklasse ebenfalls nicht, Fiat und
Volkswagen bieten nur kleinere oder gro-
Rere Modelle an.
reinhold.mulatz@handwerk-magazin.de

VW TRANSPORTER T6

Der Bestseller von Volkswagen Nutzfahrzeuge steht der-
zeit in der sechsten Generation bei den Handlern. Da
das Chassis im Wesentlichen dem des Vorgangers ent-
spricht, sind auch die Abmessungen nahezu identisch,
was den Anbietern der géngigen Laderaum-Aushauten
und -Einrichtungen die Adaption ihrer Konzepte vom T5
erleichterte. Das Cockpit des Té hat das VW-typische, auf-
geraumte und funktionale Design, die Sitzergonomie ist
stadt- wie langstreckentauglich. Hinter dem breiten Kiih-
lergrill arbeiten Zweiliter-Vierzylinder. Sie sind wahlweise
als Diesel oder Benziner erhaltlich.

Die verbrauchs- und emissionsarmen Common-Rail-Turbo-
diesel sind mit AdBlue-Einspritzung und SCR-Kat (selektive
katalytische Reduktion) zur Stickoxid-Abgasnachbehandlung
ausgestattet. Umfangreich ist das Angebot an Assistenzsyste-
men, das unter anderem auch eine automatische Abstands-
regelung (ACC) oder die Multikollisionsbremse umfasst.

Diesel: 62 kW/84 PS bis 150 kW/204 PS
Benziner: 110 kW /150 PS bis 150 kW/204 PS

Motoren

L*/B**/H 506 (541) cm /190 cm /199 (248) cm
Laderaumvolumen* 3.5001(9.3001)
Linge Ladefldche* bis 257 cm (bis 297 cm)
Nutzlast 447 bis 1.403 kg
Anhéngelast gebr. 1.800 bis 2.500 kg

Durchschnittsverbrauch Diesel: 5,8 bis 7,3 1/100 km
Benziner: 8,9 bis 9,6 1/100 km

Diesel: 153 bis 196 g/km
Benziner: 203 bis 225 g/km
24.230 Euro

CO2-Emissionen

Grundpreis ohne MwsSt.

Fotos: Hersteller

Fiat Talento, mit groBem Laderaum.

FIATTALENTO / OPEL VIVARO /

NISSAN NV 300 / RENAULT TRAFIC

Mit dem Talento lancierte Fiat Professional im Som-
mer 2016 den Nachfolger des einst mit dem PSA-
Konzern gemeinsam produzierten Scudo. Der Talento
war aber ebenfalls keine Eigenentwicklung, sondern
das Ergebnis einer Kooperation - diesmal mit dem
Renault-/Nissan-Konzern. Dessen Zwillingspaar Re-
nault Trafic und Nissan NV 300 hat damit neben dem
baugleichen Opel Vivaro im Fiat Talento ein viertes
Schwestermodell.

Bis auf die Optik sind die Vierlinge identisch: So ist der
Laderaum mit einer Kapazitat von bis zu vier Kubikme-
tern der groBte seiner Klasse. Das Quartett setzt auf Via-
riantenvielfalt und ist in zwei Karosserieldngen (4.998
oder 5.398 mm) sowie zwei Hohen lieferbar. Unter der
Haube kommen Vierzylinder-Turbodiesel mit 95 bis 145
PS Hochstleistung zum Einsatz, die mit AdBlue-Techno-
logie ausgestattet sind.

03/18 handwerk magazin
51

Renault Trafic, baugleich mit Nissan NV 300.

Motoren 70 kW/95 PS bis 107 kW/ 145 PS
L*/B/H* 499,8(539,8) cm/195,6 cm/197,1 bis 249,5 cm
Laderaumvolumen*  bis 7.200 (4.000 bis 8.600) |
Lange Ladeflache* 45,2 bis 254 cm (85,2 bis 294 cm)

Nutzlast 914 bis 1.200 kg
Anhéngelast gebr. 2.000 kg
Durchschnittsverbrauch 5,6 bis 6,91/100 km
CO,-Emissionen 145 bis 178 g/lkm

Grundpreis ohne MwSt.
Ab 23.330/24.950/23.990/23.430 Euro

BETRIEB & MANAGEMENT



Peugeot Expert, jetzt in der dritten Generation.

PEUGEOT EXPERT/ CITROEN JUMPY /
TOYOTA PROACE

Das franzdsisch-japanische Trio begriiBt das Modelljahr 2018
in unveranderter Konfiguration. Kein Wunder: Die aktuelle
dritte Generation der PSAVarianten, zusammen mit der nun-
mehr zweiten Generation des Toyota von beiden Konzernen
gemeinsam entwickelt, wird erst seit 2016 produziert. Die
im franzosischen Werk Valenciennes gefertigte Transporter-
Baureihe ist damit technisch auf dem neuesten Stand. Der
optische Unterschied der Drillinge halt sich in den marken-
charakteristischen Grenzen und manifestiert sich vor allem
in der unterschiedlich gestylten Front. Die Technik sowie die
duBeren und inneren Abmessungen prasentieren sich mit
identischen Daten.

Alle drei Kastenwagen werden mit zwei Radsténden in drei
Karosserieldngen und zwei unterschiedlichen Héhen ange-
boten, daneben gibt es eine Pritschenausfiihrung sowie eine
Kleinbus-Version. Hinter der jeweils eigenstandig wirkenden
Kiihlermaske der Fronttriebler arbeiten Vierzylinder-Turbo-
diesel mit 1,6- und 2,0-Liter Hubraum. Das Schaltgetriebe
istin der Basisversion mit fiinf, ansonsten mit sechs Gangen
ausgestattet, das leistungsstérkste Triebwerk wird mit einer
6-Stufen-Automatik kombiniert.

MERCEDES-BENZ VITO

Der Vito ist in seiner aktuellen, dritten Modellgeneration
seit Oktober 2014 auf dem Markt. Er war seinerzeit das erste
Fahrzeug dieser Klasse mit wahlweise Hinterrad-, Allvad- und

Vorderradantrieb und ist es bis heute geblieben. In den Vari-
anten mitVorderradantrieb arbeitet ein kompakter, quer ein-
gebauter Vierzylinder mit 1,6 Liter Hubraum, wahrend die
Ausfiihrung mit Hinterrad- beziehungsweise Allradantrieb
von einem 2,15-Liter-Triebwerk befeuert wird.

BETRIEB & MANAGEMENT

HYUNDAI H1

Der H-1 Cargo genannte Kastenwagen des siidkore-
anischen Herstellers ist zum einen als Dreisitzer mit
einem gut finf Kubikmeter groBen Laderaum wie
auch als Team-Transporter mit einer zweiten Sitzreihe
zu haben. SerienmaBig sind zwei seitliche Schiebeti-
ren an Bord, die beim Sechssitzer im oberen Bereich
verglast sind. Der Laderaum ist heckseitig Gber eine
hochschwingende Klappe oder eine doppelfiigelige
Tiir zugénglich. Er ist mit einer Metallwand inklusive
breitem Sichtfenster vom Fahrgastraum getrennt. Je
nach Sitzkonstellation bietet das Transportabteil eine
Lange zwischen 2,38 (3-Sitzer) und 1,59 (6-Sitzer)
Meter beziehungsweise Gppige 3.440 (6-Sitzer) bis
5.194 Liter Kapazitat.

SerienmaBig verfiigt der H-1 Cargo ber ein Paket
aktiver und passiver Sicherheitselemente: Airbags fiir
Fahrer und Beifahrer, hohenverstellbare Automatik-
gurte mit Gurtstraffer und Gurtkraftbegrenzer fiir den
Fahrer- und den Beifahrersitz sowie hohenverstellbare

S et
e ™ e e et

Hyundai H1, mit iippiger Ausstattung.

Kopfstiitzen auBen zahlen ebenso dazu wie das elektroni-
sche Stabilitatsprogramm ESP inklusive Traktionskontrolle
und Uberschlagschutz

Fiir die Kostenkalkulation von Handwerksbetrieben inte-
ressant ist vor allem die Dreijahres-Garantie, die Hyundai
auf das gesamte Fahrzeug gibt und die ohne Kilometer-
begrenzung gilt.

Motoren 70 kW/95 PS bis 130 kW/177 PS
L*/B/H* 467 (496 bis 531)cm/192 cm/187,7 bis 195 cm Motoren 85 kW/116 PS bis 125 kW/170 PS
Laderaumvolumen* 5.100 (5.800 bis 6.600) | L*/B/H* 515m/192 cm/192,5cm
Linge Ladeflache* 135 bis 332,4 (170 bis 402,6) cm Laderaumvolumen* 851 bis 5.190 |
Nutzlast 787 bis 2.500 kg Lange Ladefldche* 158,5 bis 237,5 cm
Anhéngelast gebr. 2.500 kg Nutzlast 981 bis 1.130 kg
Durchschnittsverbrauch 5,0 bis 6,2 1/100 km Anhéngelast gebr. 1.500 bis 2.300 kg
CO2-Emissionen 133 bis 163 g/km Durchschnittsverbrauch 7,5 bis 8,7 1/100 km
Grundpreis ohne MWSt. CO2-Emissionen 199 bis 231 g/km
Ab 22.990/22.990/20.900 Euro Grundpreis ohne MWSt. 24.050 Euro
Motoren 65 kW/88 PS bis 140 kW/190 PS

Alle Motoren sind Turbodiesel mit Common-Rail-Direkt-
einspritzung und der fiir die Erfiillung der Euro-6-Abgas-
norm obligatorischen AdBlue-Technologie, die bei Mer-
cedes unter dem Kirzel ,BlueTEC" l&uft. Die Karosserie
ist in drei Langenversionen mit 4.895 mm, 5.140 mm
beziehungsweise 5.370 mm verfiighar. Der Laderaum
erstreckt sich damit zwischen 2.433 mm und 2.908 mm,
eine ,Unterladeféhigkeit” an den Vordersitzen erweitert
die Kapazitat um zusatzliche 153 mm.

03/18 handwerk magazin
52

L*/B**/H 490 bis 514 (537) cm/193 cm /188 bis 193 cm
Laderaumvolumen* 580 bis 6.000 | (139 bis 6.600 |)
Lange Ladeflache* 241 bis 258,6 (288 bis 306) cm

Nutzlast 829 bis 1.374 kg
Anhéngelast gebr. 1.200 bis 2.500 kg

Durchschnittsverbrauch 5,8 bis 6,6 1/100 km
CO,-Emissionen 153 bis 174 g/km
Grundpreis ohne MWSt. (Sondermodell)

18.490 Euro

E

Noch mehr Transporter
Marktiibersichten zu Transportern in anderen Gewichts-
klassen finden Sie auf:

www.handwerk-magazin.de/transporter

Fotos: Hersteller
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NEWSLETTER ABONNIEREN
UND GEWINNEN!
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Tipps & Losungshilfen fiir lhren unterneh-
merischen Erfolg - Woche fiir Woche!

handwerk magazin versorgt Sie mit wirtschaftlichen
Tipps und Lésungshilfen fir Ihr Unternehmen. Mit
Mustervorlagen, Checklisten, Rechnern uv.m. brin-
gen wir Sie mit unserem ,Unternehmertipp” einmal
wochentlich auf den neusten Stand.

Zusétzlich gibt es jede Woche den ,Unternehmertipp
spezial”, der sich schwerpunktmaBig immer mit einem
relevanten Thema fir Unternehmer beschaftigt: von
Finanzierung Uber Ausstattung und Software bis hin
zu Arbeitsschutz und Gesundheit.

UNTER DEN ERSTEN 100 NEU-ABONNENTEN VERLOSEN WIR EIN
CAT S60 OUTDOOR SMARTPHONE MIT WARMEBILDKAMERA
Display aus 1Tmm starken Corning® Gorilla® Glass 4

13 Megapixel Kamera, auch fir Unterwasserbilder

Wasserdicht bis zu 5m Tiefe

Sturzsicher bis zu 1.80m Fallhohe,

Betriebstemperatur von -25 °C bis 55 °C

Integrierte FLIR-Warmebildkamera

www.handwerk-magazin.de/newsletter




DER ABONNENT DES MONATS

GrofB3er Fan von
Tipps auf PAPIER

is zum Herbst muss Ingolf Kraft sein La-
B gervoll haben, denn schon Wochen vor

der Adventszeit gehen die ersten Bestel-
lungen fiir seine handgefertigten Papiersterne
ein. Buchbindearbeiten machen nur noch einen
kleinen Teil aus in der vor 151 Jahren gegriinde-
ten Buchbinderei Kraft in Annaberg-Buchholz.
Das Hauptprodukt ist der von innen beleuchtete
Annaberger Faltstern. Ein in Vergessenheit gera-
tenes Patent, das Ingolf Kraft mit seinem Vater
nach der Wende auf Kundenwunsch wiederbe-
lebt hat. ,Seitdem ging es immer bergauf”, sagt
der 47-Jahrige. Mit sechs Mitarbeitern stellt er
iiber 40 Modelle her, auch Weihnachtslaternen
und Erzgebirgische Fenstersterne. ,Zum Jahres-
ende sind wir oft ausverkauft.” Als Buchbinder
gefalltihm, dass es handwerk magazin noch in
Papierform gibt. Seit 1991 hat er es abonniert,
einige Jahrgange stehen sogar zusammenge-
bunden im Regal - eine erste Ubungsaufgabe
des Azubis. Petra Nickisch-Kohnke

BETRIEB & MANAGEMENT

MELDUNGEN

Zur Ubergabe anstehende Unternehmen nach Bundeslandern
2018 bis 2022 (je 1000 Unternehmen)

Bremen 50
Hamburg e 47
Niedersachsen e 46
Baden-Wiirttemberg, Nordrhein-Westfalen, Saarland 44
Mecklenburg-Vorpommenn, Schleswig-Holstein e 43
Hessen, Sachsen-Anhalt 42
Bayern,Rheinland-Pfalz 41
Berlin, Sachsen, Thiiringen, 38
Brandenburg 36

Quelle: IfM Bonn 2018

NACHFOLGE IN FAMILIENBETRIEBEN

STADTSTAATEN an der Spitze

In den Familienbetrieben mit Sitz in Bre-
men, Hamburg und Niedersachsen wird

sich in den nachsten fiinf Jahren am hiu-

figsten die Frage nach einem Nachfolger
stellen. Zu diesem Ergebnis kam eine
aktuelle Schatzung des Bonner ,Instituts
fiir Mittelstandsforschung” (IfM). Danach
stehen im gesamten Bundesgebiet zwi-
schen 2018 und 2022 rund 150.000 Un-
ternehmen zur Ubergabe an. Das sind
deutlich weniger als in den Statistiken
von Behdrden oder Banken, wie IfM-Che-
fin Rosemarie Kay betont: ,Im Gegensatz
zu den Hochrechnungen anderer Institu-
tionen beriicksichtigen wir nur die Unter-

nehmen, bei denen aufgrund des Min-
destertragswerts eine Ubergabe
dkonomisch sinnvoll ist." Vorrangig su-
chen Unternehmer ihren Nachfolger wei-
terhin in der eigenen Familie (53 Pro-
zent), eine unternehmensexterne Losung
wahlen 29 Prozent und die Ubergabe an
einen Mitarbeiter weitere 18 Prozent.
Gleichwohl warnt die Wissenschaftlerin
davor, allein auf eine familieninterne
Losung zu setzen: ,Wir beobachten seit
geraumer Zeit, dass Familienangehdrige
immer ofters nicht gewillt oder féhig sind,
die Unternehmensverantwortung zu
iibernehmen.” me

BUCHTIPP

Schéne neue LOSUNGEN

Keynote-Speaker, Experte und handwerk-magazin-Autor Jérg Mos-
ler bringt in seinem neuen Buch zu Fachkraftegewinnung und Mit-
arbeiterbindung erstmals die alte und neue Welt zusammen: Er

zeigt, wie sich Suche und Bindung von Mitarbeitern verdndert hat.
Auf 250 Seiten wird analysiert, welche klassischen Instrumente noch grei-

fen, welche neuen, meist digitalen Instrumente hinzugekommen sind, und wie

man sie erfolgreich einsetzt. Sein Kerngedanke: Der Betrieb der Zukunft stellt sich und
die Vorteile, die er kiinftigen Mitarbeitern bietet, multimedial auf Website und Social-
Media dar und versucht damit Interessenten fiir seine Welt zu begeistern. Doch das alles
niitzt nichts, so Mosler, wenn der Unternehmer selbst nicht fiir sein Gewerk brennt.
Print-Ausgabe 24,99 €, Hirbuch 14,99 €, E-Book 9,99 € bei www.joerg-mosler.de  od
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EINKAUFEN IN DER ZUKUNFT

DIGITALE Unterstiitzung gewtinscht

Erstim Laden shoppen und
spater dann online bestellen,
was nicht vorrdtig war oder
vergessen wurde. Die neue
Welt des Einkaufens ist laut
Umfrage des Digitalverbands
Bitkom ein Mix aus den Vortei-
len von analogem und statio-
narem Handel. Verbraucher
wollen sowohl online als auch
offline einkaufen und dabei
die Vorziige des Einkaufens im
Geschaft mit den Bequemlich-
keiten des Online-Shoppings
verbinden. Befragt nach ihren
Wiinschen beim Einkaufen im Kunden wollen auch im Ladengeschéft digitale Anwendungen.
Geschaft, steht die Lieferung

von im Laden gekaufter Ware direkt nach Hause ganz oben. 46 Prozent aller Befragten antwor-
ten, dass sie sich diesen Service wiinschen wiirden. Ebenfalls weit oben auf der Prioritatenliste
steht WLAN im Geschéft beziehungsweise im Shoppingcenter. Gut vier von zehn Befragten (43
Prozent) ist dieser Service wichtig. Bei den 14- bis 29-Jahrigen sind es sogar 58 Prozent. Schon
die Information im Internet, ob ein Artikel im Ladengeschaft verfiigbar ist, wére fiir viele Kun-
den ein starker Besuchsimpuls. Mehr als jeder Dritte (35 Prozent) wiinscht sich Echtzeit-Infor-
mationen auf dem Smartphone iiber die Produktverfiigharkeit im Ladengeschaft. me

Euro kostet eine Arbeitsstunde
durchschnittlich in Deutschland. Laut
Analyse des Instituts der deutschen
Wirtschaft in K6In belegen wir damit
international Rang 6, am teuersten
' ist die Schweiz mit 53,51 Euro.

NEUE STUDIEN UND UMFRAGEN

Mangelhafte VORSORGE

ALTERSSICHERUNG Die Ziele der Handwerkerpflichtversicherung werden laut
%) Umfrage des ,Instituts fiir Mittelstand und Handwerk" der Uni Géttingen nicht

mehr erreicht. Besonders Soloselbststandige und Inhaber kleiner Betriebe sind

mit ihren Beziigen im Alter unzufrieden. www.ifh.wiwi.uni-goettingen.de

DIGITALKOMPETENZ Trotz groBer Aufgeschlossenheit der mittelstandischen
Unternehmen mangelt es dort noch immer an Fachpersonal und Digital-Know-
how. Laut Umfrage des Bundesverbands mittelstandische Wirtschaft fehlt oft
das Wissen, Projekte erfolgreich zu Ende zu bringen. www.bvmw.de

MITARBEITERFUHRUNG Jedes zweite Unternehmen hat bei einer Forsa-Um-
frage im Auftrag des Beratungsunternehmens Penning Consulting angegeben,
dass die Mitarbeiter Fehler als Lernerfahrungen nutzen diirfen, ohne mit
Schuldzuweisungen rechnen zu miissen. www.penning-consulting.com

Foto: Manuel-F-O/iStockphoto.com 03/18 handwerk magazin
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Die Nr.1 Meisterwerkstatt

Die ehrliche
Wartungspauschale

nach Herstellervorgaben

AT.U bietet den Flottenkunden Transparenz, Effizienz und Preis-
wiirdigkeit durch die Wartungspauschale. Durch definierte Lauf-
zeiten und Laufleistungen verbessert sich die Kalkulierbarkeit
der Fuhrparkkosten. Neben diesen transparenten monatlichen
Fixkosten profitieren Fuhrparkleiter auch durch ein sofort rea-
lisierbares, erhebliches Einsparpotential.

Wartungspauschale pro Monat'
2.B. Audi A4 2.0 TDI

Inspektion und Wartung
nach Herstellervorgaben

Priifung nach den J
Unfallverhiitungsvorschriften (UVV)

Verschleipbedingte Reparaturen J

¢16.°9

Jetzt informieren unter

0180-6 27 27 28 981°

(1) Vertragslaufzeit: 36 Monate/Gesamtlaufleistung 60.000 km. Gilt fiir Fahrzeuge nicht
dlter als 6 Monate. Preis zzgl. MwSt. Mtl. Rate enthalt folgende Leistungen: Inspektion
nach Herstellervorgaben, alle verschleiBbedingten Wartungsarbeiten inkl. Material/
01, welches ATU im Sortiment fiihrt, HU/AU (Gilt nur fiir PKW bis 3,5 t, gilt nicht fiir
vertiefte Priifung gem. § 29 Abs. 1 StVZ0 iV.m. Anlage Vllla Nr. 2.2. Durchfiihrung der
Hauptuntersuchung durch eine amtlich anerkannte Priif-Organisation. Durchfiihrung
der Abgasuntersuchung durch AT.U), DGUV Vorschrift 70 Priifung und europaweite
Mobilitatsgarantie. Nahere Informationen erhalten sie von Ihrem Ansprechpartner bei
ATU. Alle Angebote erfolgen fiir die AT.U Auto-Teile-Unger GmbH & Co. KG, Dr.-Kilian-Str.
11, 92637 Weiden und gelten fiir alle deutschen AT.U-Filialen, ausgenommen sind die
Fillialen in 52070 Aachen, Hubert-Wienen-Str. 30, und 52078 Aachen, Debyestr. 35. An-
gebot gilt fiir Gewerbekunden von ATU Flottenmanagement. (2) 0,20 € / Anruf aus
dem dt. Festnetz, max. 0,60 €/ Anruf aus den dt. Mobilfunknetzen.

www.atu.de/flotte




UNTERNEHMENSFINANZIERUNG

_ Die neuen
FORDERGELDER

im Uberblick

Volle Fordertopfe: Unternehmer konnen so Expansion, Modernisierung, Nachfolge und die Qualifikation ihrer Mitarbeiter giinstig finanzieren.

FINANZEN & VERSICHERUNGEN 03/18 handwerk magazin Foto: vege/stock.adobe.com
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Planen Sie 2018 Investitionen fiir Ihr Unternehmen oder
bereiten Sie die Finanzierung fir die Betriebsiibergabe vor?
Bund und Linder greifen Handwerkern hier mit attraktiven
Forderprogrammen unter die Arme. Was die Fordertopfe

Die Zeiten fiir Investitionen sind gut: Die
Zinsen bewegen sich immer noch auf ei-
nem historisch niedrigen Niveau, und das
Finanzierungsklima bleibt 2018 fiir Un-
ternehmer giinstig. Trotz der guten Vor-
aussetzungen am Kapitalmarkt bieten
Fordergelder Handwerksunternehmern
zusdtzliche Vorteile: Wahrend der gesam-
ten Laufzeit arbeiten die Betriebe durch
die langfristige Zinsbindung mit einem
festen Zinssatz. Die Kosten fiir die jeweili-
ge Investition bleiben somit fiir das Un-
ternehmen tiberschaubar, und das bringt
Planungssicherheit wihrend der gesam-
ten Investitionsphase.

Handwerksunternehmer profitieren
jetzt von den zahlreich ausgestalteten
Forderprogrammen. Auch 2018 stellen
Bund und Linder wieder staatlich gefor-
derte Kredite fiir Investitionen in Expan-
sion oder Modernisierung, Sanierungen,
MaRnahmen zur Steigerung der Energie-
effizienz, Nachfolge, Entwicklung und
Mitarbeiterqualifikation bereit.

Allein die KfW Bankengruppe vergab
2017 Fordergelder an Unternehmer in
Hoéhe von 21,9 Milliarden Euro (Vorjahr:
21,4 Milliarden Euro). Das Ergebnis spieg-
le vor allem ,die hohe Nachfrage nach
Investitionskrediten in den Bereichen be-
triebliche Energieeffizienz, Digitalisie-

Chart: handwerk magazin

Handwerkern 2018 bieten.
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rung und Innovation wider®, so die KfW
in ihrem aktuellen Forderreport. Wih-
rend sich die Forderschwerpunkte ,allge-
meine Unternehmens- und Griindungsfi-
nanzierung® mit Zusagen in Hohe von
sechs Milliarden Euro auf Vorjahresni-
veau bewegten, erzielte die Innovationsfi-
nanzierung im vergangenen Jahr ,ein
sehr starkes Ergebnis und lag mit Zusa-
gen von zwei Milliarden Euro deutlich
iiber dem Vorjahr“ mit gerade mal 0,6
Milliarden Euro. Hintergrund: Im Juli
2017 erweiterte die KfW dieses Forder-
feld um den Schwerpunkt Digitalisierung
und startete dazu das neue ERP-Innova-
tions- und Digitalisierungsprogramm,
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das gerade mittelstindische Unterneh-
men bei Investitionen noch besser unter-
stiitzen soll (siehe handwerk magazin
08/2017, Seite 42).

Neben der allgemeinen Unterneh-
mensfinanzierung setzen Bund und Lan-
der weiter ihren Fokus auf den Bereich
,Umwelt“. In den Férderprogrammen fiir
Energieeffizienzvorhaben fiir gewerbli-
che Unternehmen {ibertraf die KfW mit
Zusagen von 5,7 Milliarden Euro das star-
ke Vorjahr (2016: 5,2 Milliarden Euro).
Das Forderinstitut des Bundes starkte die-
sen Bereich 2017 durch die Einfiihrung
eines Zuschussprogramms fiir die Forde-
rung von Anlagen zur Abwirmevermei-
dung und -nutzung. Die Zusagen im Pro-
gramm ,Erneuerbare Energien“ waren
2017 dagegen riicklaufig.

ENERGIEEFFIZIENZ IM TREND

Neben steigendem Interesse fiir Energie-
effizienzvorhaben und Digitalisierungs-
projekte identifizierten die deutschen
Forderinstitute wie KfW, die Landesfor-
derbanken und die Biirgschaftsbanken
seit 2016 einen klaren Trend: Die Nach-
frage nach Nachfolgefinanzierungen
steigt und tiberholte lingst die klassische
Starthilfe fiir Existenzgriinder. Die KfW
verzeichnete bereits im vergangenen Jahr
40 Prozent der Zusagen in den Grin-
dungsprogrammen fiir Nachfolgen. Bei
den regionalen Instituten der Bundesldn-
der wie den Biirgschaftsbanken liegen die
Nachfolgefinanzierungen bereits weit vor
den Griindungsfinanzierungen. Dies un-
termauert beispielsweise die Auswer- >
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Marktiiberblick 2018 Die besten Fordergelder fiir Handwerker

Fiir geplante Investitionen, Modernisierungen oder Erweiterungen stehen
Unternehmern aus dem Handwerk zahlreiche Angebote der KfW und der

PROGRAMM FORDERUNG
FORDERUNG UNTERNEH- Beratung zu finanziellen, per-

MERISCHEN KNOW-HOWS

KFW-UNTERNEHMER- .

KREDIT : Betriebsmittel

KFW: ERP*-DIGITALISIE- Investitionen, Betriebsmittel,

RUNGS- UND ¢ Digitalisierung

INNOVATIONSKREDIT :

KFW-ENERGIEEFFIZIENZ- MaBnahmen, die mind.

PROGRAMM 292/293 i 10% Energie sparen (Produk-
tionsanlagen, -prozesse)

LANDESFORDERBANK Griindung, Investitionen,

BUNDESLAND i Nachfolge, Betriebsmittel,
Energieeffizienz

BURGSCHAFTEN Zugang zu Krediten trotz

¢ sonellen, organisator. Fragen

 Investitionen und

fehlender Sicherheiten

© WIE WIRD GEFORDERT?

Zuschuss von 50 - 80 % (je nach Region)
auf die Beraterkosten von max. 4.000 Euro.

Bis 25 Mio. Euro Investions- und Betriebs-
i mittelkredit, Effektivzins ab 1%,
Mindestlaufzeit 2 Jahre

Bis zu 25 Mio. Euro fiir Investitionen und
¢ Betriehsmittel, Effektivzins ab 1,10 %,
Laufzeit bis 10 Jahre

Bis 25 Mio. Euro pro Vorhaben im In- und
¢ Ausland; Effektivzins ab 1%

© WER WIRD GEFORDERT?

KMU': Junge Firmen und

Bestandsunternehmen

Unternehmen, die seit 5 Jah-
i renam Markt bestehen

¢ Innovative mittelstindische
i Unternehmen, die seit mind.
i 2 Jahren bestehen

¢ Unternehmen, die mehrheit-
i lich im Privatbesitz sind;

© Contracting-Geber

Giinstige Kredite fiir Griinder, Nachfolger,
i Unternehmen; Programme und Kondi-
tionen je nach Bundesland

Institute biirgen fiir bis zu 80 % vom
i Darlehen, Gebihren, Provision:
£ 1,0-1,5% des Kredits

Griinder, KMU, Nachfolger mit
i Hauptsitz im jeweiligen Land

Einzelgriinder, Nachfolger,
i KMU" ohne eigene
 Sicherheiten

Landesforderinstitute zur Auswahl. Die wichtigsten Programme 2018
fiir Handwerker im Uberblick.

© ANTRAGSTELLUNG

Online tiber das Antrags-
¢ formular der BAFA2

1. Bankunterlagen vorbereiten?
i 2. Antrag iiber Hausbank an
© Kfwstellen

1. Bankunterlagen vorbereiten®
i 2. Antrag iiber Haushank an
© KfWstellen

1. Bankunterlagen vorbereiten?
i 2.Antrag {iber Hausbank an
© KW stellen

1. Bankunterlagen vorbereiten’
i 2.Antrag Giber Hausbank an
¢ landesforderbank stellen

¢ 1. Bankunterlagen vorbereiten®
i 2.Antrag {iber Hausbank stellen

1) KMU: kleinere und mittlere Unternehmen; 2) BAFA: Bundesamt fiir Wirtschaft und Ausfuhrkontrolle, bafa.de; 3) professionelle Beratung, zum Beispiel durch die regionalen Handwerksk

4) ERP: Enterprise-Resource-Planning (Unternehmensressourcen-Planung). Stand: Februar 2018; Quelle: eigene Recherchen

tung der Biirgschaftsbank Hessen: Dort
verlagert sich das Engagement der Biirg-
schaftsbank immer mehr hin zur Beglei-
tung von Betriebsiibernahmen. Wahrend
sich in fritheren Jahren der Anteil zwi-
schen Ubernahmen und Neugriindungen
in etwa die Waage hielt, entfallen mittler-
weile rund 80 Prozent auf Nachfolgen.

NACHFOLGE LEGT ZU

Klar ist: Dieser Trend wird kiinftig zuneh-
men. Nach Analysen von KfW-Research
suchen bereits 236.000 Firmen bis Ende
2019 einen Nachfolger, bis 2022 noch ein-
mal 275.000 Unternehmen. Und das
Nachfolgethema wirkt sich deutlich auf
die Investitionsbereitschaft der Unter-
nehmer aus. ,Ist die Nachfolge unklar,
bleiben Investitionen aus. Umgekehrt
starkt eine geklirte Nachfolgefrage die
Investitionsbereitschaft — auch bei einem
hohen Alter des Inhabers*, unterstreicht
KfW-Research in ihrem aktuellen Fazit.
,Wenn die Nachfolge gesichert ist, dann
16st das ein durchschnittliches Investiti-

FINANZEN & VERSICHERUNGEN

KfW-Férderung 2017 nach
Programmen (in Mrd. Euro)

Die KfW-Zusagen fiir Unternehmen
betrugen 2017 knapp 22 Milliarden Euro.

Umwelt und Energieeffizienz

Griindung und Unternehmensfinanzierung

9.742

Innovation

B 1.961

Gesamt

Quelle: Forderreport KfW Bankengruppe

onsplus von 40 Prozent im Unternehmen
aus®, so die Analysten.

Gerade weil die deutschen Forderins-
titute die Brisanz erkannt haben, stehen
2018 wieder volle Fordertdpfe vom Bund
und den Lindern fiir Nachfolgefinanzie-
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fohlen:

n, dringend emp

rungen bereit (siehe Tabelle). Erste An-
laufstelle fiir eine geplante Nachfolge
sind die regionalen Handwerkskammern.
Die Betriebsberater der Kammern
kennen die Anforderungen der verschie-
denen Gewerke aus dem Handwerk und
ermitteln gemeinsam mit dem Senior-
chef und dem Nachfolger die passenden
Forderprogramme. Sie priifen dann auch
die notwendigen Sicherheiten fiir den
Forderkredit, stellen eine Kapitalberech-
nung auf und wigen ab, ob vielleicht die
Kombination mit anderen Fordermitteln
wie die Zusammenarbeit mit der regiona-
len Biirgschaftsbank Sinn fiir den Junior-
unternehmer macht. hm
cornelia.hefer@handwerk-magazin.de

Fordermittel fiir Unternehmer

Die wichtigsten Infos und Neuigkeiten zu Fordergeldern
des Bundes und der Lander finden Sie hier:
www.handwerk-magazin.de/foerdermittel

Chart: handwerk magazin




JUNGUMATT/Neckar

DREI LOWEN, ZWEI JURY-
SITZUNGEN. EIN PREIS.
JETZT BEWERBEN!

- Baden-Wurttemberg zeichnet Firmen aus, die GroBes leisten — im wirtschaftlichen sowie im
nachhaltigen und sozialen Bereich. Sie haben ein solches Unternehmen nach dem 01.01.2007
gegrundet oder tbernommen? Dann bewerben Sie sich jetzt fir den hochstdotierten Unternehmer-
preis in Baden-Wurttemberg, den Landespreis fur junge Unternehmen. Teilnahmebedingungen unter
www.landespreis-bewerben.de oder Telefon 0711 122-2111.

Aus Liebe zum Land | 2 L-BANK

Staatsbank fir Baden-Wiirttemberg



Elektrobetriebe: Hoher Bestand an offenen Forderungen 2017.

Firmendarlehen nach Bonitdt/ Sicherheiten

MELDUNGEN

Finanzspiegel fiir Unternehmer

Betriebsinvestitionen von 1.75%
bis 3,99%
Kontokorrent von 7,99 %
bis 9,50%
Verzugszins - BGB, VOB
Verbraucher 412%
Unternehmer 8,12%
Baugeld' - Effektivzins? 10J. 15J.
Degussa Bank 1,58% 2,08%
Deutsche Bank 1,64% 2,18%
Commerzbank 1,89% 2,28%
Festgeld® - 10.000 Euro 6 Mon. 12 Mon.
Oyak Anker Bank 0,25% 0,35%
pbbdirekt 0,10% 0,25%
BMW Bank 0,05% 0,20%
Tagesgeld® 5.000 € 50.000 €
Oyak Anker Bank 0,30% 0,30%
BMW Bank 0,20% 0,20%
ProCreditBank 0,10% 0,10%

Euro = 70 % Beleihung, 3) Konditionen fiir Selbststandige.

Quelle: FMH-Finanzberatung (www.fmh.de); Stand: 14.02.2018

FINANZEN & VERSICHERUNGEN

1) Kreditnehmer ist Selbststandiger, 2) Kaufpreis 250.000 Euro, Kredit 175.000

Es wurden nur Banken mit deutscher Einlagensicherung ausgewahlt;

ZAHLUNGSINDIKATOR DEUTSCHLAND

FORDERUNGEN bleiben liegen

Deutsche Unternehmen sind bei der Zah-
lung ihrer Rechnungen nachlassiger ge-
worden. Die durchschnittliche Verzugszeit
von bereits tiberfalligen Rechnungen istim
2. Halbjahr 2017 um 0,47 auf 10,58 Tage
angestiegen. Kreditgeber mussten dem-
nach langer auf ihr Geld warten. Diese
Resultate ergaben sich aus dem Creditre-
form Debitorenregister Deutschland (DRD)
auf Basis von 3,45 Mio. Rechnungsbelegen
aus dem Zeitraum Juli bis Dezember 2017.
Maglicherweise wird das betriebliche
Forderungsmanagement im gegenwarti-
gen Auftragshoom weniger konsequent
durchgesetzt, so dass auch dadurch Verzo-
gerungen auftraten.

In der zweiten Halfte 2017 bezahlten ins-
besondere Unternehmen aus dem Einzel-
handel, dem GroBhandel und der Verkehrs-

und Logistikbranche ihre Rechnungen
deutlich spéter als zuletzt. Verbessert hat
sich dagegen die Zahlungsweise des Bau-
gewerbes. Dennoch weisen Rechnungen
an Bauunternehmen iiberdurchschnittlich
lange Zahlungsverzogerungen von noch
15,47 Tagen auf (1. Halbjahr 2017: 16,48
Tage). Zum Vergleich: Unternehmen aus
der Chemiebranche zahlten im Durch-
schnitt 8,31 Tage spater und Unternehmen
aus dem Einzelhandel iiberschritten das
vereinbarte Zahlungsziel um 10,31 Tage.
Den groBten Anteil am Bestand offener
Verbindlichkeiten in Deutschland hatten
im zweiten Halbjahr 2017 einmal mehr die
Metall- und Elektrobetriebe (23,3 Prozent),
gefolgt von den unternehmensnahen
Dienstleistern (18,7 Prozent), ermittelte
Creditreform. coh

weniger Firmenpleiten
verzeichnete die Wirtschaftsaus-
' > kunftei Biirgel 2017. Nur 20.276
Unternehmen meldeten demnach
o Insolvenz an. Das ist der tiefste
' Stand seit 1999.

ZAHLUNGSVERHALTEN

Nur BARES ist Wahres

Im Vergleich mit ihren europdischen Nachbarn sind die Deutschen Bargeldfans. Fiir eine
komplette Abschaffung des Bargeldes spricht sich nur eine Minderheit von 13 Prozent
aus, so eine aktuelle Studie des Marktforschungsinstituts Splendid Research. Auch eine
Obergrenze fiir Barzahlungen wiirde nur von 18 Prozent der Bundeshiirger akzeptiert.

P

Lebensmittel zahlen die Deutschen am liebsten bar.
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Der Anteil der Personen, die am
liebsten mit Bargeld zahlen, hat im
Verhéltnis zu 2016 sogar wieder
zugenommen. Besonders Lebens-
mitteleinkdufe bezahlen die Deut-
schen lieber mit Miinzen und
Scheinen. In Produktkategorien wie
Mode, Technik und Wohnen, bei
denen oft hohere Betrage auf der
Rechnung stehen, wird héaufiger die
Girocard, meistens noch als EC-
Karte bekannt, préferiert. coh

Fotos: industrieblick, contrastwerkstatt /stock.adobe.com



ANLEGERTIPP DES MONATS

Gitarren - beriihmte Klampfen bringen Wertzuwachse

ANLASS

Sachwerte wie Oldtimer oder Uhren sind bei
Anlegern beliebte Alternativen zu Aktien,
Immobilien oder Niedrigzinsanlagen. Dabei
sind langfristig stabile Wertzuwachse auch
mit Musikinstrumenten maglich.

ANLAGE

Jimmy Page, Griinder und Gitarrist der Rock-
gruppe Led Zeppelin, hatte eine, Eric
Clapton und Keith Richards von den Rolling
Stones ebenfalls. Legendare Songs wurden
auf der Gitarre Les Paul des Instrumentenher-
stellers Gibson gespielt. Heute kostet eine
gut erhaltene Gibson ,Les Paul” aus dem
Jahr 1959 so viel wie ein Einfamilienhaus.
Sammler legen gut und gerne 300.000
US-Dollar und mehr fiir ein Exemplar hin.

RAT

Entscheidend fiir den Wert einer histori-
schen Gitarre ist, wer auf ihr gespielt hat.
Wurde das Instrument von einem beriihm-
ten Musiker benutzt, steigen die Preise ins
Astronomische. Eric Claptons schwarze
Fender Stratocaster ,Blackie” wurde auf
einer Auktion fiir 959.000 US-Dollar erstei-
gert. Die Stratocaster ,Lenny” des 1990
todlich verungliickten Bluesmusikers Stevie

ﬁF

Uwe Singer,
Vermdgensverwalter der KSW
Vermdgensverwaltung in Niirnberg.
www.ksw-vermoegen.de

Ray Vaughn erzielte 623.000 US-Dollar.
Darauf zu achten ist, dass sich die Instru-
mente im Originalzustand befinden und
weder verbastelt noch verbaut sind. Ein
Austausch der Mechanik oder der Tonab-
nehmer kann schon Grund genug sein,
dass erhebliche Abziige beim Preis in Kauf
genommen werden miissen. AuBerdem ist
der Markt fiir die bevorzugten Modelle
beriihmter Gitarristen sehr klein. Soll ein
begehrtes Objekt verduBert werden, wech-
selt es meist tiber professionelle Sammler-
netzwerke die Besitzer. Vor dem Kauf sollte
ein Spezialist oder ein spezialisiertes Fach-
geschaft aufgesucht werden.

GELDANLAGE

Anleger sind genervt
von NIEDRIGZINS

Fonds werden in der Niedrigzinsphase
bei Anlegern immer beliebter.

Die anhaltend niedrigen Zinsen wirken sich immer
starker auf das Anlageverhalten der Deutschen aus.
45 Prozent der Deutschen geben an, dass dieser Um-
stand den groBten Einfluss auf ihre Anlageentschei-
dungen hat. Eine noch starkere Auswirkung auf das
Anlageverhalten hat nur die eigene finanzielle Situa-
tion mit 55 Prozent. Das sind zwei Ergebnisse einer
reprasentativen Studie zum Anlageverhalten der Deut-
schen, die die Gothaer Asset Management AG (GoAM)
von der forsa Politik- und Sozialforschung im Januar
2018 zum neunten Mal durchfiihren lieB. Die Auswir-
kungen von Negativrenditen zeigen sich auch bei der

Wahl der Anlageformen. Seit Jahren sind Investitionen in klassische Instrumente wie Sparbii-
cher oder Bausparvertrage riicklaufig. Anlageformen, die mehr Rendite erwarten lassen, er-
freuen sich hingegen wieder steigender Beliebtheit. Jeder fiinfte Deutsche investiert mittler-
weile in Fonds, im Vorjahr waren es 17 Prozent. coh

Fotos: Kurt Fuchs; Dron/stock.adobe.com
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Von

digital

Uber
international
bis zu
Personal.

Was auch

Immer Sie
vorhaben:
Wir beraten
Sie.

Jeder Mensch hat etwas,
das ihn antreibt.

Wir machen den Weg frei.

Unsere Genossenschaftliche
Beratung ist die Finanzberatung,
die erst zuhort und dann berat.
Gemeinsam bringen wir lhr
Unternehmen voran. Lassen Sie
sich von erfolgreichen Mittel-
standlern inspirieren: in unserer
Webserie auf vr.de/mittelstand

Volksbanken m

Raiffeisenbanken == ' ==




GEHALTER & PENSIONSZUSAGEN

D d U f S .
Jutta Schmidt wei sehr genau, was das
Finanzamt von ihr als Geschéftsfithrerin
einer GmbH erwartet. ,Seit 24 Jahren fir-
mieren wir in dieser Rechtsform. Wir ha-

ben mit unserem Steuerberater natiirlich
schon viele mogliche Konstellationen

GmbH-ChefS SOllten lhI‘e Bezuge mit Be' rund um unsere Beziige durchgespielt
. . und tiiberlegt, welche Losung fiir uns ei-

dacht festlegen — Stress mit dem Fiskus nerseits wirtschaftlich sinnvoll ist und
. . . andererseits mit den Vorgaben des Fiskus

Oder pOtEl‘lZlellen Uberl‘lehmern der FlI‘ma konform geht“, sagt die Chefin des Ma-
. . . lerbetriebs Gerhard Schmidt GmbH in
ist sonst programmiert. So umgehen Sie Duisburg. Bei der Hohe des Gehalts disku-
. . . tiert sie daher gemeinsam mit ihrem
FallstI‘lee und ﬁnden daS r1Cht1ge MaB Mann jedes Jahr, wie viel es sein darf.

,Einmal haben sich unsere Gewinne in
konjunkturell schwécheren Zeiten nach
Autorin Eva Neuthinger Fotograf Jens Nieth unten bewegt. Dann haben wir aus-

So viel verdienen GmbH-Chefs

Die jahrliche Studie ,GmbH-Geschiftsfiihrer-Vergiitungen” von BBE media weiteren Zusatzleistungen wie Tantiemen, Pensionszusagen bis hin zum

dokumentiert Einkiinfte deutscher GmbH-Geschftsfiihrer nach Beschéftig- Dienstwagen. Finanzamter und Finanzgerichte ziehen die Erhebung im

tenzahl und UmsatzgroBe unter Beriicksichtigung von Festgehltern und Zweifel als Referenzwerte heran. Hier die wichtigsten Zahlen fiirs Handwerk:

(ohne Tantieme): So hoch fiel sie letztes Jahr So viel Prozent der

Was im Handwerk Gblich ist im Handwerk aus Geschéftsfihrer haben sie vereinbart
Nahrungs-/Genussmittel 136.090 Dachdecker 34.815 Industrie 87,5%
Elektroinstallation 129.091 Metall/Maschinen 33.100 Handwerk 78,4%
Gesundheit 123.311 Elektroinstallation 32.988 GroBhandel 77,6%
Metall/Maschinen 122.751 Biiroelektronik 29.406 Einzelhandel 76,7 %
Biiroelektronik 115.695 Bauunternehmung 26.912 Dienstleister 74,6%
Bauunternehmung 115.122 Nahrungs-/Genussmittel 26.019 Durchschnitt alle Branchen 71,7%
Druckerei 114.611 StraBen-/Tiefbau 25.423
Dentallabor 109.492 Dentallabor 23.864 So viele GmbH-
StraBen-/Tiefbau 107.813 Gesundheit 22.243 Chefs profitieren davon
Baunebengewerbe 106.955 Druckerei 20.109 GroBhandel 33,8%
Tischler/Ladenbau 106.713 Tischler/Ladenbau 20.049 Industrie 31.8%
Dachdecker 106.143 Baunebengewerbe 20.031 Handwerk 26,6 %
Heizung/Sanitér/Klima 95.961 Heizung/Sanitér/Klima 19.533 Dienstleister 21,2%
Sonstiges Handwerk 111.095 Sonstiges Handwerk 23.895 Einzelhandel 20,7%
Durchschnitt Gesamthandwerk 113.737 Durchschnitt Gesamthandwerk 25.720 Durchschnitt alle Branchen 25,4%
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Jutta Schmidt, Geschiftsfiihrerin des Malerbetriebs
Gerhard Schmidt GmbH in Duisburg.




nahmsweise ein deutlich niedrigeres Ge-
halt vereinbart“, erinnert sich Schmidt.
Dieser Schritt wurde gegeniiber dem Fi-
nanzamt gut begriindet und dann auch
bei der Betriebspriifung so akzeptiert.

Solche strategischen Entscheidungen be-
spricht die Fithrungsspitze des Malerbe-
triebs allerdings immer mit dem Steuer-
berater. Das ist wichtig: Das Finanzamt
hat strenge Regeln aufgestellt, wie viel
GmbH-Gesellschafter-Geschiftsfiithrer
verdienen diirfen. Wer sich nicht daran
hélt, muss mit hohen Nachzahlungen
rechnen. ,Die Betriebspriiffer gehen
schnell von einer sogenannten verdeck-
ten Gewinnausschiittung aus®, warnt
Thilo Séhngen, Steuerberater in Hagen
und Vizepriasident des Steuerberaterver-
bandes Westfalen-Lippe. Er berdt seine
Mandanten aus dem Mittelstand regelma-
Rig zu steuerlichen Fragen rund um die
GmbH-Gesellschafter-Beziige.

Der Fiskus geht bei einer verdeckten
Gewinnausschiittung davon aus, dass sich
der Unternehmer als Gesellschafter-Ge-
schiftsfithrer sehr viel aus der Firma ge-
nommen hat, um Steuern zu sparen. Das
passiert immer dann, wenn der Gesell-
schafter mehr aus dem Betrieb zieht, als er
wohl einem fremden angestellten Ge-
schiftsfithrer gewdhren wiirde. Der Hin-
tergrund ist klar: Gesellschafter-Geschéfts-
fithrer, die nicht nur die Geschicke des
Betriebes leiten, sondern zugleich auch
Kapitalanteile besitzen, sind dennoch
steuerrechtlich Angestellte der GmbH.
Thre Beziige sind mithin als Betriebsausga-
ben abzugsfihig. Und je hoher das Gehalt,
umso grofder ist auch der Spareffekt bei
der Korperschaft- und bei der Gewerbe-
steuer. Um Kritik vonseiten der Finanzbe-
amten vorzubeugen, miissen GmbH-Chefs
gute Argumente haben, falls sie mehr als
andere verdienen wollen.

Der Fiskus orientiert sich dabei an Ge-
haltsumfragen. Beispielsweise liefert BBE
media dazu jahrlich neue Ergebnisse. ,,Un-
sere Daten sind von der Finanzverwaltung
anerkannt und werden hiufig als Ver-
gleichswerte bei Betriebspriifungen her-
angezogen®, sagt Ute Schiefelbein, Exper-
tin fiir die Beziige von GmbH-Chefs bei der
LPV GmbH in Neuwied. In die aktuelle
Auswertung, die im Dezember 2017 verof-
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Darauf sollten Sie bei der Gehaltsfestlegung achten

Der Fiskus akzeptiert bei Gehéltern von GmbH-Chefs letztlich das, was auch 6konomisch vertretbar
ist. Allerdings sind stets folgende Rahmendaten zu beachten:

Der Hand-
werkschef sollte nicht stindig das Jahresgehalt
dndern. Wenn die Schwankungen besonders stark
nach oben oder nach unten variieren, zeigen sich die
Fiskaldiener schnell misstrauisch. Also gut planen und
méglichst ein stabiles Gehalt vereinbaren.

Ein

angestellter Geschaftsfiihrer wiirde beispiels-
weise Uberstundenvergiitungen wohl eher nicht noch
zusatzlich zum guten Gehalt bekommen. Deshalb
sollten Firmenchefs so etwas vermeiden. Sie fithren
garantiert zu einer verdeckten Gewinnausschiittung.
Man muss wissen: Zumeist vergehen mehrere Jahre,
bis der Betriebspriifer kommt und solche teuren Fehler
auffallen. Das Finanzamt kassiert sechs Prozent Zinsen
auf die Nachzahlung, wenn mehr als 15 Monate nach

Thilo S6hngen, Steuerberater in Hagen und
Vizeprasident des Steuerberaterverbandes
Westfalen-Lippe.
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Ablauf des Steuerjahres vergangen sind! Bei allen
Regelungen (auch zu Tantiemen oder Honoraren) ist
daher besondere Aufmerksamkeit in der vertraglichen
Gestaltung gefordert. Die Vereinbarungen sind schrift-
lich zu fixieren, miissen vorab vereinbart und eindeutig
abgeschlossen sein. Es bedarf also eines Gesellschafter-
beschlusses. Wichtig ist, dass die Vereinbarungen jeder
Dritte logisch nachvollziehen kann.

Eine

Pensionszusage darf friihestens zwei bis drei
Jahre nach Dienstantritt erteilt werden. Wenn die Firma
neu gegriindet wurde, erst nach fiinf Jahren. Der Chef
darf maximal 75 Prozent seiner Aktivheziige erhalten.
Dariiber hinaus sollte die Zusage alle paar Jahre
iiberpriift werden, ob sie noch den Lebensumstanden
entspricht.

fentlicht wurde, gingen die Daten von
2.833 GmbH-Geschiftsfithrern ein. Damit
gibt die Studie verldssliche Auskunft {iber
die aktuellen Gehilter und Zusatzleistun-
gen. Nicht nur das Finanzamt, sondern
ebenso die Finanzgerichte ziehen die Zah-
len der BBE-media-Erhebung im Zweifel
als Referenzwerte heran.

Etwa jeder fiinfte Handwerkschef er-
hielt im vergangenen Jahr demnach eine
Gehaltserhohung. ,Im Durchschnitt lag
diese bei immerhin 7,2 Prozent“, sagt
Schiefelbein. Damit betrug das Jahresfest-
gehalt durchschnittlich 113.737 Euro.
Das differiert aber abhingig von der je-
weiligen Branche. Firmenchefs aus der
Nahrungs- und Genussmittelbranche bei-
spielsweise hatten 2017 im Schnitt
136.090 Euro in der Tasche, wihrend Kol-
legen im Baunebengewerbe nur auf
106.955 Euro kamen (siehe BBE-Gehilter-
vergleich 2018, Seite 62). Das bezieht sich
allerdings immer auf den Durchschnitt.
Wie viel Handwerkschefs im Einzelfall
verdienen, hingt von der BetriebsgroRe,
vom Jahresumsatz und auch von der Mit-
arbeiterzahl sowie von der Umsatzrendi-
te ab. AuRerdem kommt es immer darauf
an, wie viele Firmenchefs der jeweiligen
Branche an der Umfrage beteiligt waren.
Als Orientierung dienen die Werte fir
Handwerkschefs aber allemal. Selbst
dann, wenn es nur wenige Teilnehmer
gab. Die Finanzbeamten akzeptieren die
Werte auf jeden Fall — oder mehr noch:
Sie richten sich nach ihnen.

Foto: Wessler & Sohngen - Steuerberatung



Wer beim Jahreslohn im Rahmen bleibt,
erfiillt aber nur ein Kriterium von vielen
fiir angemessene Beziige. Auch der Ver-
trag muss insgesamt wie tiiblich abge-
schlossen sein und dem Fremdvergleich
standhalten. Die Finanzbeamten nehmen
sich also jedes Detail vor. Tantiemen, die
Altersversorgung und der Firmenwagen
stehen mit auf dem Plan. Letzteren haben
dabei 86,6 Prozent der Handwerksunter-
nehmer. Im Durchschnitt liegt der Brut-
tolistenpreis bei 67.042 Euro, wobei sich
der Hochstwert bei der diesjdhrigen Um-
frage sogar bei satten 250.000 Euro be-
wegt. Bevorzugt fahren Handwerksunter-
nehmer einen BMW der 5er-Reihe, einen
Audi A6 oder die E-Klasse von Mercedes.
Ahnlich viele Firmenchefs bekom-
men zusitzlich zum Jahresgehalt eine
Tantieme. Im Handwerk sind es 78,4 Pro-
zent der an der Umfrage beteiligten Ge-
schiftsfiithrer. Diese Zahlungen sind be-
sonders bei Chefs von einem Dentallabor
sowie im Dachdeckerhandwerk {iiblich —
hier liegt der Anteil der Geschiftsfiithrer
mit Tantieme-Vereinbarung jeweils bei
iiber 80 Prozent. Dagegen verfiigen nur
knapp 61,9 Prozent der Geschiftsfiithrer
einer Druckerei iiber eine Tantieme. Im
Schnitt fliefen im Handwerk so immer-
hin 25.720 Euro im Jahr in die Taschen
der Unternehmer — wobei der Betrag weit
hinter jenem der Industrie hinterher-
hinkt. Hier kassiert die Fiithrungsspitze
eine Tantieme von 65.895 Euro per anno.
Sogar der Einzelhandel genehmigt sich
mit 29.365 Euro mehr als das Handwerk.

Interessant wird es beim Thema Alters-
vorsorge — also bei den Pensionszusagen
oder eben bei einer Versicherungslosung,
um den wohlverdienten Lebensabend zu
genief3en. Etwa jeder vierte GmbH-Chef
im Handwerk profitiert von einer Pensi-
onszusage. Allerdings diirften sich nicht
alle dartiber freuen. Eine solche Alters-
vorsorge beinhaltet hohe Risiken. Denn
sie belastet die Bilanz der Firma. Ohne
ausreichende Absicherung sind die Un-
ternehmen aufgrund der hohen Lasten
nahezu unverkauflich. Doch selbst wer
beispielsweise eine Versicherung als
Riickdeckung abgeschlossen hat, kann
ein Problem haben. Aufgrund der sinken-
den Uberschussbeteiligungen in den ver-
gangenen Jahren stehen der vereinbarten
Rentenhohe in vielen Betrieben zu niedri-

Foto: WWS Wirtz, Walter, Schmitz GmbH

Inka Limberg, Steuerberaterin der Kanzlei
WWS in Mdnchengladbach.

ge Gegenwerte in der Riickdeckung ge-
geniiber. Das Alterssalir muss so am
Ende doch zumindest teilweise aus den
Ertrigen der Firma gezahlt werden. ,,Pen-
sionszusagen fiithren bei einer Unterneh-
mensiibertragung regelmifig zum Inter-
essenkonflikt.  Ausscheidende  Chefs
wollen ihre Anspriiche auf Rente oder
auch auf Hinterbliebenenversorgung
wahren. Ubernehmer hingegen scheuen
es, Rickstellungen dafiir zu bilden und
spitere zusdtzliche Zahlungen leisten zu
miissen, wenn die Versorgungszusage
nicht gut gedeckt ist“, kommentiert Inka
Limberg, Steuerberaterin der Kanzlei
WWS in Moénchengladbach. Thr Tatig-
keitsschwerpunkt liegt insgesamt in der
steuerlichen Beratung sowie in der Erstel-
lung von Jahresabschliissen und Steuer-
erklarungen fiir mittelstindische Unter-
nehmen. Fast alle Nachfolger wollen,
dass die Firma am Ende ohne eine solche
Pensionszusage iibergeht. ,Das ist aber
schwierig. Im Regelfall gibt es keine idea-
le Losung. Eine Kréte muss man hiufig
schlucken: héhere Kosten, eine Reduzie-
rung der Zusage oder Steuerfolgen®, so
Thilo S6hngen. Zwei Modelle stehen im
Grunde zur Wahl: Der Gesellschafter-Ge-
schiftsfiihrer kann auf seine Pensionsan-
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spriiche verzichten und dafiir eine Abfin-
dung bekommen. Das fiithrt aber nach
einem aktuellen Urteil des Bundesfinanz-
hofs (AZ: VI R 4/16) in der Regel bei der
Firma zu einer verdeckten Einlage und
beim GmbH-Chef zu einem steuerpflich-
tigen Lohnzufluss. Dies gilt im Ubrigen
auch bereits bei einem reinen Verzicht
ohne Abfindung. ,Damit wird das Modell
also teuer”, betont S6hngen.

Die Alternative: Eine GmbH kann die Pen-
sionszusage auf eine andere Firma gegen
eine Ablose-Zahlung auslagern. ,Bisher
gingen die Finanzdmter davon aus, dass in
solchen Fillen ein Lohnzufluss an den be-
herrschenden  Gesellschafter-Geschifts-
fithrer erfolgt — inklusive Lohnsteuer-
pflicht. Das sahen die Richter des
Bundesfinanzhofs allerdings jiingst an-
ders“, so Inka Limberg. Es handelt sich
nur dann um steuerpflichtigen Lohn,
wenn dem Gesellschafter-Geschéftsfiithrer
ein Wahlrecht eingerdumt wird, ob er sich
eine Ablésesumme auszahlen ldsst oder
nicht. So steht es in einem aktuellen BMF-
Schreiben (IV C 5 — S 2333/16/10002). Im
Vorfeld einer geplanten Transaktion kon-
nen Handwerkschefs also eine neue GmbH
griinden. Diese iibernimmt dann die Pen-
sionszusage und erhilt in der Regel im Ge-
genzug Anspriiche aus der Riickdeckungs-
versicherung. Ist das Geld aufgebraucht,
wird die GmbH liquidiert. Hiufig muss
diese Gestaltung aber trotzdem mit einer
Reduzierung der Zusage verkniipft wer-
den. Denn oft ist die Pensionsriickstellung
hoher als das Vermdgen der GmbH. Sonst
liegt eine bilanzielle Uberschuldung vor.
Jutta Schmidt waren die Risiken ei-
ner Pensionszusage damit zu hoch. Sie
entschied sich nach einer langen Bera-
tung mit dem Steuerberater dagegen.
,Die Vorteile einer betrieblichen Alters-
vorsorge nutze ich dennoch aus. Ich habe
eine Direktversicherung abgeschlossen®,
sagt Schmidt. Thre Beitrdge bleiben steu-
er- und sozialversicherungsfrei. ,So
kommt unterm Strich ein gutes Plus her-
aus — fiir mich und die Firma.“
ramon.kadel@handwerk-magazin.de

Mehr zum Thema Pensionen und Altersvorsorge
Pensionszusagen bergen durchaus Risiken. Eine Ubersicht
zu Alternativen finden Sie auf unserer Themenseite:
www.handwerk-magazin.de/altersvorsorge

STEUERN & RECHT



@ % URHEBERRECHT

SERIE

Urheberrecht

An dieser Stelle lesen Sie alles zum
Thema Urheberrecht. Ausgehend
von der Handwerkspraxis bereiten

wir zentrale Themenfelder wie
Verwendung von Bildern, Ab-
spielen von Musik, Beachten von
geschiitzten Marken und Reagie-
ren auf Abmahnungen kompakt,
einfach und verstandlich auf. Im
fiinften Teil zeigen wir, wie Sie bei
Ihrer Werbung das Markenrecht
einhalten und keine geschiitzten
Marken verletzen.

#1 - Urheberrecht, Teil I:
Grundlagen
#2 - Urheberrecht, Teil Il:
Bild
#3 - Urheberrecht, Teil 11l
Musik

#4 - Urheberrecht, Teil IV:

Grafik und Text
#5 - Urheberrecht, Teil V:

Markenrechte

#6 - Urheberrecht, Teil VI:
Abmahnungen

WELTMEISTERLICH
WERBEN
oder rote Karte fur Chefs?

Das Sport-Highlight 2018 ist die Fu3ballweltmeisterschaft in Russ-
land. Wer als Handwerksunternehmer das Ereignis fiir seine Werbung

nutzen will, muss aber aufpassen, keine fremden Markenrechte zu
verletzen. Das miissen Sie beachten, damit Ihnen beispielsweise die
FIFA nicht mit teuren Abmahnungen die rote Karte zeigt.

Autorin Anna Rehfeldt
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ZULASSIGE WERBUNG
wahrend der WM."
wir die Preise fir alle Produkte um 10%."
gesamtes Sortiment."

# ,Fan-Brot fiir 3,50 Euro.”

#,10 % Fan-Rabatt auf alle Waren."

# ,Weltmeister-Produkt.”

# Generelle Werbeaussagen: ,FuBball in Russland.”

er als Handwerksunterneh-
mer sportliche GroRRereignisse
wie die Olympischen Spiele

oder die Fuflballweltmeisterschaft fiir
seine Werbung nutzen moéchte, muss auf-
passen: Die Verletzung fremder Marken-
rechte kann teuer werden. Damit die
kommende FuRball-WM in Russland
nicht zum Eigentor wird, erkliren wir
hier, welche geschiitzten Marken es gibt
und was Sie bei deren Nutzung beachten
miuissen.

WELCHE MARKENARTEN GIBT ES?

Beim Markenschutz unterscheidet man
im Wesentlichen zwischen Wortmarken;
Bildmarken; Wort-/Bildmarken; 3D-Mar-
ken; Hormarken und Farbmarken (siehe
Definition, Seite 68). Auch Geruchsmar-
ken konnen unter Umstinden geschiitzt
werden. Wer sich zum Beispiel seinen
Werbespruch schiitzen lassen will, kann
dies im Wege der Wortmarke tun, soll es
dagegen das Logo sein, kann an eine Bild-
marke gedacht werden. Eine Kombinati-
on aus beidem ist dann entsprechend
eine geschiitzte Wort-/Bildmarke.

WIE LANGE BESTEHT MARKENSCHUTZ?

Die eingetragene Marke gibt dem Mar-
keninhaber ein sogenanntes ,ausschlief’-
liches Recht”. Das heif3t, nur der Marken-
inhaber kann frei dariiber entscheiden,
wie er seine Marke verwendet und ver-
werten will. Nutzen Dritte wie beispiels-
weise Sie als Handwerksunternehmer die
Marke unberechtigt, kann der Markenin-
haber kraft seines AusschlieRlichkeits-

Ob eine Werbung mit der FuBballweltmeisterschaft in Russland marken-
rechtlich zuldssig oder unzuléssig ist, istimmer eine Frage des Einzelfalls.
# ,Das FuBballfieber steigt und unsere Preise fallen: 10 % auf alles

#,Bei uns sind russische Wochen: Wahrend der FuBballweltmeisterschaft reduzieren

# ,Fiir jedes Tor der deutschen Mannschaft erhalten Kunden 1% Rabatt auf unser

#,Wahrend der WM gibt es beim Kauf von 3 Brétchen eines gratis.”

# Dekorative Schaufenstergestaltung mit FuBbéllen, Toren, russischer Fahne,
FuBball-Schaufensterpuppen. (Immer ohne offizielle FIFA-Symbole!)

Vergleich Zulassige vs. unzuldssige Werbung

rungshilfe bieten:

UNZULASSIGE WERBUNG
# Verwendung von FIFA-Merchandisingprodukten zur Schaufenstergestaltung

ohne Lizenz.

vergleichbar seien.

Strafen Diese Konsequen-
zen drohen bei VerstoBen
gegen das Markenrecht

Liegt im Markenrecht eine Rechtsverletzung
vor, stehen dem Inhaber der Markenrechte
folgende Optionen zur Durchsetzung seiner
Anspriiche zur Verfiigung:

#Klage auf Unterlassung

#Klage auf Schadensersatz

#Klage wegen Bereicherung

# Forderung nach Vernichtung und Ruickruf
# Anspruch auf Auskunft

Die gerichtliche Geltendmachung erfolgt im Zivil-
rechtin der Regel durch eine Unterlassungskla-
ge oder durch eine einstweilige Verfiigung.
Beide Rechtsmittel bedienen sich des Anspruchs
auf Unterlassung und sollen vor allem dazu bei-
tragen, eine Beschadigung des Markennamens zu
verhindern. Vor einer gerichtlichen Verhandlung
wird aber meist zuerst eine auBergerichtliche
Einigung angestrebt. Eine im Zivilrecht haufig
genutzte Option zur Prozessvermeidung ist dabei
die Abmahnung.

Die folgenden Beispiele aus der Praxis sollen lhnen dabei eine Orientie-

# Nutzung des FIFA-Spielplans (urheberrechtlich geschiitzt). Die Gestaltung eines
eigenen Spielplans ist aber zuldssig.

# Nutzung von geschiitzten Marken der FIFA als Teil eines Produktnamens,
wie z. B.,World Cup-Brot."

# Werbung, durch die der unzutreffende Eindruck entsteht, man sei offizieller
Sponsor oder sonstiger Partner der FIFA.

# Verwechslungsgefahr mit offiziellen FIFA-Waren oder speziellen Weltmeister-
schafts-Produkten (Merchandising-Produkte).

# Werbung, die aussagt, dass die eigenen Waren mit denen der FIFA

# Nachahmungen von Produkten der FIFA und ihrer Sponsoren und sonstigen Partner.

Quelle: Berufsverband der Rechtsjournalisten (www.urheberrecht.de)

rechts von Thnen insbesondere Unterlas-
sung und Schadensersatz verlangen. Der
Markenschutz kraft Eintragung beginnt
mit der Eintragung der Marke und be-
steht zundchst fiir zehn Jahre. Durch die
Zahlung einer Verlingerungsgebiihr
kann der Schutz aber immer wieder ver-
lingert werden.
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WAS SCHUTZT EINE MARKE?

Wer sich eine Marke eintragen ldsst, ge-
nief3t, wie beschrieben, ausschlief3lichen
Schutz. Ein Dritter darf die Marke weder
identisch noch zum Verwechseln dhnlich
fiir die gleichen oder dhnlichen Waren
und Dienstleistungen verwenden, fiir die
die Marke geschiitzt ist (Identititsschutz
und Schutz vor Verwechslung). Um die
Waren und Dienstleistungen nédher zu be-
stimmen, gibt es die sogenannten , Nizza-
Klassen“. Die Nizza-Klassen sind ein in-
ternationales Klassifikationssystem fiir
Markenanmeldungen und fithren in ins-
gesamt 45 Nizza-Klassen (34 fiir Waren
und 11 fiir Dienstleistungen) die Bereiche
auf, fir die Markenschutz beansprucht
werden kann.

Beispiel: Eine Wort-/Bildmarke wur-
de fiir ,Brot und feine Back- und Kondi-
torwaren“ (Nizza-Klasse 30) eingetragen.
Wird diese Marke nun von der Konkur-
renz ebenfalls fiir Brote verwendet, ohne
dass der Markeninhaber dies erlaubt hat
bzw. die Lizenz erteilt hat, kann er von
der Konkurrenz Unterlassung und gege-
benenfalls Schadensersatz verlangen.
Wird die eingetragene Wort-/Bildmarke
aber beispielsweise fiir Metzgereiproduk-
te verwendet, diirfte keine Verwechs-
lungsgefahr und somit keine Markenver-
letzung vorliegen.

KANN ICH MARKEN ZU GELD MACHEN?

Wer mit einer Marke Geld verdienen
will, kann das in Form der Lizenzierung.
Das heif3t, der Markeninhaber kann auf-
grund seines AusschlieRlichkeits- >
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rechts Dritten die Befugnis (Lizenz) ver-
kaufen, sein Design zu verwenden.
Hierbei konnen Handwerksbetriebe also
selbst entscheiden, ob, an wen und in
welchem Umfang (nur online/offline)
und fiir welche Dauer sie die Lizenz ver-
geben wollen. Je umfangreicher und lan-
ger Sie die Lizenz vergeben, desto mehr
konnen Sie verlangen.

KANN ICH DIE LOGOS DER FUSSBALL-

WM FUR MEINE WERBUNG NUTZEN?

Da die Fuf3ball-WM nicht nur ein sportli-
ches, sondern auch ein werbewirksames
Groflereignis ist, ist sie sicher auch fiir
Thre Werbung verlockend. Aber Achtung:
Die FIFA ist Markeninhaberin von einer
Vielzahl von Marken im Rahmen der WM.
So sind etwa das offizielle Emblem des
FIFA World Cup Russia 2018, der Pokal
des 2018 FIFA World Cup™ und das offizi-
elle Maskottchen, der Wolf ,Zabivaka“,
kennzeichenrechtlich geschiitzt. Hinzu
kommen Marken wie ,,FIFA Fussball-Welt-
meisterschaft Russland 2018™“, _FIFA
Fussball-Weltmeisterschaft™*, ,COPA
2018™“, ,COPA MUNDIAL 2018™*,  RUS-
SIA 2018™¢, _RUSIA 2018™¢, WM
2018™* und der ,,Spielort-Name 2018“ fiir
jeden Spielort (z. B. ,MOSKAU 2018™*).
Eine komplette Ubersicht der geschiitzten

Checkliste So sind Marken geschiitzt

Mit Erwerb des Markenschutzes erhélt der Inhaber laut Markenrecht das ausschlieBliche Recht an
einer Kennzeichnung. Dadurch ist es Dritten untersagt, Produkte oder Dienstleistungen mit einem
identischen Symbol im geschaftlichen Verkehr zu nutzen. Damit ein VerstoB gegen das Markenrecht
vorliegt, muss eine markenméBige Benutzung des konkreten Symbols vorliegen. Die Marke muss
also zur Unterscheidung von Waren oder Dienstleistungen eingesetzt werden, damit der Tatbestand

der Markenrechtsverletzung greift.

Durch das Markengesetz (MarkenG) erhalten Markeninhaber die Mdglichkeit, gegen Markenverletzungen vorzuge-
hen. Dabei kdnnen sie sich rechtlich auf die folgenden drei Schutzbereiche berufen:

identische Waren oder Dienstleistungen zu nutzen. Damit dieser Versto besteht, muss die absolute

1 Identitédtsschutz. Der Identitatsschutz verbietet es Dritten, identische Markenkennzeichnungen fiir
Gleichheit in Bezug auf Zeichen und Waren- bzw. Dienstleistungsklassen vorliegen. Dies ist zum Beispiel bei

Produkt- und Markenpiraterie der Fall.

Verwechslungsgefahr rechtliche Schritte einzuleiten. Die Gefahr auf Verwechslungen besteht, wenn die
angesprochenen Kunden annehmen, dass die Ware oder die Dienstleistung in Verbindung mit der Marke
stehen. Dies kann sowohl aufgrund der Ahnlichkeit der genutzten Zeichen als auch der betroffenen Produkte erfolgen.

2 Verwechslungsschutz. Das Markenrecht raumt den Inhabern die Moglichkeit ein, bei bestehender

andere, nicht geschiitzte Klassen des internationalen Klassifikationssystems der sogenannten ,Nizza Klassen",
genutzt werden. Dadurch verhindert das Markenrecht die Irrefiihrung der Kunden. Damit ein solcher Bekannt-
heitsschutz entsteht, miissen vom relevanten Kundenkreis 30 Prozent oder mehr die Markenbezeichnung kennen.

3 Bekanntheitsschutz. Der Bekanntheitsschutz verhindert, dass die Zeichen einer bekannten Marke fiir

Quelle: Bundesverband der Rechtsjournalisten e.V. (www.urheberrecht.de)
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Marken der Ful3ballweltmeisterschaft
2018 in Russland finden Sie unter fifa.
com/worldcupl/organisation/documents/
index.html. Markenanfragen konnen Sie
an markrequest@fifa.org richten.

Achtung: Wer die Marken in der Wer-
bung nutzt, ohne eine entsprechende Li-
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MARKENART BESCHREIBUNG

WORTMARKE Schriftzeichen unabhéngig von der Schriftart
BILDMARKE Grafisches Element

WORT-/BILDMARKE Kombination aus Schriftzeichen und Grafik
3D-MARKE Gegenstandliche Gestaltung

HORMARKE Tonfolgen und Melodien

FARBMARKE Farbton

Definition Die wichtigsten Markenarten

Eine Marke dient der Kennzeichnung von Waren und Dienstleistungen und soll es dem Kunden
ermdglichen, die jeweiligen Produkte und Unternehmen zu unterscheiden. Dabei kann es sich unter
anderem um einen Firmennamen, ein Logo, einen Begriff, einen Werbejingle oder eine Kombination
mehrerer solcher Elemente handeln. Hier eine kurze Ubersicht der wichtigsten Markenarten:

BEISPIEL

Schriftzug von Microsoft
Stern von Mercedes
Logo von Google

Form von Toblerone
Jingles aus TV und Radio

Milka-Lila

zenz der FIFA zu haben, kann kosten-
pflichtig abgemahnt werden. Das gilt
auch fiir den Fall, dass Sie den unzutref-
fenden Eindruck erwecken, Sie seien offi-
zieller Sponsor. Auch das wird von der
FIFA abgemahnt.

ISTWERBUNG OHNE LIZENZ MOGLICH?
In bestimmten Fillen koénnen Sie mit der
WM werben, ohne hierzu eine Lizenz ein-
holen zu miissen. Das ist unter anderem
dann der Fall, wenn die Werbung rein be-
schreibend ist und keine unlautere Ruf-
ausnutzung oder -beeintrichtigung vor-
liegt. Es darf auch keine gezielte
Behinderung, Herkunftstiuschung oder
sonstige Verwechslungsgefahr bzw. Ver-
bindung mit der FIFA vorliegen. Die Wer-
bung darf auch nicht dahingehend irre-
fiihrend sein, dass hierdurch eine
tatsdchlich nicht bestehende Sponsoren-
eigenschaft assoziiert wird.

Praxistipp: Die Zuléssigkeit der Wer-
bung ist stets eine Frage des Einzelfalls
(siehe Vergleich, Seite 67). Vor der Verof-
fentlichung sollte daher eine eingehende
juristische Priifung erfolgen! hm
ramon.kadel@handwerk-magazin.de

Alles zum Thema Urheberrecht
Egal ob geschiitzte Marken, Bilder, Mu-
sik oder Designs - hier gibt's die Infos:
handwerk-magazin.de/urheberrecht




Top Griinder
im Handwerk

Top Grinder im Handwerk 2014:
Heinz Tretter, v
Fa. KristallTurm GmbH & Co. KG, ’
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Jetzt bewerben und Preisgelder
gewinnen im Gesamtwert von

17.000€

1. Preis 10.000,- €, 2. Preis 5.000,- €, 3. Preis 2.000,- €

TOP GRUNDER GESUCHT!

Sie haben einen Handwerksbetrieb gegrindet oder tbernommen?
Sich richtig ins Zeug gelegt? Und das erfolgreich?
Dann bewerben Sie sich jetzt als ,Top Grunder im Handwerk 2018,

Jetzt Bewerbungsunterlagen anfordern unter: Telefon 08247 /354-161 oder
gleich online bewerben unter: www.handwerk-magazin.de /topgruender

Teilnahmebedingungen: Bewerben kénnen sich Unternehmensgriinder und Nachfolger aus allen
Gewerken, die im Zeitraum Juli 2015 bis Juni 2018 erfolgt sind. Bewerbung ab sofort bis zum 30. Juni 2018!
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DAS RAT DER STEUERBERATER

Die NieBbrauchs-
Bestellung als
UNTERHALTSERSATZ

Wer Kinder hat, ist bis zur wirtschaftlichen Selbststandigkeit
zum Unterhalt verpflichtet. Das kann sich bis zum 25. Lebensjahr
hinziehen. So konnen Sie mithilfe der NielRbrauchs-Bestellung
Threm Sprossling etwas Gutes tun und gleichzeitig Steuern sparen.

DIE FRAGE

Meine Tochter hat gerade Abitur ge-
macht, nun mochte sie studieren. Da
kommt einiges an Unterhaltskosten auf
mich zu. Lassen sich diese Unterhaltsauf-
wendungen fiir Kinder im Studium steu-
erlich bertiicksichtigen?

DAS SAGT DER STEUERBERATER
Unterhaltsaufwendungen kénnen bis zu
einer bestimmten Hohe steuerlich beriick-
sichtigt werden. Das gilt allerdings nicht,
wenn der Fiskus fiir den Unterhaltsbe-
rechtigten andere steuerliche Vergiinsti-
gungen wie zum Beispiel Kindergeld ge-
wihrt. Das ist bei studierenden Kindern
der Regelfall. Wiirden die Eltern also den
Unterhalt direkt bezahlen, wiren diese
Zahlungen ohne steuerliche Auswirkung.
Unterhaltsaufwendungen  koénnen
aber auch iiber eine Nief3brauchs-Bestel-
lung bestritten werden. In einem zur Fra-
ge dhnlichen Fall gingen die Eltern wie
folgt vor (FG Bad-Wiirt. AZ: 11-K-2951/15):

Autor Ramén Kadel

DER EXPERTE
Steuerberater, Wirtschaftsmediator und Fachbuchautor
Reinhard Schinkel ist seit 2007 als selbststéandiger
Steuerberater tétig. Seit 2016 hat er sich dem offenen
Kanzleiverbund HSP STEUER angeschlossen und betreibt
eine Kanzlei in Berlin-Kopenick.

Die Tochter begann das Studium ihrer Wahl. Vor Studienbeginn
richteten die Eltern dann ein notarielles Niefbrauchsrecht fiir

ein Mietobjekt ein. Der Clou: Dieses Niebrauchrecht wurde bis
zum Ende der Regelstudienzeit befristet gewdhrt. Danach fiel
das Nutzungsrecht an die Eltern zuriick. Das Kind musste die
vollen Kosten fiir das Mietobjekt iibernehmen. Sie trat in das
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Mietverhiltnis ein und verwaltete das
Objekt. Im Gegenzug standen ihr aber
simtliche Mieteinnahmen zu. Schnell
witterte das Finanzamt Gestaltungsmiss-
brauch und untersagte diese Form der
Unterhaltsaufwendungen. Doch da hatte
das Finanzamt die Rechnung ohne den
Steuerberater gemacht — er klagte und
bekam Recht: Unterhaltsaufwendungen
konnen auch in Form eines NieRbrauches
gewdhrt werden, beispielsweise durch die
Uberlassung eines Vermietungsobjektes.
Als Folge verringern die Eltern durch
das geringere Einkommen (Einkiinfte aus
Vermietung und Verpachtung fallen weg)
ihr sonstiges zu versteuerndes Einkom-
men — und die Tochter erzielt iiber die
Mieteinnahmen ihre bisher einzigen Ein-
kiinfte. Unterstellt man den Hochstsatz
bei den Eltern von 42 Prozent und keinen
oder nur geringen Steuersatz bei der
Tochter ergibt das eine steuerliche Ent-
lastung von etwa 4.500 Euro. hm
ramon.kadel@handwerk-magazin.de
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Steuern sparen mit Strategie. Weitere Steuerspartipps von Steuerberatern, Branchen-
experten und der Redaktion: handwerk-magazin.de/steuerstrategien

Foto: HSP STEUER Reinhard Schinkel Berlin GmbH & Co. Steuerberatungsgesellschaft KG



JAHRESABO

12 AUSGABEN UND EIN
ORIGINAL DFB HEIMTRIKOT

handwerk.
magazin

JAI:I RESABO mit
PRAMIE sichern

Lassen Sie sich 'handwerk magazin'
jeden Monat bequem nach Hause

a liefern und profitieren Sie zusitzlich
von den geldwerten Steuertipps unse-
res Newsletters 'handwerk magazin -
Steuertipp', der exklusiv fiir Sie als
Abonnent von unserem handwerker-
fahrenen Experten erstellt wird.

Nutzen Sie den Preisvorteil gegeniiber
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MELDUNGEN

Finanzémter gibt es insge-
samt in Deutschland. Somit
kommen also auf ein Finanz-
amt knapp 130.000 Deutsche.
Das entspricht in etwa der
Einwohnerzahl von Ingolstadt.

Die BG zahlt, wenn der Streitgrund im ,betrieblichen Zusammenhang" steht.

KORPERVERLETZUNG WEGEN SCHWEISSGERUCH

SCHLAGEREI mit Kollegen
ist Arbeitsunfall

T .
Kommt es fiir einen Arbeitnehmer auf dem URIQSES
Heimweg von der Arbeit zu einer Schldgerei URrE!L
mit Kollegen, hat er Anspruch auf Anerken- %
nung eines Arbeitsunfalls, das geht aus einem )
aktuellen Urteil des Landessozialgerichts Baden-Wiirttemberg
hervor (Az.: L1U 1277/17). Einzige Voraussetzung: Der vorange-
gangene Streit muss in einem betrieblichen Zusammenhang ste-
hen. Im verhandelten Fall saBen mehrere Bauarbeiter verschwitzt
im Auto und es kam zum Streit dariiber, ob aufgrund ,schlechter
Luft" das Fenster gedffnet werden sollte. Nach einiger Zeit eskalier-
te die Auseinandersetzung: Der spatere Klager bekam einen Faust-
schlag ins Gesicht und einen Tritt mit einem mit einer Stahlkappe
bewehrten Sicherheitsschuh. Der Tater wurde daraufhin vom Amts-
gericht Gippingen wegen vorsétzlicher Kdrperverletzung zu einer
Geldstrafe verurteilt. Die Berufsgenossenschaft (BG) wollte aller-
dings ihren Teil nicht zahlen. Die Straftat sei nicht wesentlich durch
das Zuriicklegen des Arbeitsweges bedingt gewesen, sondern
durch die ,konfliktaffine Personlichkeit” der beiden Beteiligten. Das

GESETZLICHE UNFALLVERSICHERUNG BEI HAUSBAU

Keine Sozialversicherungs-
beitrage fir VERWANDTE

Leisten Verwandte beim Hausbau
in Eigenleistung Hilfe durch
Ausfiihrung verschiedener Bauar-
beiten in einem Umfang von mehr
als 500 Stunden, kann dies als
Gefélligkeitsleistung einzustufen
sein - und ist damit nicht sozialver-
sicherungspflichtig. Im vorange-
gangenen Fall vor dem Sozialge-
richt Heilbronn unterstiitzten Vater
und Briider ein Ehepaar bei Erd-,
Maurer-, Schalungs- und Betonar-
beiten in einem Umfang von zu-
sammen mehr als 500 Stunden.
Daraufhin forderte die Bau-Berufs-
genossenschaft (BG Bau) von den
Eheleuten fiir die geleisteten Hel-
ferstunden Unfallversicherungsbei-
trdge in Héhe von knapp 1.000
Euro. Die Begriindung: Die erbrach-

te Helferstundenzahl iiberschreite
den Rahmen einer familidren Gefél-
ligkeit. Sie seien fiir die Eheleute
wie Beschaftigte tatig und daher
unfallversichert gewesen. Die Rich-
ter sahen das aber anders und
stellten fest, dass Gefalligkeitsleis-
tungen, die durch das Verwandt-
schaftsverhaltnis zwischen den
beteiligten Personen gepragt seien,
nicht unfallversichert sind (Az.: S 6
U 138/17). Der durchschnittliche
Umfang der erbrachten Hilfeleis-
tung Giber den gesamten Zeitraum
war fiir jeden Helfer wochentlich
weniger als dreieinhalb Stunden.
Dies spricht nach Meinung von
Experten der ARAG Versicherung
angesichts der engen familiaren
Bindung fiir eine Gefalligkeit. rak

ANERKANNTE REGELN DER TECHNIK

ZEITPUNKT der Bauabnahme

malgeblich

Die Einhaltung der anerkannten
Regeln der Technik zum Zeitpunkt
der Abnahme ist maBgeblich - auch
wenn sich diese Regeln nach Ver-
tragsschluss gedndert haben. Das
bestétigte der Bundesgerichtshof in
einem aktuellen Urteil (Az.: VII ZR
65/14). Alle BaumaBnahmen, Sanie-
rungen, Modernisierungen und
technischen Ausstattungen miissen
also, wenn nicht anders zuvor vertrag-
lich geregelt, den zum Zeitpunkt der
Abnahme geltenden anerkannten

Bauabnahme-Praxis von BGH bestatigt.

Regeln derTechnik entsprechen. ,In der Praxis wird dies schon lange Zeit so

sahen die Stuttgarter Richter anders: Auch der direkte Nachhause-
weg von der Arbeitsstatte zur Wohnung stehe unter dem Schutz der
gesetzlichen Wegeunfallversicherung. Das versicherte Zuriicklegen
des Weges zur Arbeitsstatte sei die maBgebliche Ursache fiir die
Einwirkungen durch den Tater. Damit lagen nach Ansicht des Lan-
dessozialgerichts die Ursachen des Streits nicht im privaten Bereich,
sondern in der versicherten Tatigkeit des Klagers als Fahrer.  rak

gehalten”, erklért Dipl-Ing. Helge-Lorenz Ubbelohde, Vizeprésident des Bun-
desverbands dffentlich bestellter und vereidigter sowie qualifizierter Sachver-
standiger (BVS) und offentlich bestellter und vereidigter Sachverstandiger fiir
Schaden an Gebduden. ,Neu ist nun, dass ein hdchstrichterliches Grundsatz-
urteil diese bestehende Praxis bestatigt. Anerkannte Regeln der Technik sind
technische Festlegungen, die sich bei einer Mehrheit reprasentativer, techni-
scher Fachleute durchgesetzt haben und auch in der Praxis bewéhrt sind. rak
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Fotos: Rainer Fuhrmann, ton/stock.adobe.com



Die Ein-Prozent-Methode wird nétig, wenn das Fahrtenbuch fehlerhaft ist.

LUXUS-GESCHAFTSWAGEN

FAHRTENBUCH immer
ordnungsgemal fiihren

Damit der als Arbeitslohn anzusetzende geldwerte Vorteil fiir die
private Nutzung des iiberlassenen Geschéftswagens gilt, muss ein
Arbeitnehmer ein Fahrtenbuch ordnungsgemaB fiihren, das zeigt
ein Urteil des Finanzgerichts Rheinland-Pfalz. Nachtragliche Eintra-
gungen machen verdéchtig. Im vorliegenden Fall durfte ein Arbeit-
nehmer einen von der Firma geleasten Maserati fiir 116.000 Euro
auch fiir private Zwecke nutzen. Das von ihm gefiihrte Fahrtenbuch
war aber nach Auffassung des zusténdigen Finanzamts nicht ord-
nungsgemaB, sodass der geldwerte Vorteil mit der Ein-Prozent-
Methode ermittelt wurde. Der so ermittelte Betrag war in einigen
Streitjahren allerdings hoher, als die fiir den Maserati tatsachlich
entstandenen Kosten. Die Folge: Der Lohn wurde nicht, wie im Fahr-
tenbuch verzeichnet, um 3.018 Euro (2003), 1.351 Euro (2004),

639 Euro (2005) und 5.779 Euro (2006) erhoht, sondern um bis zu
10.440 Euro. Dagegen klagte der Maserati-Fahrer - ohne Erfolg. Auch
die Richter hielten das Fahrtenbuch nach der Uberpriifung fiir nicht
ordnungsgemaB. Das verwendete Formularbuch sei erst nach dem
Streitzeitraum in den Handel gekommen, daher liege der Verdacht
nahe, dass die Aufzeichnungen erst nachtraglich erstellt wurden.
AuBerdem habe der Klager des Ofteren keine konkreten Angaben zu
Ziel und Zweck der Reise gemacht. Einige Fahrten kdnnten schon gar
nicht stattgefunden haben, weil der Maserati nachweislich in der
Werkstatt war und spater bereits verkauft gewesen sei. rak

Fotos: bramgino, Halfpoint/stock.adobe.com
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VORAUSSETZUNGEN FUR ELTERNGELD PLUS

BEIDE ELTERNTEILE mussen
Arbeitszeit reduzieren

Eltern, die beim Bezug von Elterngeld
Plus gemeinsam den viermonatigen
Partnerschaftshonus in Anspruch neh-
men wollen, miissen beide gleichzei-
tig die Erwerbstétigkeit in zulassiger
Weise auf 25 bis 30 Wochenstunden
reduzieren. Das geht aus einem Urteil
des Landessozialgerichts Baden-Wiirt-
temberg hervor (Az.: L11 EG 2662/17).
Geklagt hatten Eheleute, bei der die
Ehefrau die Erwerbstatigkeit fiir den 9.
bis 12. Lebensmonat ihrer Tochter von
40 auf 30 Stunden pro Woche redu-
ziert hatte, der Ehemann aber weiter-
hin 41 Wochenstunden arbeitete. Der Ehemann machte dabei geltend, dass
er sich noch in Ausbildung befinde und daher trotz der Anzahl seiner Wochen-
stunden nicht voll beschéftigt sei. Die Stuttgarter Richter verneinten das: Der
zur Berufsausbildung beschaftigte Ehemann sei zwar als Arbeitnehmer im
Sinn des Elterngeldrechts anzusehen, entscheidend sei aber, dass die Berufs-
tatigkeit tatsachlich und auch in einer rechtlich zulassigen Weise reduziert
werden muss. Da er durchgehend offiziell 41 Wochenstunden in Ausbildung
gewesen sei und auch durchgehend das volle Gehalt bekommen habe, beste-
he kein Anspruch auf die Partnerschaftshonusmonate fiir die Eheleute.  rak

Eltern sind gleichzeitig gefordert.

MIETRECHT

Gelegentliche Wohnungsnut-
zung ist KEIN EIGENBEDARF

Fiir eine Eigenbedarfskiindigung reicht es nicht
aus, wenn der Eigentiimer eine Wohnung nur

gelegentlich nutzen mochte. Das geht aus handuwark i
einer Entscheidung des Amtsgerichts Berlin s
Tempelhof-Kreuzberg hervor. Im zugrunde }
liegenden Fall meldete ein Vermieter aus t s

Schwerin Eigenbedarf an seiner vermieteten =

Berliner Wohnung an, obwohl er angab, nur
ein- bis zweimal pro Woche anwesend zu sein.
Die Richter lehnten das ab. Begriindung: Zwar
sei durch den Bundesgerichtshof (BGH) festge-
stellt, dass eine teilgewerbliche Nutzung fiir STEUERN & RECHT-
eine Eigenbedarfskiindigung ausreichen kann NEWSLETTER

- dennoch miissten gegensétzliche Interessen Kostenlose Rechts-
abgewogen werden. Die angegebene Nut- und Steuertipps fir
zungszeit des Eigentiimers sei aber so kurz, Handwerksunternehmer
dass sie auch durch andere Unterkiinfte ange- per E-Mail; exklusiv fiir
messen abgedeckt werden kdnne. Der Mieter Abonnenten:

miisse nicht weichen, nur weil der Vermieter handwerk-magazin.de/
die Wohnung gelegentlich nutzen méchte. rak steuemérecht
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Marcus Matthes, Friseurmeister und Unternehmer
aus Trebur, lieB sich zum Qigong-Lehrer ausbilden.




ENTSPANNUNG QIGONG

Probier’'s mal mit

GELASSENHEIT

Um sich seine Gesundheit und Beweglichkeit zu bewahren, lief3 sich
Marcus Matthes von einem Shaolin-Monch zum Qigong-Lehrer

ausbilden. Von seiner neuen Entspanntheit und Kraft profitieren nicht

nur seine Schiiler, sondern auch die Kunden seines Friseursalons.

Jeden Morgen betritt Marcus Matthes in
bequemer Kleidung seine Terrasse. Er
stellt sich aufrecht hin, den Blick nach
vorn gerichtet, hédlt einen Moment inne.
Dann setzt er sanft den linken FuR zur Sei-
te und formt mit den Hinden, wéihrend er
einatmet, eine imagindre Energiekugel
vor seinem Bauch. Diese Energie fiihrt er
mit den Handflichen nach oben bis zum
Hals, dann langsam ausatmend wieder
nach unten. Weich sind seine Bewegun-
gen, leicht, flieBend und ganz ohne An-
strengung. So wie es im Qigong sein soll.
,Energie holen“ heiflt dieser erste
von mehreren Bewegungsabldufen, die
zur Shaolin-Qigong-Atemtechnik geho-
ren. Selbst im tiefsten Winter beginnt
Matthes mit dieser Ubung seinen Tag, ob-
wohl er dann meist sein Wohnzimmer
mit gedffneter Terrassentiir vorzieht.
,Die Ubung macht wach und ist wie eine
innere Dusche®, beschreibt er ihre Wir-
kung. Schon ein paar Minuten bewussten

Autorin Petra Nickisch-Kohnke Fotograf Tim Wegner

Chinesische Energiearbeit, wie Qigong tbersetzt
heiBt, verhilft Marcus Matthes auch zu mehr
Gelassenheit in seinem Friseursalon.
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Atmens und Bewegens reichen ihm aus,
um dieses erste Wohlgefiihl des Tages
auszuldsen. Und wie praktisch: Frische
Luft und weite Kleidung — mehr Equip-
ment braucht er zur Ausfithrung von Qi-
gong nicht.

MIT KARATE GESTARTET

Vor etwa drei Jahren hat es den Friseur-
meister aus Trebur gepackt. Bei einer Foto-
ausstellung tiber das Shaolin-Kloster in Chi-
na stief er auf ein kleines Qigong-Buch des
Shaolin-Moénchs und -Meisters Shi Xinggui
und entschied: ,Den muss ich kennenler-
nen!“ So ganz aus heiterem Himmel kam
Matthes’ Interesse fiir die chinesische
,Energiearbeit”, wie Qigong knapp {iiber-
setzt heildt, allerdings nicht. Seit zehn Jah-
ren trainiert der 52-Jdhrige zwei- bis drei-
mal pro Woche Karate, hat mittlerweile die
Priifung zum 2. Dan, also dem 2. Meister-
grad, absolviert. In seinem Karate-Verein
schaut man gern mal {iber den Tellerrand.
Trainer anderer Kampfkunst-Stilrichtun-
gen, wie Ju-Jutsu oder Taekwondo, werden
eingeladen, um in Wochenendkursen die
verwandten asiatischen Kampfsportarten
zu demonstrieren. ,,Qigong wurde dabei
immer mal angetickt*, erzdhlt Matthes. ,,Es
ist ja eine innere Kampfkunst, wo du >

PRIVAT



Ubungen des Qigong helfen durch die richtige Atmung bei der taglichen Entspannung und lassen Marcus Matthes
seinen Ruhepol finden. AuBerdem verbessert das Training auch die Kérperhaltung und beugt Riickenschmerzen vor.

mit dir selber kimpfst, zum Beispiel gegen
deine innere Ungeduld. Beim Karate
kampfst du gegen andere.”

Matthes blieb am Ball, las {iber Qi-
gong, lernte durch Videos, fuhr 2015 zum
ersten Ausbildungsseminar bei Meister
Shi Xinggui und hatte 2016 sein Zertifi-
kat zum Qigong-Lehrer in der Tasche.
Seitdem gehort der frithe Donnerstag-
abend seinen Qigong-Schiilern. Schon
wihrend seiner Ausbildung konnte er
Kunden und Bekannte mit seiner Begeis-
terung anstecken, sodass seine Kurse, die
aus zwoOlf Einheiten a 90 Minuten beste-
hen, von Anfang an voll waren.

,Qigong ist keine Sportart, wie man
vielleicht denken konnte.“ Es gehe eher
darum, durch Atmung, Bewegung und
Meditation seinen Korper und gleichzei-
tig seinen Geist zu schulen, erkldrt Mat-
thes. Nach dem Verstidndnis der jahrtau-
sendealten traditionellen chinesischen
Medizin, zu der Qigong als eine von fiinf
Behandlungssdulen zihlt, flieft durch
unseren Korper Qi, also Lebensenergie.
Mit diesem Qi wird bewusst und konzen-
triert gearbeitet, denn ist es blockiert,
kénnen Krankheiten oder einfach nur
Unausgeglichenheit entstehen.

IN DER RUHE LIEGT DIE KRAFT

Ganz praktisch sollen die Qigong-Stun-
den zur inneren Ruhe fithren, Kraft ge-
ben — und natiirlich auch SpaRR machen.
Manche Ubungen dienen beispielsweise
der Mobilisierung der Wirbelsdule oder
der Stirkung des Kreislaufsystems. Jede
Bewegung, die bestimmte Akupressur-
punkte, Meridiane oder Organe an-
spricht, wird sehr geschmeidig und lang-
sam ausgefiihrt. ,Am Anfang denkt man,

PRIVAT

wie lange geht denn das noch? Man wird
fast wahnsinnig®, erinnert sich Matthes
lachend. ,,Aber wenn man ldnger dabei
ist, wundert man sich: Oh, die fiinf Minu-
ten sind schon um?“

Seine Schiiler sollen aus dem tagli-
chen Getriebe herauskommen. Sie sollen
innehalten, in sich hineinhdren, Entspan-
nung finden. Uber 70 Jahre alt war sein
dltester Teilnehmer, die jingste 15. Am
schonsten ist es, wenn Matthes hort, wie
sie Qigong mit in ihren Alltag nehmen.
Eine Teilnehmerin ldsst als leitende An-
gestellte die Atemiibungen sogar in die
Mitarbeiter-Meetings einflief3en.

ENTSPANNUNG FUR DEN RUCKEN
Auch in Matthes’ eigenen Friseursalon ist
ein bisschen Qigong geschwappt. Zum ei-
nen sind ihm die Aspekte Entspannung
und Zur-Ruhe-Kommen auch fiir seine
Kundschaft wichtig, zum anderen hat er
seine Korperhaltung verbessert. ,Das Ste-
hen beim Arbeiten ist jetzt ein anderes als
frither”, erzdhlt er. ,Wir arbeiten meist
nach vorn gerichtet, mit den Hinden zum
Kopf der Kundin hin.“ Das fithrt nicht nur
bei ihm, sondern bei vielen Friseuren zu
Riickenschmerzen. ,Ich achte jetzt darauf,
dass Fersen und Ballen gleichmafig fest auf
dem Boden stehen. Mein Becken geht nach
vorn, die Wirbelsdule ist aufgerichtet und
ich arbeite gerade.“ Auch sein Tennisarm
vom Fonen ist passé. ,Ich habe gelernt, aus
dem Bauch heraus Kraft zu erzeugen.“
Seine neun Mitarbeiterinnen konnte
er trotzdem noch nicht vom Qigong iiber-
zeugen. Manchmal tippt er ihnen ins
Kreuz, als Signal, dass sie krumm stehen.
LJetzt ist das fiir die jungen Leute noch
kein Problem, aber in zehn, 20 Jahren ...
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Es ist doch leichter, den Riickenleiden vor-
zubeugen, als sie spdter zu behandeln.”
Qigong hat ihn gelassener gemacht. ,Es
lohnt sich doch nicht, sich tiber alles auf-
zuregen.” Seiner Tochter, die auch im Be-
trieb mitarbeitet, entfuhr einmal: ,Deine
Gelassenheit geht mir total auf die Ner-
ven.“ Er nahm es als Kompliment.

ZUM ENTSPANNTEN ARBEITEN
Wenn es langfristig etwas mehr Qigong
und etwas weniger Friseur werden wiirde,
hitte er nichts dagegen. ,,Austausch von
der aktiven Arbeit zur entspannten Ar-
beit“, nennt er es. Denn Qigong-Lehrer zu
sein bedeutet nicht nur Vergniigen. Auch
hier gibt es Hand-outs zu erstellen, die
Kurse inhaltlich vorzubereiten, die Web-
seite aufzubauen und zu pflegen. Organi-
satorisches und Administratives eben.
Kann man eigentlich zu viel Qigong
machen? ,Nee, das tut einfach nur gut!*
Deshalb nimmt er Qigong auch mit in
den Urlaub. Wahrend seine Frau morgens
noch schlift, atmet er schon am Strand
auf Mallorca oder formt Energiekugeln
auf einer Obstwiese in Stade. ,Wo es toll
sein muss, das ist in den Bergen®,
schwirmt er. ,Die Erdenergie, diese be-
sondere Kraft spiiren. Das habe ich noch
nie gemacht.“ Doch bis dahin reicht die
Terrasse in Trebur. hm
cornelia.hefer@handwerk-magazin.de

Ql

Das tun andere Kollegen privat

Maler als Kampfsportler, Friseure als Comedy-Abende-Ver-
anstalter u.v.m. Was andere Kollegen so machen:
www.handwerk-magazin.de/handwerker-privat




SERIE: ,KOLLEGEN, DIE SIE KENNEN SOLLTEN"

HANS LIEBHERR, Baukran-Erfinder

Eigentlich wollte er Konditor werden. Doch
dann erfand er den ersten mobilen Kran.

s war der Stiefvater, der Hans Lieb-
Eherr (geboren am 1. April 1915 in

Kaufbeuren) zu einer Lehre im el-
terlichen Baugeschift zwang. Also legte
er 1931 die Gesellenpriifung ab, machte
1938 die Baumeisterpriifung in Ulm und
iibernahm die Leitung des Betriebs. Nach
dem Krieg begann der Wiederaufbau. Bis
dahin waren Krine, die eher Ahnlichkeit
mit Hafen- oder Schiffskrdnen hatten,
nur bei GroRbaustellen im Einsatz. Im
Wohnungsbau wurde das Material iiber
Rampen und Seilziige in die oberen Eta-

gen gebracht. Liebherr erkannte den Be-
darf. 1949 baute er zusammen mit
Schlossern einen ersten fahrbaren Turm-
drehkran, den man auch bei kleineren
Baustellen schnell einsetzen konnte. Das
Modell fand reiRenden Absatz. Und legte
den Grundstein fiir den heutigen Welt-
konzern, der ldngt nicht nur Krdne pro-
duziert, sondern auch Baumaschinen,
Betonmischanlagen und Kiihlschrinke.
Als Liebherr 1993 starb, hatte das Unter-
nehmen 15.000 Mitarbeiter.

olaf.deininger@handwerk-magazin.de

Maurer-Geselle, Baumeister, Erfinder und
Unternehmer: Er erfand die Form des heutigen
Turmkrans mit Drehkranz und Katzausleger.

Ql

Historische Personlichkeiten
Noch mehr historische Handwerker-
Kollegen, die Sie kennen sollten:
www.handwerk-magazin.de/historisch

Foto: Liebherr

E} Massiv-Halle ™) [Geschafts-/immobilien Probleme?
25 Jahre Erfahrung, Erstgesprach frei
Thomas Graber ab 24'97Q Mﬁ. www.wirtschaftskanzlei-ewm.com
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Zeitmanagement
Stressbewiltigung
Burn-out-Pravention
Denn: Alles, was hilft, die
Batterien aufzutanken,
macht fit und glicklich!
MeTime - Zeit fiir mich!

Werden Sie Tester beim
DEUTSCHEN

MeTime — eine Philosophie fiir mehr
Lebensqualitat

Bestell-Nr. 1547.01 | Softcover

17,0 x 24,0 cm | 84 Seiten

NUTZFAHRZEUG
PREIS 2018

17,90 €

& +49 8247 354-300
www.holzmann-medienshop.de

.l HOLZMANN . MEDIEN

Jetzt gleich bewerben unter:
www.handwerk-magazin.de/nutzfahrzeugpreis

Anmeldeschluss ist am 20. April 2018
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LETZTER AUFRUF ZUM TRANSFERPREIS

25.000 EURO fur
Erfinder

bR et
3 -¥ |

Beim Transferpreis Handwerk + Wissenschaft
(Seifriz-Preis) von handwerk magazin werden auch
2018 wieder bundesweit Handwerksbetriebe
ausgezeichnet, die zusammen mit einem Partner

aus der Wissenschaft innovative Produkte oder Dienstleistungen
entwickelt und auf den Markt gebracht haben. Die Gewinnerteams erhalten Preisgelder in

Héhe von insgesamt 25.000 Euro. Der Preis wird fiir erfolgreiche Kooperationsprojekte

zwischen einem Handwerksbetrieb und einer Wissenschaftseinrichtung vergeben.

Bewerben kénnen sich Handwerker und Wissenschaftler gemeinsam, die an einer innovativen
Entwicklung substanziell beteiligt sind. Ihr Projekt muss zu einem abgeschlossenen Ergebnis
gekommen sein und Markterfolge oder Marktchancen aufweisen. Uber die Preisvergabe
entscheidet eine Jury aus Handwerk, Wissenschaft und Transferforderung unter Vorsitz von
Professor Dr. Johann Lohn, Prasident der Steinbeis-Hochschule. Bewerbungsunterlagen:
handwerk-magazin.de/technologietransfer oder seifriz-preis.de
Achtung! Bewerbungsschluss: 16. Marz 2018

(s uni b =

55,000 € gewion

Jaah LasNd

TOP-GRUNDER-PREIS

17.000 EURO fir Starter ‘ Top Grinder

im Handwerk

2018

handwerk magazin sucht die besten Griinder

und Nachfolger aus dem Handwerk.
Bewerben lohnt sich, denn es gibt insgesamt
17.000 Euro zu gewinnen.

Wer kann sich bewerben?

Neugriinder und Nachfolger aus allen
Gewerken des Handwerks. Die Griindung darf
nicht langer als fiinf Jahre zuriickliegen, und
die Griinderin / der Griinder muss mindestens
ein Jahr mit dem Unternehmen am Markt sein
beziehungsweise die Verantwortung tragen.

Wer wahlt die Sieger?

Unabhéngige Experten aus Handwerk,
Verbénden und Unternehmen werten die
Bewerbungen aus.

Wie kann ich teilnehmen?
Bewerbungsunterlagen und Infos gibt es auf:
handwerk-magazin.de/top-gruender

Bewerbungsschluss:
30.Juni 2018

DEUTSCHER NUTZFAHRZEUGPREIS 2018

Machen Sie mit als
TESTFAHRER!

Sie sind Handwerksunternehmerin oder -unternehmer? Sie interessieren sich fiir Autos? Sie
haben in lhrem Fuhrpark Transporter? Dann sollten Sie sich als Testfahrerin oder -fahrer fiir den
.Deutschen Nutzfahrzeugpreis 2018" bewerben. Die Testtage sind der 29. und 30. Juni 2018
in Bad Worishofen. Teilnahmeschluss ist der 20. April. Bewerbungen unter:
handwerk-magazin.de/nutzfahrzeugpreis
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WEITERE AKTIONEN

HANDWERKSMESSE Besuchen Sie handwerk
magazin auf der [HM vom 7. bis 13.3.2018 auf
dem Messegeldnde Miinchen, Halle C2/Stand
Nr. 162, und machen Sie mit bei unserem
Gewinnspiel. Zu gewinnen gibt es 3 x 200 Euro
Gutscheine fiir einen Einkauf bei Sport Scheck!

STUDIE HANDWERKSSTOLZ Diese Untersu-
chung der Universitat Géttingen will erstmals
herausfinden, wie zufrieden Handwerksunter-
nehmer und Mitarbeiter in Handwerksbetrieben
mit ihrem beruflichen und privaten Leben sind.
Weiter soll ermittelt werden, wie stark oder
schwach die Anerkennung ist, die fiir den Beruf
vermittet wird. Wir unterstiitzen das. Nehmen
Sie deshalb bitte an der Online-Umfrage teil
unter www.handwerksstolz.de

Handwerksverbande
Save the date

Was Sie im Kalender vormerken sollten:
Wichtige Termine der Handwerksverbénde
im Uberblick.

o Jdunioren
N des Handwearks

Junioren auf der IHM

Im Rahmen der Internationalen Handwerksmes-
se in Miinchen (7. bis 13. Marz 2018) zeigen die
Junioren des Handwerks, dass sie die ,nachste
Generation Handwerk” sind und damit den
Anspruch haben, die Zukunft des Handwerks
mitzugestalten. Gelingen soll das durch teambil-
dende Events sowie Praxisseminare zur Vorsorge
am Arbeitsplatz und zu Aspekten der Digitalisie-
rung im Handwerk in Zusammenarbeit mit dem
Miinchener Verein.

w-utwl:rh.._.ﬁ

UEH

Urlerrdrat iesen
I Hergrmrk o',

Landertreffen und Frauen-Fachtagung

Am 2. und 3. Marz findet in Fulda ein
UFH-Léndertreffen statt.

Am Freitag, 9. Marz 2018, findet im Rahmen der
Internationalen Handwerksmesse in Miinchen
die zweite Frauen-Fachtagung statt. Das Motto
ist: Frauen im Handwerk: ,Zukunft gestalten”.
Anmeldungen: www.ihm.de/ufh




GASANTRIEBE SIND KEINE
ALTERNATIVE

Zur Vorstellung der neuen
Erdgas-Transporter auf hand-
werk-magazin.de  erreichte
uns folgender Kommentar ei-
nes Metallbau-Unternehmers.

.Der Gasantrieb wird angepriesen fiir
die Jahre 2020 bis 2030. Fiir mich so
was von daneben! Wir vernichten in
einem Jahr so viel fossil gebundenen
Kohlenstoff wie in einer Million Jah-
ren entstanden ist. Seit 100 Jahren
sinkt die Sauerstoffkonzentration und
steigt die CO%Konzentration in der
Atmosphédre. Und wir beschéftigen
uns mit 10-Jahres-Ldsungen. Was fiir
ein Irrsinn! Stellen wir uns doch lie-
ber ein paar groBe Dieselaggregate
fiir Stromerzeugung hin, gleicher Ver-
brauch wie bei PKWs, mit zusétzlich
iiber doppeltem Warmeertrag und si-
cheren Filtersystemen. Das fande ich
gut als Ubergangslésung fiir E-Fahr-
zeuge, bis wir Sonnenkraftwerke ge-
baut haben. Denn Sonnenenergie ist
in solcher Fiille vorhanden, nur keiner
will es wahrhaben. Wir produzieren
doppelt so viel O-Strom wie ich fiir
zwei E-Fahrzeuge, die Firma und das
Wohnhaus benétige."

Metallbau Himmelmann, Robert
Hammelmann, 97084 Wiirzburg

Antwort der Redaktion:

Wir hétten ja gerne in der Kategorie
Pick-ups auch ein Elektromodell vorge-
stellt, aber es gibt eben kein solches
Fahrzeug. lhre Kritik an der Autoindust-
rie ist sicher berechtigt, wir wollen bei
handwerk magazin jedoch unseren Le-
sern auch einen Uberblick iber aktuell
verfiigbare Fahrzeuge in unterschiedli-
chen Kategorien geben und kénnen

Foto: Oliver Boehmer/bluedesign®

DIALOG

nicht nur in die Zukunft schauen. Das
gilt auch fiir Erdgastransporter. Auch
hier wollen wir unseren Lesern Fahr-
zeuge vorstellen, die aktuell verfiigbar
sind und weniger Schadstoffe aussto-
Ben als ein Diesel. So lange es auf dem
Markt bei Transportern kaum Alternati-
ven gibt, sind aber auch die Erdgasau-
tos eine Option. Wir haben aber auch
schon mehrfach Marktiibersichten zu
Elektrotransportern vorgestellt.

Gefahrdungsbeurteilung  im  Jahr
2013 informiert der Aufsichtsdienst
unserer Berufsgenossenschaft die Un-
ternehmen tber die gesetzliche For-
derung. Dabei steht entsprechend
unseres gesetzlichen Auftrages nicht
die Kontrolle, sondern die Beratung
und Hilfestellung zur methodischen
Umsetzung im Vordergrund.”
Berufsgenossenschaft Energie,
Textil Elektro Medien,

Christian Sprotte

PSYCHISCHE BELASTUNGEN
NICHT KLEINREDEN 3D-DRUCK IN DER
HORAKUSTIK
Die Themenseite Arbeits- und
Gesundheitsschutz auf hand-
werk-magazin.de informiert
regelmifRig tiber aktuelle
Trends. Zum Thema psychi-
sche Belastungen sandte uns
die Berufsgenossenschaft
Energie und Elektro weiterge-
hende Informationen.

Zur Berichterstattung tiber
die Anwendungsmoglichkei-
ten des 3D-Drucks in der Feb-
ruar-Ausgabe von handwerk
magazin hatte ein Leser noch
eine Erganzung.

,Wir sind mit 61 Filialen, eigenem
Labor und Werkstatt einer der fiihren-
.Der Beitrag behandelt tatsachlich ein den Hérakustiker in  Siidwest-
wichtiges Thema. Psychische Belas- Deutschland. Ihr Magazin lese ich
tungen fiir die Beschaftigten zu redu- sehr gerne, da immer aktuelle The-
zieren wird von Unternehmen zuneh- men oder Zukunftsherausforderun-
mend als Erfolgsfaktor erkannt. Ein gen behandelt werden. Natiirlich ist
erster Schritt dazu ist stets die Beurtei- mir deshalb der Artikel 3D-Druck so-
lung der vorhandenen Belastungen. fort ins Auge gefallen. Wir haben ein
Seit 2013 sind psychische Belastun- | eigenes Labor, in welchem wir selbst
gen auch in der Gefahrdungsbeurtei- 3D-Drucke vornehmen. Wir drucken
lung zu beriicksichtigen. (Es gibt kei- allerdings keine Horgerate, wie in lh-
ne eigenstandige  ,Psychische rem Artikel beschrieben, sondern
Gefahrdungsbeurteilung”) Nicht erst | Otoplastiken: das sind fiir jedes Ohr
seit Beginn dieses Jahres, sondern individuell hergestellte Ohrpassstii-
bereits seit Inkrafttreten der um die cke. Sie bewirken, dass das Horgerat
psychischen Belastungen erweiterte gut im Ohr sitzt, es gibt die Richtung

Diskutieren Sie mitin mk T o m e e bl e
TECH ST PSRN W IR I 0T L) ST MR

der Facebook-Gruppe i it fyretl e it o

von handwerk magazin. el
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a rhresdak b Td pira s ake.

Zur Frage, wie die Digitalisierung das
Zusammenleben der Menschen
beeinflusst, hat sich eine lebhafte
Diskussion entwickelt. Etwa zum Thema,
wie wichtig der personliche Kontakt zu
Menschen in Zukunft sein wird. Dabei
zeigt sich ein klarer Trend: Es geht nicht
um die Konkurrenz zwischen
personlichen und virtuellen Kontakt,
sondern um ein méglichst intelligentes
Zusammenspiel der beiden Welten.
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des Schallaustritts vor und hat tonbe-
einflussende Wirkung. Und iibrigens:
Seit letztem Jahr gilt in unserer Bran-
che die Berufsbezeichnung Horakus-
tik (friiher: Horgerateakustiker).”
Marc Osswald, Geschiftsfiihrer,
iffland horen GmbH & Co.KG,
Marc Osswald, 70173 Stuttgart

PRAMIENVERGLEICH

GESCHAFTSINHALTSVERSICHERUNG
In wunserer Januar-Ausgabe
verglichen wir die Prdmien
von gewerblichen Inhaltsver-
sicherungen. Dabei ist uns lei-
der ein Fehler unterlaufen:
Die Prdmien der Signal Iduna
wurden zu hoch dargestellt.
Wir bitte das zu entschuldi-
gen. Sie belaufen sich auf:

Die Pramien berechnen sich jeweils
auf Basis des in Ausgabe 01/18 dar-
gestellten Beispielkunden und um-
fassen Feuer, Einbruchdiebstahl, Lei-
tungswasser, Sturm und Hagel
jeweils inklusive Betriebsunterbre-
chung und einer Selbstbeteiligung
i.H.v. jeweils 1.000 Euro:

# Angebot 1 ,BetriebsPolice select":
389,54 Euro p.a.

# Angebot 2 ,BetriebsPolice select”:
411,79 Euro p.a., hier sind noch Erwei-
terte Elementarschaden (inkl. Betiebs-
unterbrechung) sowie unbenannte
Gefahren (ohne Betriebsunterbre-
chung) versichert.

LESERBRIEFE

Die Redaktion behdlt sich vor, Leserbriefe
gekiirzt in der jeweiligen Ausgabe und
auch elektronisch zu verdffentlichen.
Wenn Sie an handwerk magazin
schreiben, geben Sie bitte immer Ihren
Namen, das jeweilige Unternehmen und
den Ortan.
redaktion@handwerk-magazin.de

Twitter
a Folgen Sie uns auf Twitter,
und Sie erhalten téglich
Neuigkeiten aus dem Wirtschaftsbereich

Handwerk - schnell und kompakt.
twitter.com/handwerkmagazin

SERVICE



Die SCHULDENLAST

KENNZAHLEN IM HANDWERK

sicher im Griff

Kennzahlen sind nicht nur ein unverzichtbarer Vergleichsmalf3stab,
sondern zeigen dem Unternehmer auf einen Blick, wo Handlungsbe-
darf besteht. Ein wichtiger Wert ist die Kapitaldienstfahigkeit.

Autorin Kerstin Meier

BdH

Kompetenz
und Bildung
im Mittelstand

Die Formel So wird die Kennzahl berechnet

Auslastung der
Kapitaldienstgrenze

WAS SAGT DIE KENNZAHL AUS?

Die Kapitaldienstfihigkeit zeigt auf, ob
ein Unternehmen in der Lage ist, die Zins-
und Tilgungsleistungen (= Kapitaldienst)
aus den laufenden Einnahmen zu leisten.
Um den jeweiligen Liquiditdtsspielraum
nicht allzu weit einzuengen, sollte die
Auslastung der  Kapitaldienstgrenze
hochstens bei bis zu 75 Prozent liegen,
Werte dariiber gelten als zu hoch und
werden daher kritisch gesehen.

WIE BEEINFLUSST DiE KAPITALDIENST-
FAHIGKEIT DIE ZUKUNFTSAUSSICHTEN?

Je mehr ein Betrieb aus dem erweiterten
Cashflow fiir den Kapitaldienst aufwen-
den muss, desto geringer wird der finanzi-
elle Spielraum. Insofern kénnen unerwar-
tete Ereignisse wie etwa auRerplanmiRige
UmsatzeinbufRen durch den Ausfall eines
GroRkunden oder plotzlich erforderliche
ungeplante Ausgaben relativ leicht zu
schwerwiegenden Liquidititsengpdssen

SERVICE VERBANDE

100 x Kapitaldienstgrenze *

*Kapitaldienstgrenze = Jahresiiberschuss + Abschreibungen + Zinsaufwand

**Kapitaldienst = Zinsaufwand + Tilgung

Wie Banken die
Auslastung bewerten

Zwar hat jede Bank ihr eigenes Schema,
doch in der Praxis weichen die Werte nicht
allzu sehr voneinander ab. Werte bis 75
Prozent sind fiir die Banker meist vertret-
bar, dariiber wird es dann oft kritisch.

unter 50 % SEHR GUT
bis 60% GUT
bis 70 % BEFRIEDIGEND
bis 80 % AUSREICHEND
bis 90 % NOCH VERTRETBAR
bis 95% KRITISCH
bis 99 % SEHR KRITISCH

03/18 handwerk magazin
80

Kapitaldienst **

fithren. Kommt beides zusammen, kann
sogar die Existenz des Unternehmens auf
dem Spiel stehen. Fiir die Banken ist die
Kapitaldienstfahigkeit des Kreditnehmers
ein wesentlicher Beurteilungspunkt im
Rahmen des Ratings (siehe Tabelle links).

WELCHE STELLSCHRAUBEN HAT DER
UNTERNEHMER?

Jeder Unternehmer sollte seinen Kapital-
bedarf genau kennen und ermitteln. In
der Regel entsteht ein Kapitalbedarf bei
Investitionen im Anlagevermogen (Ma-
schinen, Fuhrpark), da die Ausgaben fiir
das Umlaufvermogen meist iiber den
Kontokorrentrahmen abgedeckt sind.
Steuern ldsst sich die Auslastung der Ka-
pitaldienstgrenze (siehe Formel) durch
eine vorausschauende und realistische
Investitionsplanung, die dem Betrieb bei
unvorhersehbaren Ereignissen nicht die
Luft zum Atmen nimmt. hm
kerstin.meier@handwerk-magazin.de
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Informationsgesellschaft zur Feststellung der Verbreitung von Werbetragern e V.

.l HOLZMANN . MEDIEN

© Holzmann Medien GmbH & Co. KG

In der Holzmann Medien GmbH & Co. KG erscheinen auBerdem die Objekte:

Deutsche Handwerks Zeitung, boden wand decke, GFF - Zeitschrift fiir Glas Fenster Fassade Metall,
sicht+sonnenschutz, EstrichTechnik&FuBbodenbau, Die Fleischerei, rationell reinigen,
RWTextilservice, Health&Care Management.

Service-Hotlines: Abonnements 08247/354143 - Redaktion 089/898261-0 - Anzeigen 08247/354194

VORSCHAU

Die BLOGREBELLEN

Im URTEIL der Kunden

STORYTELLING Dass Bloggen nicht kompliziert
ist, zeigen viele erfolgreiche Beispiele aus dem
Handwerk. Wenn es aber nicht mehr nur um
Marketing, sondern um das lautstarke Vertreten
der eigenen Meinung und ,Storytelling” geht,
werden aus Handwerksbloggern Blogrebellen.

Foto: yalcinadali, RossHelen, anyaberkut/iStockphoto.com

Exportmarkt SCHWEIZ

AUSLANDSGESCHAFT Die Schweiz ist fiir viele
Handwerker ein interessanter Markt. Allerdings
versuchen Schweizer Behdrden, den Binnen-
markt zu schiitzen und errichten deshalb Biiro-
kratie-Barrieren gegen deutsche Handwerker.
Worauf Sie besonders achten miissen.
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BEWERTUNGSPORTALE Zwei Drittel der Deut-
schen lassen sich bei ihrer Kaufentscheidung
von Bewertungen im Netz leiten. Auf welche
Portale Handwerkskunden dabei schauen, und
wie Unternehmen die Portale gezielt zur Kun-
dengewinnung einsetzen, steht im Aprilheft.

SERVICE



MaBanzug fiir die STRASSE

Audi A5 Sportback.

Mafdschneider Sebastian Hoofs aus Koln testet den Audi A5
Sportback — und kommt aus dem Staunen nicht mehr heraus.

ie Ndhte am Lenkrad sind wahn-
D sinnig gut verarbeitet”, staunt Se-

bastian Hoofs. Der MaRschneider
muss es wissen: In seinem Koélner Atelier
mit Familientradition fertigt er feinste
Anziige aus hochwertigen Stoffen und
Garnen. Die Begeisterung fiir die Schnei-
derkunst liegt ihm im Blut. Sein UrgroR-
vater entwickelte als Webermeister Funk-
tionsstoffe fiir die Beziige von Autositzen.
Wie der 30-Jahrige da so vor der silber-
grauen Sport-Limousine steht, im selbst
geschneiderten Anzug, sieht der Wagen
aus wie fiir ihn gemacht. Besonders die
Silhouette des eleganten Wagens gefallt
Hoofs: ,,Die Mischung aus Limousine und
Sportback funktioniert gut.“

Hoofs setzt den Audi in Bewegung
und gibt dann noch zu, dass er BMW-Fan
ist. Er selbst fahrt einen 1ler. ,Fir die
Stadt wire mir der A5 zu grof3. Aber ich
hétte nicht gedacht, dass sich die Limou-
sine so intuitiv fahrt.“ Er vergleicht den
Wagen mit einem VollmaRanzug: Das Ge-
fiihl, die ausgearbeiteten Details und die
Qualitét: ,Dafiir“, sagt Hoofs, ,zahlt man
gern einen héheren Preis.”

AUSFAHRT

Wie gefillt Ihnen die Ausstattung?

Die Lenkradunterstiitzung und der Fahr-
spurassistent helfen spiirbar auf den kur-
vigen Strafen im Bergischen Land. Was
mir besonders gefillt, sind die Mittelkon-
sole und das Meni. Die Schalttasten fiir
das Navi, Radio und Co. sind optimal er-
reichbar. Ich kann mich von meiner Intu-
ition leiten lassen — das hat das Audi-
Team wirklich gut abgestimmt. Weniger
gut ist die Sprachsteuerung.

Was fillt Thnen besonders auf?

Mir gefillt, dass ich den Wagen auf unter-
schiedliche Weise fahren kann. Uber die
Autobahn kann ich im Sport-Modus hei-
zen. Wenn ich meine — was Autofahren
angeht — empfindliche Oma kutschiere,
wiirde ich den Komfort-Modus wihlen.

Wire der A5 etwas fiir Sie?

Als Firmenwagen wire er mir zu grof3-
spurig, obwohl er mit seiner Eleganz gut
zu meiner Maf3schneiderei passen wiirde.
Als Privatwagen konnte ich mir den A5
sehr gut vorstellen. Carina Winter
reinhold.mulatz@handwerk-magazin.de
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Das Unternehmen

Name: MaBschneider Sebastian Hoofs
Geschiftsgebiet: Koln

Griindung: 2015

Mitarbeiter: 1

Der Testwagen

Modell: Audi A5 Sportback TDI 2.0 quattro S tronic
Hochstgeschwindigkeit: 235 km/h

Leistung: 140 kW/190 PS

Kraftstoffverbrauch: 4,7 Liter Diesel auf 100 km
CO2-Emission: 117 bis 124 g/km

Grundpreis: 45.750 Euro (inkl. MwSt.)

Gesammelte Autotests. Alle Tests auf einen Blick:
handwerk-magazin.de/ausfahrt

Fotos: Rudolf Wichert



Neue Wege in der

betrieinChen

A'ters"e"SOrgu,-,g

Fiir Sie wird es einfacher.
Fiir Inre Mitarbeiter einfach besser.

Die betriebliche Altersvorsorge geht neue Wege — und wir gehen
mit! Im Rahmen des neuen Betriebsrentenstarkungsgesetzes
haben wir unsere Vorsorgeprodukte fiir Sie noch besser ge-
macht. Die neue bAV der SIGNAL IDUNA bietet lhnen ein umfas-
sendes Leistungspaket — mit neuen, passenden Produktlésungen

und innovativen Prozessen. Jetzt mehr erfahren unter: S I G NAL I D U NA @

www.die-neue-bav.de gut ZU Wissen



black-blue

Qualitativ hochwertige Funktionsschuhe
und -bekleidung fiir

Erhaltlich bei lhrem
oder im HAIX® Webshop

BLACK EAGLE®

SAFETY

low/blue-citrus

GORE-TEX

You

www.haix.com




