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KUNDENKONTAKT Fragenblatt

Diese wichtigen Fragen sind beim ersten Kundenkontakt zu kldren!
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CHECKLISTE

Wie ist Ihr Name? Und Ihr Vorname?

Wie mdchten Sie angesprochen werden? (falls Titel wie z.B. Dr., Prof. oder Fiirst vorhanden)

Wie sind Sie auf unser Unternehmen aufmerksam geworden? (Stammkunde oder Neukunde)

An welche Adresse sollen wir das Angebot senden?

Wie lautet die Baustellenadresse?

Wann soll die Ausfithrung erfolgen?

Unter welcher Nummer konnen wir Sie telefonisch erreichen? Zu welcher Uhrzeit erreichen wir
Sie am besten?

Konnen wir Sie auch mobil erreichen? Zu welcher Zeit diirfen wir Sie anrufen?

Wie lautet Thre E-Mail-Adresse?

Ist ein Architekt oder Bauleiter fiir diese Baumafinahme beauftragt, wenn ja — Wer ist der
zustandige Bauleiter und wie lautet seine Mobil-Nr.?

Mochten Sie unsere Ausstellung besuchen oder wiinschen Sie einen Besuch bei Ihnen/an Threm
Bauvorhaben?

Bauen Sie neu oder sanieren Sie ein bestehendes Gebaude?

Haben Sie eine Fuf$bodenheizung in dem Raum/den Raumen, der/die neu gemacht werden
soll(en)?

Welcher Estrich wurde/wird verlegt (bei Neubau)? Wann wurde der Estrich eingebaut? Welche
Art Estrich ist vorhanden (bei Altbau)?

Wie grofd ist die zu verlegende Flidche in etwa? (Anzahl der Rdume, Gesamtfliche)

Haben Sie schon eine Vorstellung, welches Holz Sie haben méchten?

Welche Farbtone gefallen Thnen?

Welche Oberflache gefillt Thnen?
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