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Anleitung www.handwerk-magazin.de

Die unterschiedlichen Kanale zur Kundenansprache

Ob personlich verfasster Brief, eine E-Mail oder ein Post auf sozialen Medien wie etwa Facebook:
Bei Ihren Stammkunden kdnnen Sie sich Uber unterschiedliche Kommunikationskanéle ins
Gesprach bringen. Jeder Kanal verfligt Uber ganz eigene Starken, Schwéachen und

Erfolgsfaktoren.

Dialog-Medium Vor- und Nachteile Erfolgsfaktoren

Mailing + Kreative Gestaltungsmaoglichkeiten - Ansprechendes Layout
- - Personliche Ansprache

per Post (z.B. persdnliche Ansprache, des Kunden

eigenhdndige Unterschrift)

+ Hohe Rechtssicherheit

(Empfanger muss nicht vorab eingewilligt
haben, angeschrieben zu werden)

- Hohe Kosten (Papier, Umschlage, Porto)

E-Mail- + Kostenglinstig - Richtig formulierte
. .. . . . Betreffzeile
Newsletter + Leichte Verkniipf ts | Med
w eichte Verkniipfung mit Social Media _ Lesbarkeit auf den
(z.B. durch integrierte Links auf die unter schiedlichen

- . (Smartphone / Tablet)
- Ohne Einwilligung des Empfangers darf

der Kunde nicht angemailt werden

Social Media + Kostenglinstig - Standige Pflege und
Update des Profils
- Kontinuierliche

Aktivierung der
— Permanente Beobachtung, um Community

+ Leichte Einbindung von Fotos, Videos und
Links

auf Kommentare reagieren zu kdnnen

Kundenevent + Personlicher Kontakt zum Kunden - Richtige Event-ldee
- Gelungene Umsetzung

+ Emotionales Erlebnis ..
I Organisation

- Hoher Auf
oher Aufwand Achtung:

Zeit, Kosten, Organisation
(zeit, + Organisation) Keinen wichtigen Kunden

vergessen
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