
www.handwerk-magazin.de

1

© 2023 Holzmann MedienMARKTÜBERSICHT

Marktübersicht: 
CYBERSCHUTZ FÜR  
HANDWERKSBETRIEBE 
 

www.handwerk-magazin.de

IMMER AUF DER SICHEREN SEITE

Von unserer Fachredaktion geprüft. Die Inhalte dieses Downloads sind nach bestem Wissen und gründlicher Recherche entstanden. Für eventuell enthaltene Fehler übernehmen jedoch Autor/in, Chefredakteur sowie die Holzmann Medien 

GmbH & Co. KG keine rechtliche Verantwortung. 

Autor: Uwe Schmidt-Kasparek, freier Journalist, Quelle: CyberDirekt GmbH



Marktübersicht Cyberversicherung für Handwerksbetriebe 

MARKTÜBERISCHT © 2023 Holzmann Medienwww.handwerk-magazin.de

2

Wir haben die Konditionen für einen Gas-, Wasser-, Heizungs- und Klima-Installateur ermittelt. Sein Umsatz beträgt 1,5 bis zwei Millionen Euro, die Selbstbeteiligung pro Schaden liegt bei 1.000 Euro; Kosten bis zu 500.000 Euro sind abgesichert 

(sortiert nach Jahresprämie). 

Musterrechnung für Gas-, Wasser-, Heizungs- und Klima-Installateur; Umsatz 1,5 bis 2 Millionen Euro. Schutz: 500.000 Euro; Selbstbeteiligung pro Schaden 1.000 Euro. Quelle: CyberDirekt GmbH (cyberdirekt.de); Direktabfrage bei den handwerksnahen Versicherer Inter, Münchener Verein und Signal Iduna. Inter und Münchener Verein bieten Cyberschutz nur indirekt über einen 
Partner an. VS = Versicherungssume; SB - Selbstbeteiligung 1)  Assekuradeur;  2) digitale Versicherer, der vor allem über Versicherungsmakler arbeitet. 3) Spezial-Haftpflichtversicherer der über Versicherungsmakler arbeitet; Mutter ist die Markel Corporation in Richmond, Virginia (NYSE – MKL). 4)  Jahresprämie Signal Iduna 949,39 Euro; reduziert durch Mitgliedschaft im 
Perseus-Security-Club auf 854,44 Euro. Die Mitgliedschaft bei dem Cyber-Sicherheitsdienstleister kostet 320,04 Euro für 9 IT-Arbeitsplätze; Gesamtaufwand pro Jahr 1174,48 Euro. 

ANBIETER/

LEISTUNG 

JAHRESPRÄMIE Ein-

Jahres-Vertrag, jährliche 

Zahlung, gerundet

ZENTRALER VERSICHERUNGSSCHUTZ

HACKERANGRIFF DENIAL-OF- 

SERVICE-ANGRIFF 

DoS; Systemüberlas-

tung d. Anfragen

SCHADPRO-

GRAMME

ERPRESSUNG BETRIEBSUNTERBRECHUNG WEGEN AUSFALL 

BETRIEBLICHE GENUTZTEN CLOUD-ANBIETER.

DATEN-

RECHTSVER-

LETZUNG

NICHT ZIEL

GERICHTETE  

ANGRIFFE

VORSÄTZLICHE SCHÄDIGUNG DES 

VERSICHERUNGSNEHMERS 

DURCH MITARBEITER

BEDIENUNGSFEHLER 

DURCH MITARBEITER

VICTOR1 806 ja ja ja ja ja ja ja ja ja

BALOISE 1081 ja ja ja ja bis 100.000 Euro ja ja ja ja

CONTINENTALE 1163 ja ja ja max. 20%; bis 

100.000 Euro

ja ja ja ja ja

SIGNAL IDUNA 11744 ja ja ja ja ja, über BU/Ertragsausfall mitversichert; SB 24 

Stunden; Haftzeit 120 Tage

ja ja ja, ohne Unterschlagung von Geld ja

VHV 1219 ja ja ja ja SB: 6 Stunden; Haftzeit 30 Tage ja ja ja ja

MARKEL3 1305 ja ja ja ja ja ja ja ja ja

ALLIANZ 1309 ja ja ja ja ja, für benannte Dienstleister ja ja ja bis 100.000 Euro

AXA 1329 ja ja ja ja bis 10% ja ja ja nein

GOTHAER 1333 ja ja ja ja bis 25.000 Euro ja ja ja bis 25.000 Euro

HDI 1507 ja ja ja ja ja ja ja ja ja

MAILO2 1510 ja ja ja ja nein ja ja ja ja

CONDOR 1940 ja ja ja ja ja ja ja nein ja
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Wir haben die Konditionen für einen Gas-, Wasser-, Heizungs- und Klima-Installateur ermittelt. Sein Umsatz beträgt 1,5 bis zwei Millionen Euro, die Selbstbeteiligung pro Schaden liegt bei 1.000 Euro; Kosten bis zu 500.000 Euro sind abgesichert 

(sortiert nach Jahresprämie). 

ANBIETER/

LEISTUNG 

KOSTENERSATZ  

IDENTIFIKATION UND  

BEWEISSICHERUNG DES 

VORFALLS (IT-FORENSIK)

TELEFONISCHE ERSTBERATUNG 

BEI BEGRÜNDETEM VERDACHT

ERTRAGSAUSFALL 

– ZEITLICHE 

SELBSTBETEILI-

GUNG in Stunden/

Haftzeit in Monaten  

ABWEHR  

CYBER-BE-

DROHUNGS-

LAGE/ERPRES-

SUNG

LÖSEGELDER BEI 

CYBER-ERPRES-

SUNG

BERATUNG 

ZU GESETZ

LICHEN 

PFLICHTEN 

DES DATEN-

SCHUTZES 

KOSTEN FÜR  

KRISEN-/PR- 

BERATUNG U. 

MASSNAHMEN

CYBER DIEBSTAHL VON 

WAREN/GELDERN/

WERTPAPIEREN

CYBER-BETRUG MASSNAHMEN FÜR SICHER-

HEITSVERBESSERUNGEN 

NACH ANGRIFF 

VICTOR1 Kein Selbstbehalt für vom 

Versicherer benannte Dienst-

leister fällig

Ohne Anrechnung auf SB und VS; 

Versicherungssfall nicht bestätigt: 

Kostenersatz für bis zu zwei Tages-

sätze 

6/11,8 ja ja ja ja 50 %; max. 500.000 Euro 

Musterfall: 250.000 Euro. 

ja, aber Obliegenheiten 

beachten, wie unverzügli-

che Strafanzeige; Gegen-

maßnahmen

ja, aber Obliegenheiten beach-

ten, wie unverzügliche Strafan-

zeige; Gegenmaßnahmen

BALOISE ja, ohne Anrechnung auf SB ja, ohne Anrechnung auf SB 12/12 ja nein ja ja bis 100.000 Euro deutlich eingeschänkt, je 

nach Fall  10.000 bis 

100.000 Euro

bis 100.000 Euro

CONTINENTALE Versicherungsfall nicht bestä-

tigt: Kosten bis 5.000 Euro; 

höchstens 48 Stunden ab 

dem Zeitpunkt der Schaden-

meldung 

90 Minuten Soforthilfe werden 

nicht auf die VS angerechnet

8/4 ja max. 20 %; bis 

100.000 Euro

ja ja ausgeschlossen: Waren; 

Wertpapiere; max. 20%; 

bis 100.000 Euro 

ausgeschlossen: Waren; 

Wertpapiere; max. 20%; 

bis 100.000 Euro 

ja

SIGNAL IDUNA Versicherungsfall nicht bestä-

tigt: Kosten bis 15.000 Euro

ja 24/4 ja nein ja, Erstattung 

der Kosten für 

IT-Sicherheits-

berater im 

Schadenfall

ja nein, aber Telefonmehr-

kosten über Eigenscha-

denbaustein bis 50.000 

Euro

ja, inkl. Phishing/Phar-

ming

bis 5.000 Euro
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ANBIETER/

LEISTUNG 

KOSTENERSATZ  

IDENTIFIKATION UND  

BEWEISSICHERUNG DES 

VORFALLS (IT-FORENSIK)

TELEFONISCHE ERSTBERATUNG 

BEI BEGRÜNDETEM VERDACHT

ERTRAGSAUSFALL 

– ZEITLICHE 

SELBSTBETEILI-

GUNG in Stunden/

Haftzeit in Monaten  

ABWEHR  

CYBER-BE-

DROHUNGS-

LAGE/ERPRES-

SUNG

LÖSEGELDER BEI 

CYBER-ERPRES-

SUNG

BERATUNG 

ZU GESETZ

LICHEN 

PFLICHTEN 

DES DATEN-

SCHUTZES 

KOSTEN FÜR  

KRISEN-/PR- 

BERATUNG U. 

MASSNAHMEN

CYBER DIEBSTAHL VON 

WAREN/GELDERN/

WERTPAPIEREN

CYBER-BETRUG MASSNAHMEN FÜR SICHER-

HEITSVERBESSERUNGEN 

NACH ANGRIFF 

VHV ja, ohne Anrechnung auf SB ja, ohne Anrechnung auf SB und 

VS

6/5,9 ja nein ja ja bis 25.000 Euro ja; aber Obliegenheiten 

beachten, wie unverzügli-

che Strafanzeige; Gegen-

maßnahmen

ja

MARKEL3 ja ja, ohne Anrechnung auf SV oder 

SB

8/unbegrenzt eingeschränkt ja; Zustimmung des 

Versicherer erforder-

lich

ja ja ausgeschlossen: Waren; 

Wertpapiere; max. 20 %; 

bis 100.000 Euro 

ausgeschlossen: Waren; 

Wertpapiere; max. 20 %; 

bis 100.000 Euro 

ja

ALLIANZ ja ohne Anrechnung SB, max. 48 

Stunden

12/5,9 bis 100.000 

Euro

bis 100.000 Euro; 

nach Zustimmung 

des Versicherer

ja ja ausgeschlossen: Waren; 

Wertpapiere; bis 100.000 

Euro 

bis 100.000 Euro: nur 

Überweisungen 

ja

AXA bis 48 Stunden ab Entde-

ckung; kein Anrechnung auf 

VS  

ja, ohne Anrechnung auf SV oder 

SB

8/5,9 bis 50.000  

Euro

max. 5%; kein Geld 

für Fianzierung von 

Terrororganisatio-

nen oder Staaten; 

vorher Info an Be-

hörden

ja bis 50.000  Euro ausgeschlossen: Waren; 

Wertpapiere; max. 20%; 

bis 100.000 Euro 

bis 10% ja

GOTHAER Ohne Anrechnung des SB; 

Versicherungsfall nicht bestä-

tigt: Kosten höchstens 48 

Stunden ab dem Zeitpunkt 

der Dienstleistung

ja 8/6 ja ja; vorher Info der 

Behörden

ja ja ausgeschlossen: Waren;  

bis 25.000 Euro 

nein ja
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ANBIETER/

LEISTUNG 

KOSTENERSATZ  

IDENTIFIKATION UND  

BEWEISSICHERUNG DES 

VORFALLS (IT-FORENSIK)

TELEFONISCHE ERSTBERATUNG 

BEI BEGRÜNDETEM VERDACHT

ERTRAGSAUSFALL 

– ZEITLICHE 

SELBSTBETEILI-

GUNG in Stunden/

Haftzeit in Monaten  

ABWEHR  

CYBER-BE-

DROHUNGS-

LAGE/ERPRES-

SUNG

LÖSEGELDER BEI 

CYBER-ERPRES-

SUNG

BERATUNG 

ZU GESETZ

LICHEN 

PFLICHTEN 

DES DATEN-

SCHUTZES 

KOSTEN FÜR  

KRISEN-/PR- 

BERATUNG U. 

MASSNAHMEN

CYBER DIEBSTAHL VON 

WAREN/GELDERN/

WERTPAPIEREN

CYBER-BETRUG MASSNAHMEN FÜR SICHER-

HEITSVERBESSERUNGEN 

NACH ANGRIFF 

HDI Versicherungsfall nicht bestä-

tigt: Kosten höchstens 48 

Stunden ab dem Zeitpunkt 

der Schadenmeldung 

ja, ohne Anrechnung auf SV oder 

SB

12/6 ja ja ja ja ausgeschlossen: Waren; 

Wertpapiere; max. 20 %; 

bis 100.000 Euro 

ja bis 5.000 Euro

MAILO2 Versicherungsfall nicht bestä-

tigt: Kosten bis 10.000 Euro

90 Minuten Soforthilfe ohne An-

rechnung VS oder SB

12/6 ja ja ja ja max. 25 % ja nein

CONDOR Ohne Anrechnung auf VS und 

SB

ja 48/3 ja nein ja ja ja nein ja; Soformaßnahmen
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Wir haben die Konditionen für einen Gas-, Wasser-, Heizungs- und Klima-Installateur ermittelt. Sein Umsatz beträgt 1,5 bis zwei Millionen Euro, die Selbstbeteiligung pro Schaden liegt bei 1.000 Euro; Kosten bis zu 500.000 Euro sind abgesichert 

(sortiert nach Jahresprämie).
Musterrechnung für Gas-, Wasser-, Heizungs- und Klima-Installateur; Umsatz 1,5 bis 2 Millionen Euro. Schutz: 500.000 Euro; Selbstbeteiligung pro Schaden 1.000 Euro. Quelle: CyberDirekt GmbH (cyberdirekt.de); Direktabfrage bei den handwerksnahen Versicherer Inter, Münchener Verein und Signal Iduna. Inter und Münchener Verein bieten Cyberschutz nur indirekt über einen 
Partner an. VS = Versicherungssume; SB - Selbstbeteiligung 1)  Assekuradeur;  2) digitale Versicherer, der vor allem über Versicherungsmakler arbeitet. 3) Spezial-Haftpflichtversicherer der über Versicherungsmakler arbeitet; Mutter ist die Markel Corporation in Richmond, Virginia (NYSE – MKL). 4)  Jahresprämie Signal Iduna 949,39 Euro; reduziert durch Mitgliedschaft im 
Perseus-Security-Club auf 854,44 Euro. Die Mitgliedschaft bei dem Cyber-Sicherheitsdienstleister kostet 320,04 Euro für 9 IT-Arbeitsplätze; Gesamtaufwand pro Jahr 1174,48 Euro.

ANBIETER/

LEISTUNG 

LEISTUNG BEI DRITTSCHÄDEN SERVICE 

SCHADENERSATZ-

ANSPRÜCHE 

DURCH WEITER-

GABE VIRUS 

ABWEHR UNBE-

RECHTIGETER 

SCHADENERSATZ-

ANSPRÜCHE 

SCHUTZ BEI SCHÄDEN 

DURCH  

E-PAYMENTE 

RÜCKWÄRTS

DECKUNG  

in Jahren

NACHHAFTUNG 

MIND. 5 JAHRE 

HOTLINE Stunden/

Wochentage 

ZUGANG ZU FORENSIK  

DIENSTLEISTER

KRISENPLAN KOSTENLOSE ONLINE-SCHULUNGEN FÜR MITARBEITER

VICTOR1 ja ja ja unbegrenzt ja 24/7 ja ja ja

BALOISE ja ja bis 100.000 Euro unbegrenzt ja 24/7 nein ja ja

CONTINENTALE ja ja ja 1 ja 24/7 ja ja ja

SIGNAL IDUNA ja ja ja 1 5 24/7 ja individuelle Beratung 

über Hotline

nur bei Mitgliedschaft im Perseus-Security-Club

VHV ja ja ja unbegrenzt ja 24/7 ja, auf Anfrage ja ja

MARKEL3 ja ja ja unbegrenzt 10 Jahre 24/7 ja nein ja

ALLIANZ ja ja ja unbegrenzt ja 24/7 ja ja ja

AXA ja ja max. 5% unbegrenzt nein 24/7 ja ja ja

GOTHAER ja ja max. 10% 12 nein, nur 3 Jahre 24/7 ja nein ja

HDI ja ja ja unbegrenzt ja 24/7 ja nein ja

MAILO2 ja ja ja 12 ja 24/7 ja nein ja

CONDOR ja ja nein 3 ja 24/7 ja nein ja


