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CRM-SYSTEME fiir Einsatz IM HANDWERK

Mit rund 300 angebotenen CRM-Lésungen haben Anwender im deutschsprachigen Raum die Qual der Wahl. Trovarit, die Experten fiir den Businessein—satz von
Software in Unternehmen aus Aachen, hat exklusiv fiir die Leser von handwerk magazin die fiir Klein- und Mittelbetriebe geeigneten Losungen zusammenge-

stellt. Beriicksichtigt wurden nur solche Systeme, die nicht mehr als 2.000 Euro pro User kosten.

ANBIETER . SYSTEM
Legende :
O Funktion optional durch ein
Partnerprodukt abgedeckt
M Funktion durch fest integriertes
Partnerprodukt abgedeckt
@ Funktion ist fest integriert
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© CURSOR-CRM Web
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quisa Browser CRM
engelhaustechnik

GEDYS IntraWare CRM

L AGVIPSQL

Quelle: www.it-matchmaker.com/Trovarit, Angaben der Anbieter, Stand 07.05.2018, *Das Modul "Kontaktmanagement" als Grundlage des CRM wird durch alle aufgefiihrten Produkte abgedeckt .
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Cloud / SaaS

Vertriebsplanung &-steuerung

B Al Rl R Marketing-Automation

FUNKTIONSBEREICHE
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 500-1.000€
 500-1.000 €
£ 500-1.000 €
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£ 500-1.000 €

 500-1.000 €
£ 100-500€
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 100-500 €
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CRM-SYSTEME fiir Einsatz IM HANDWERK

ANBIETER SYSTEM ALLGEMEINE INFORMATIONEN FUNKTIONSBEREICHE (AUSWAHL)* LIZENZ-
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: DOCUframe 85 2001 700 ‘e i @i @ e e e . m i e 100-50¢
 Weilgut CRM Suite 34 1989: 470 : ° ‘@ ® | ® 100-500€
© HQ Simplified Business 25 2012 125 ‘e i @ ‘e ° L <100€
 InforCRM (ehemalsSaleslogix) 900 1996; 9.500 : ‘@ ° o o ° ] £ 500-1.000 €

Erlauterungen zur Tabelle Die Funktionen - und was sie bedeuten
Zu den Basis-Funktionalitdten, Giber die alle in der Tabelle dargestellen Losungen verfiigen, zéhlen zentrale Adressverwaltung, Dokumentation der Kundenkontakte, Kontakthistorie sowie Unterstiitzung von

Marketing-Kampagnen.

e Cloud/SaaS. Software wird vom ausgewahlten Anbieter iber das Internet bereitgestellt und genutzt (SaaS=Software as a Service). Vorteil: Anwender miissen keine eigenen Speicherkapazita-
ten vorhalten und konnen die Software auch mobil nutzen (siehe auch Mobile CRM).

 Vertriebsplanung & -steuerung. Planung und Uberwachung von Vertriebsaktivitaten sowie die Finsatzplanung der Vertriebsmitarbeiter.

e Kampagnen-Management. Adressiert alle Aufgaben zur gezielten und effizienten Kommunikation mit Interessenten und Kunden tiber Werbe-Kampagnen oder MaBnahmen zur Kundenbin-
dung (z. B. Newsletter).

e Social CRM. Nutzt die Mdglichkeiten der sozialen Netzwerke wie Facebook, Xing, Twitter & Co. zur gezielten Kommunikation mit ausgewahlten Interessenten und Kunden.

e Mobile CRM. Software ,von unterwegs" nutzbar, etwa tiber Laptop, Tablet und Smartphone. Ziel ist, den Mitarbeitern mit Kundenkontakt alle notwendigen Informationen Giber Interessenten
oder Kunden jederzeit zur Verfiigung zu stellen.

e E-Commerce- bzw. Onlineshop-System. Ist Bestandteil der Losung.

e Reporting. Erstellung von regelmaBigen automatischen oder auch fallweisen Analysen.

o Telefonintegration. Die Computer Telefon Integration (CTI) unterstiitzt das CRM durch die automatische Anzeige des bei Anruf identifizierten Kunden. Diese konnen auch direkt aus dem CRM-
System

Quelle: www.it-matchmaker.com/Trovarit, Angaben der Anbieter, Stand 07.05.2018, *Das Modul "Kontaktmanagement" als Grundlage des CRM wird durch alle aufgefiihrten Produkte abgedeckt .
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