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Immer auf der sIcheren seIte

Von unserer Fachredaktion geprüft. Die Inhalte dieses Downloads sind nach bestem Wissen und  

gründlicher Recherche entstanden. Für eventuell enthaltene Fehler übernehmen jedoch Autor/in, Chefredakteur  

sowie die Holzmann Medien GmbH & Co. KG keine rechtliche Verantwortung. 

Autor: udo herrmann, Schreinermeister und Erfolgstrainer im Handwerk 
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Checklsite ausstellung
Um den Kunden in eine positive, kauffreudige Stimmung zu versetzen, ist eine Wohlfühlatmosphäre die 
Voraussetzung. Kontrolliere mit der Checkliste, ob alles entsprechend vorbereitet ist. Versuche die Dinge 
aus Sicht des Kunden zu sehen. Frage deine Freunde, wie die Ausstellung auf sie wirkt und mache bei 
Bedarf schnellstmöglich die Verbesserungen.

  ÜberprÜfe:

Kundenparkplatz frei/sauber         

Garderobe frei          

Ausstellung aufgeräumt         

Musterplatten abgestaubt         

Präsentationstechnik bereit         

Raum gelüftet          

Angenehme Temperatur         

Angenehmer Duft          

Frische Blumen          

Getränke gekühlt und Gläser vorbereitet       

Kaffeemaschine bereit (Kaffee/Tassen/Milch/Zucker)      

Muster Vorauswahl vorbereitet        

Handmuster zum Mitgeben vorbereitet       

Aufkleber Holzmuster bereit         

Prospekte/Visitenkarte vorbereitet        

Referenzblätter/Referenzmappe vorbereitet       

Referenzbilder vorausgewählt         

Checkliste Beratung bereitgelegt        

Kundeninformationen von vorausgehendem Telefonat durchgelesen    

Präsente bzw. Malsachen für Kinder vorbereitet      

Anbindemöglichkeit bzw. Trinknapf für Hunde      

Pflegeanleitung vorhanden         

Eigenes Erscheinungsbild checken (Kleidung/Frisur/Duft)     

Sich positiv auf den Besuch einstellen        

Telefon abstellen oder umleiten        
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