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10 entscheidende Kennzahlen fiir Handwerker

@#01

INVESTITIONSQUOTE

WAS SAGT DIE KENNZAHLAUS?

Die Investitiomsquote gibt Auskunft darilber, wie wiel ein Be-
trieb in einem Geschiftsjahr im Verhdltnis zum bereits beste-
henden Anlagevermogen imvestiert hat. Dami zahlen MNeu-
aoschaffingen won Maschinen, Gerdten, Grundstiicken,
Emaftfahrreugen und IT-Auss tattung genauso wie Ausgaben fir
immaterielle Anlagegiter wie Patents, Lirenzen oder For-
schung und Entwicklung. Da die Ausgaben bei den meisten
Unternehmen stark schwanken, weil nicht zwingend in jedem
Jahr Keuanschaffingen oder Ersatzinvestitionen anstehen, hat
ein einzelner [ahreswert nur wenig Aussagekraft. Sinoyoller ist
esdeshalb, die Quoten tiber mehrete Jahre miteinander zu ver-
Eleichen, um etwa einem sich antahnenden mésglichen Investi-

tionsstau rechitzeitig auf die Spur m kommen.
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AUSLASTUNGSGRAD

WAS SAGT DNE KENNZAHL AUS?
Der Auslastungsgrad gibt Auskanft dariber, wie viel Prozent
der theoretisch worhandenen Produktionskapazitht eines Un-
ternehmens in einem bestimmten Zeitraum tatsdchlich ge
nutzt wurden. Dabei 1isst sich die Eennzahl sewahl filr die Ma-
schinen- als auch fMir die Mitarbeiterlapazititen werwenden.
Wwihrend bei Maschinen dis Zahl der mawimal maglichen Be-
tricbsstunden als 100-Prozent-Basis dient, wird bei den Mitar-
beiterkapazititen im Handwerk die Zahl der verrechenbaren
Stunden als MaEstab werwendet (siehe dazu auch Eennzahl #04
auf Seite 16) und ins ¥Yerhilinis m den tatsdchlich dem Eunden
verrechneten Stunden gesetzt.
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)) Jehoher der Auslastungsgrad, desto besser schapft ein
Betrieb seine vorhandenen Resscurcen aus, was in der

Damal A1 offrients Prozesss und damit assch it sine arfole
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Tasichchver mchneiz Sturden pre Manat

Yemechenbare Stunden pre Mana

und wird positiy bewertet. Doch die Formel _je haher, desto bes-
ser” ist mit Vorsicht zu geniefen, da die Quote natiitlich nichts
fber die Sinnhartti gkeit einer Investition aussagt. Zum richtigen
Zeitpunkt die notwendigen Investitionen m tatigen st schiieE-
lich eine der wichtigsten unternehmerischen Eernaufaben.
Dartr gibt es keine Blaupause, da Betriebe, Mirkte und Bran-
chen zu verschieden sind Sich in unsicheren Zeiten zurock-
zuhalten ist rwar nachwollziehbar, darf aber nicht dazu fihren,
den Anschiuss bei Zukunfisthemen wie Digitalisierung und

ENETgieveT ST PUNg T VETPassel.
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reiche Unternehmensfihrung spricht. Um dauverhaft einen be
triebswirtschaftlich simovollen Auslsstungsgrad zu erreichen,
kommt es wor allem auf eine effiziente Betriebsfihrung an. Statt
bespielsweise aufwendig neues Mitarbeiter zu suchen, kann es
sinmmoller sein, rundchst die Auftragsabwicklung sowie etwaige
Rilst- und Pabrzeiten zu optimieren, um dis unproduktiven Zai-
ten im Team zu senken. Sind Erankenstand und Fluktuation
tber dem Branchenschnitt, lohnt es sich. mit Magnahmen zu
Teambuilding und Gesundheitsforderung das Betriebsklima zu
verbessern und damit die Pehlzeiten zo redimzieren. =
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@#03

AUFTRAGSQUOTE

WIAS SAGT DIE KENNZAHL AUS?

Die Anftragequote gibt an, wie wiele der von Thnen erstellten An-
gebote tateichlich zu Anftrigen werden. Je hiher die Quote, des-
to besser filr den Betrieb, da nicht viel Zedt fOr Angsbote inves-
tiert werden muss, die doch nicht mum Aunftrag fMhren. Je
nachdem, wie viel Zeit Twischen Angebot und Auftrageerteiliing
tblicherweise verstreicht, kann es sinnwoll sein, die Quoten iber
lingere Zeitrdume (Quartal, Halkjshr oder hr) oder unter-
schiedliche Zielgruppen (Privathanden, Gewerbe, &ffentliche

Hand) m1 wergieichen. Zur Orientienang Top-Betriebe im Baun-
handwerk erreichen durcheavs Quoten von 70 bis B0 Prozent.

:|1D:I]
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IHRE STELLSCHRAUBEN
)’ Wer gls Chef sinen grofen Teil seiner Zeit foir Angebote

verschnwendet, die nicht rum Auftrag fithren, verschenkt
wichtige Ressourcen. An erster Stelle der Handhmgsskala steht
deshalh die Dennition der WwWmschlnmden, Wer gich daranf kom-
zentriert, mur die Kunden @ bedienen, Mr die er gerne arbeitet
und die seine Stirken wertschidtzen, kann visle nnnittzs Angsbote
von vorneherein vermelden. Ganz wichtig dabed: den Nutzen der
Leistung und den Mehrwert gegentiber der Eonkurmmenz fMir den
Eunden in den Yordergrumd stellen und keine Liste mit technt
schen Positiomen und Endpreis abliefern. Sind 54 unsicher, ob dex
Eunde ins Portfolio passt, kiionen Sie ein kostenpilichtiges Ange-
bot mit Verrechoung im Pail der Auftragserteilung anbieten.,

@#04

VERRECHENBARE STUNDEN

Iahl dererhatienen Aufirige*
Ruftragsguate =

Iahl derabgegebenen Angebaie®

WAS SAGT DIE KENNZAHL AUS?

Bel den verrechenbaren oder produktiven Stunden handelt es
sich um die Stunden, die direkt einem Auftrag zumirechnen
gind. Diese Stunden werden dem Eundem in Rechnung gestelit
und won thm bezahit. Je hther die Zahider produltiven Stunden
ist, desto haher ist der Umsatz und somit auch der BErtrag. Tiel
solite es deshalh sedn, dem Retrieh so zu fithren, dass méglichst
wigle Shinden werrechnet werden kémnen und der Anteil von un-
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produktiven Titigkeiten (Bespiel: Suchen, Auftiumen, Beladen,
Gewahrleistungsarbeiten etc.) so gering wie miglich bleibt.

Tage pra Jakr 2E5
. Samstsge und Senriage -1

= dn1zhl Warhantono = &1
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1. Feiertage 12
= Anzshl der Arteitstage =249
I Anzahl Ursubstage -30
I Anzahl Kankheftstege -10
I Anzahl Weitarhildungsage -1
. weiter=unpreduktve Tage -2

= Anzahl der Anwesenhettstage = M5
1 Anzahl dertiglichenfrheitatunden L
= Anzshl Bnwesenheitztinden! ahr = 1640
.. 10 % nicht vemechenbane Stunden - 164
= Anzahl der vermachanbaren Stunden =146
pires Mikairie e wnd Jahr

IHRE STELLS CHRAUBEMN
) Schom eine halbe Stunde mehr verrechenbare Zeit pro
Tag und Mitarbeiter beeinflusst den notwendigen
Stundenverrechoungssatz deutlich. Um realistisch kafkulie-
ren zu kinnen, soliten Sie deshalb runachst die Ablsfe analy-
sieren und versuchen, offensichtliche Zeitfresser wie Suchen,
Aufriumen, Materiaifhhrten und Macharbeiten durch eine ef-
fizientere Organisation und Arbeitsvorbereitung m reduzde-
ren. 5o kann es etwa sinovell sein, fir Aufranmarbeiten oder
das Beladen der Fahrzeuge eine wergleichsweise mlinstigers
Aushiife zu beschiftigen. Wer etwa mit dberdurchschnittiich
hohen Pehlzedten zu ldmpfen hat, kann mit perstimlichen Ge-
sprachen und Manahmen zum betrieblichen Gesundheitsma-
nagement gegensteuern, dafiir gibt es von den Erankenkassen
tatkriftige Unterstiitzung und sogar Pramien.

@#05

LIQUIDITATSGRAD

WAS SAGT DIE KENNZAHL AUS?

Um die Zahhingsfihigkeit eines Unternehmens zu bewerten,
werden bel der Liquiditat 1. Grades (Liquiditit 1 — siehe Pormiel)
die fMilssigen Mittel ins ¥erhiitng zu den kurzfristig anstehen-
den Verbindlichkeiten gesetzt. Heraus kommt ein Prozentwert,
der dartber Auskunft gibt, imwiewedt die sofort verfogharen
nissigen Mittel mur Declung der sktueflen kurzfristigen wer-
bindlichkeiten ausreichen. wiabrend bei der Liguiditit 1 mir die
direlt und sofort verfligharen Geldguellen betrachtet werden,
bezicht die Liquiditat 3 ausatzlich auch alle Werte des TTmlauf
wermitgens und die Liquiditst 3 anch alle Vorrite mit ein.

© Holzmann Medien 2023
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Kasse + Bank + Wertpapiers Umlsufvermagen

Liquiditit1 =
luriistiges Flem:ll:.lpi:.lr"
Sl .

*adby-brancighn Faciars gun, Sa e b Tubsfted
) Durch eipe zeitnahe Rechnungsstellung (Prinzp Auftrag

fertig, Rechnung fertig) sowie ein systematisches Mahn-
wizsen Jodmnen Chefs M1 einen planbaren und regelmaRigen Gald-
s sorgen. Als Faustiormel filr einen betriebewirtschaftlich sinn-
voillen Wert bed der Liquiditit 1 pilt sin Wert won 20 bis 30 Prozent.

THoe hadssrter doce dor Botrish mit soiner Teaaiditit 20 hic ™0 Dro-

zent der kurzfristigen Verbindiichkeiten decken kann. Pir die nest-
lichen 70 bis 40 Prozent werden weitere Yermdigenswerte etwa s
ejpemen Forderungen for Lisferungen und Leistungen bendtigt. Um
Liguiditdtsengpisme und die damit werbundemen hohen Zinsaur:
winde m1 vermeiden, sollten Untermehmer jhre Binnahmen und

Ausmben vorausschanend planen und regalmi i prifen.

=1y W
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REKLAMATIONSQUOTE

IHRE STELLSCHRAUBEN

WAS SAGT IE KENNZAHLAUS?
Die Reldamationsquote ist nicht nur einer der wichtigsten Grad-
messer fir die Fundenmifiedenhedt, sondern gibé auch Aut
schiuss diber die EMrenz der Prozesse sowie die Motivation der
Mitarbeiter. Generall gilt: Je weniger Beschwerden ein Unterneh-
men im Yerhaltnis zu den abgewickalten Auftrigen oder ausge-
lieferten Produkten vorweisen kann (siehe Formel), desto besser
Eelingt es. Produlkte undicder Leistungen an die Qualitdtserwar-
tungen der Eunden anzupassen. Reklamationsquoten von mehr
als drel bis funf Prozent sind hingegen ein echies Alarmsignai,
wizil dahinter oft systematische Schwichen stecken.

::1I]I]]
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))]e:lerP&hler]:m eine Ursache, die Sie als Toternehmer
hinterfragen soliten. Wer das regelmiiig, konsaquent
und chne diffamierende Schuldzuweisungen tut, hat die besten
Chancen, seine Produkte und Leistungen kootiouierlich zu ver-
bessern und ao die wechselnden Bedirfnisse der Funden anzu-
passen. Genauso wichtig wie Mitarheiterschulungen m Produk-
ten wnd Fundenkommunilation 5t dabel eine kootinuwierliche
Optimierung der Prozesse. Da die Mitarbeiter oft am besten wis-
sen, wio &5 in der Praxis klemmt, sollten sie unbedingt bei der
Suche nach Verbesserungspotenzial einbezogen werden.

Anzshl darReblamatianen
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VERSCHULDUNGSGRAD

WAS SAGT DNE KENNZAHL AUS?
Der Verschuldungsgrad ikt das verhaitmis von Fremdkapital zu
Eigenkapital wieder Dieses fst fir 5ie wor allem dann wichtig,

wann oturs nens Trreetitionen arstshen pder dor Datriah in der

L UL L LATLLdb L AL il

naheren Zukunft einen Machfolger sucht. Denn je hiher der Ver-

schuldhmgsgrad, desto griker wird das Risiko fir potenzielle
Geldgeber, die dafir in der Regel einen Ausgieich in Form eines
Zinsaufechlags verlangen. Heran gezogen wird die Kennzahl wor
allem auch bei der Ermittlung des Firmenwerts, da eine insge-
samt zu hohe Fremdfnanzierungsquote den Gesambwert eines
Unternehmens negativ besinflasst.

-

Fremdkapiial® =
Verschulungsgrad = 2100
|_ Eigenkcapital J
*Grwea nm Rickriniang o urd ks mdllich ba
IHRE STELLSCHRAUBEN

)) Obwohl sich die mejsten Kleinbetriebe um einen niedri-
gen Vemchuldungsgrad bemilhen, um bessere Eredit-
Jkomditionen zu erhaiten, kann es vor allem bei Fehiern in der
Einschitzung won Imvestitionsrenditen zum Ansteigen des Ver-
schuldungsgrads kommen. Um dissen wisder zo senken, ist ne-
ben einer schoellen Schuldentilpung auch eine gexielte Erhé-
hungdes Bigenkapitat —etwa durch Gewinoricklagen — sinmodl.
Besonders efMzient, aber oft nicht umgesetzt, sind eine zeitnahe
Rechoungsstelhmg (siehe dazu auch Kennzahl #05) sowie ein
konsequentes Eintreiben der Forderung. Wer das nicht selber
schafft, filr dem kann Factoring eine Alternative sein.

KRANKENSTAND

WAS SAGT DIE KENNZAHLAUS?

Der Erankenstand bezeichnet nach Definition der im Handwerk
filhrenden Erankenkasse IEE Classic den Anteil, den die Arheits-
unfihigheitstage der panzjithrig Versicherten an allen Tagen des
susgewerteten Jahres (ioklusive Sonn- und Feiettage] haben. je
mehr Mitarbeiter in einem Betrieb krankheitshedingt ausfatlen,
desto hither die Kosten filr den Unternehmer, da die verbliehenen
gesunden Eollegen die Atheit miterledigen mivsen und dadurch
in der Regel Uberstunden und eventuell auch Zischiige anfallen.

© Holzmann Medien 2023
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In gravierenden Fillen kann es sogar daz kommen, dass manche

Auftrige gar nicht oder nicht termingerecht abgewickelt werden
lfmmen, was nehen weiterem Eosten oft sauch sine chronische

Uberlastung der verbliebenen Belegschatt nach sich mieht.

[[unhﬂ:l.md:
’ Gesundheitsgerechte Arbeitsbedingungen in Werk-

statt und Boro sowie regelmiBigs Geflhrdungsheir-
teilungen sind wichtige Instruments, um die Risiken filr Ar-
beitsuntilleund damit verbundens Avsallzeiten m reduzieren.
Um der in vielen Handwerksbranchen dblichen kérperlichen
Abnutzung entgegenmuwirken, bieten viele Arbeitgeber inzwi-
schen im Rahmen eines Betrieblichen Gesundhejtsmanape
ments Bewegungstrainings bis hin zo Erndhmngsberatung und
Eursen zur Raucher-Entwibnung an. Bewldhrt haben sich in
den Bau- und Avshaugewerken much spezislls Trainings zum
ricken schomenden Tragen und Heben.

@#09

WORKING CAPITAL

Arbeitsunfahigbefistage derganzjihrig Beschaftigien x 100
Anzhl derKalendertage pro Jahr

IHRE STELLSCHRAUBEN

WAS SAGT DIE KENNZAHL AUS?

Das Working Capital gibt Anskunft dther die Finanzkraft eines Un-
ternehmens. Ermittelt wird die Eennzahl sus der Differenz won
Umlsufvermégen und den kurefristigen Werbindlichkeiten. Da es
keine exakte deutsche Ubersetzung gibt, wird ersatzweise oft wom
Mettol Imiaufvermagen gesprochen Grundsitzlich solite es das
Ziel jedes Unternebmens sein, den Saldo positiv zu gestatten. Zeigt
ein pesitiver Wert doch, dass das Umilaufrermisgen mumindest

teflweise aus langfristig verfigharem Eapital Ananziert wird, en
klares Indiz filr ein liquides und handlungsihiges Unternehmen.

Bin negativer Saldo bedeutet dagegen. dass das Timilaufrermdgen
nicht austeicht, um alke kurzfristigen Verbindlichkeiten zu de
cken. Dadurch kann ein Unternelmen sehr schnell in Liquiditits

schwrierigkedten geraten.

l: Warking Capita| = Umlaufermisgen® - burrkistipe Verbindichkeitan®* :l

o ke M & Feche Lick Leitmngan + Wonbis + pelsiririinasl

ackttign s i < 1 Jkd L ngen o Lotangen+ rhakans hezak ngen

) Grundsatzlich solite es das Ziel jedes Unternehmers
sein, den 5aldo aus Umilaufrermagen und kurzfristigen

Werbindlichkeiten auf jeden Fall positiv zu gestalten. Um das in

IHRE STELLSCHRAUBEN
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der Praxss auch m schaffen, kommt es wor allem auf ein zeitna-
hes und eMzientes Forderungsmanagement an. 5o lassen sich
etwa durch eine schnellere Rechnimgsstellung. sine Verkirzung

der Zahiungsziele, das Verlangen von Abschiagszahlungen oder
ein systematisches Mahnwesen die Zahlungseinginge beschlsu-

nigen. Um das Working Capital zu erhtthen, kann der Betrieh
auch durch Mngers Zahlungsfristen und das Assoutzen won
Skonto die kurefristigen Verbindlichkeiten verringern.

@#10

FIXKOSTENANTEIL

WAS SAGT DIE KENNZAHL AUS?
Im Gegensatz @i den variahlen Eosten, die unmittelbar won der
Auftragslage und Beschiftipungsausliastung abhingen, thllen die

THwlrrban mash dm Trleamsadboes embdrnsdareileh an and bl ssbem
FLARDILENL AUl IO RISSHIEIEN Erulll 4l il UeiaEsieEil

den Betrieh. Tu den klassischen Fixkosten im Handwerk zihlen
neben Gehattern und Sozialabgaben wor allem Mieten, Yersiche
rungen, Atschreibungen, Kosten fir den Puhrpark, IT-Fosten so-
wie Enerpiekosten. Je htther die Fixkosten im Werhatinis zu den
Eesamten Kosten eines Betrishes sind, desto gréifer st die Gatahr,
dass s bed Urmsatrveriusten m1 Liquidititeenppiesen kommt.

[ﬁmmm‘l: X 1m:|
IHRE STELLSCHRAUBEN

A b= G fosimn - nwable Karie

Je hither der Anteil der Fixkosten an den Gesamtkosten, desto
Eeringer wird der Spielraum zum Abfangen won Unsatoverias-
ten. Um langfristig einen méglichst hohen Efekt zu erzielen,
sofiten Unternehmer wor allem die groBen Fixkostenblocke wie
Energie- und Personalkosten sowie die Ausgaben fiir Maschi-
nen, Anlagen und den Puhrpark im Blick haben. Wahrend sich
die Personalkosten mit einer efflzienteren Betriets organisation
sowie die Vergabe ausgewdhiter Leistungen an Dritte (Beispiel:
Buchhalttung, Marketing, Website-Betreuung ete.) reduzieren
lassen, entlastet Leasing die Ligquiditit bei Investitionen in Ma-
schinen und Pubrpark oder IT. Bei kurzfristigen Erisen kann
mudem die Stundung won Leasingraten fiir Entlastung sorgen.

Ql
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Wech mehr Imas ured Tipps 2u den Kennzshben urd Links 20 wichtigen Bechnem unter:
bendmee- magedn. dedus bnostfem
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